mobile
Cennik Ustug Miedzynarodowych i Roamingowych dla Abonentow
taryfy #ChceWszystko w ofercie Virgin Mobile na Karte

Obowigzuje od dnia 20 pazdziernika 2020 r. do odwotania
(zmieniony 1 stycznia 2025r., 15 maja 2025 r., 1 stycznia 2026 r.)

1. Optaty za ustugi miedzynarodowe i w roamingu miedzynarodowym

Tabela nr [1] Zakres stref miedzynarodowych oraz roamingowych

Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Gujana
Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa,
Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja,
Watykan, Wegry, Wiochy, Wyspy Kanaryjskie

Strefa Euro

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogora, Gibraltar, Grenlandia, Macedonia, Motdawia,
Strefa 1 Monako, Republika Kosowa, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania, Wyspy Owcze,
kraje, ktore utracity status cztonka Unii Europejskiej lub EOG

Strefa 2 Kanada, Rosja, Stany Zjednoczone (USA), reszta $wiata

Strefa 3 Sieci satelitarne

Zastrzegamy sobie prawo do zablokowania pofgczenn z niektérymi krajami w ramach Strefy 2 lub niektérych potaczen
miedzynarodowych.

Roaming migedzynarodowy w Ukrainie i Motdawii
Od 1 stycznia 2026 r. do odwotania korzystanie z roamingu miedzynarodowego w Ukrainie i Motdawii bedzie podlegato
zasadom i cenom jak dla Strefy Euro.

Tabela nr [2] Optaty za miedzynarodowe potaczenia gtosowe, miedzynarodowe potaczenia wideo, miedzynarodowe wiadomosci
SMS i MMS

Kierunek Optata za minute Opfata za minute
potaczenia potaczenia gtosowego potaczenia wideo

Optata za wystanie Optata za wystanie
SMS-a MMS-a

miedzy- (naliczanie co 30 (naliczanie co 30 ) .
miedzynarodowego miedzynarodowego

narodowego sekund) sekund)
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Do strefy Euro 0,98 PLN 2,66 PLN 0,31 PLN 3,99 PLN
Do strefy 1 2,66 PLN 2,66 PLN 0,67 PLN 3,99 PLN
Do strefy 2 5,32 PLN 5,32 PLN 0,67 PLN 3,99 PLN
Do strefy 3 13,30 PLN 13,30 PLN 0,67 PLN 3,99 PLN

)

Optaty za ustugi miedzynarodowe dotyczg potgczen i wiadomosci realizowanych z Polski z naszej sieci.
b. Do 31 grudnia 2025 roku optaty za miedzynarodowe potgczenia gtosowe oraz miedzynarodowe wiadomosci SMS i MMS
do Wielkiej Brytanii i Gibraltaru beda rozliczane jak do strefy Euro.

Tabela nr [3] Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym

Optata za minute potgczenia glosowego Pofaczenie
Roaming ze glosowe Przesyt
Strefy Do Stref przycho- danych
. y
Do Polski Euro Do Strefy 1 | Do Strefy 2 Do Strefy 3 dzace
Strefa Euro | 0,39 PLN 0,39 PLN 7,00 PLN 10,00 PLN | 15,00 PLN 0,00 PLN 0,25 PLN 0,45PLN | 5,82 PLN/GB
1,81 PLN
Strefa 1 5,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN 10,00 PLN | 15,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN 2,00 PLN /100kB
2,72 PLN
Strefa 2 7,00 PLN 9,00 PLN 9,00 PLN 10,00 PLN | 15,00 PLN 4,00 PLN 2,00 PLN 3,00 PLN /100kB
4,54 PLN
Strefa 3 15,00 PLN = 15,00 PLN = 15,00 PLN | 15,00 PLN | 15,00 PLN 5,00 PLN 4,00 PLN 6,00 PLN /100kB

Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym mogg by¢ naliczone, jesli bedac w Polsce potgczysz sie z siecig operatora
zagranicznego. Informacje dotyczgce sposobéw unikniecia optat roamingowych w strefie przygranicznej znajdziesz na play.pl

Tabela nr [4] Od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym w Wielkiej Brytanii
i Gibraltarze sg rozliczane zgodnie z nastepujgcymi stawkami:

Roaming w Wielkiej Brytanii i Gibraltarze

Minuta potgczenia do Polski, Wielkiej Brytanii, Gibraltaru 0,79 PLN
Minuta potgczenia do Strefy Euro 0,79 PLN
Minuta potgczenia do Strefy 1 7,00 PLN
Minuta potgczenia do Strefy 2 10,00 PLN
Minuta potgczenia do Strefy 3 15,00 PLN
Minuta potaczenia gtosowego przychodzacego 0,39 PLN
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SMS 0,79 PLN
MMS 0,79 PLN
Transmisja Danych (naliczane co 1 kb) 29 PLN /GB

Tabela nr [5] Optaty za potaczenia wideo w roamingu miedzynarodowym

Opftata za minute potaczenia wideo (naliczanie co 30 sekund)

Roaming ze

Strefy Do Polski ‘ Do Strefy Euro Do Strefy 1 Do Strefy 2 Do Strefy 3 Pofaczenie wideo
przychodzgce

Strefa Euro 5,00 PLN 5,00 PLN 7,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN 1,00 PLN

Strefa 1 5,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN 1,00 PLN

Strefa 2 7,00 PLN 9,00 PLN 9,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN 4,00 PLN

Strefa 3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 5,00 PLN

Tabela nr [6] Ceny potaczen gtosowych w roamingu przy uzyciu ustugi ,, Tani roaming”

Stawka za minute pofaczenia gtosowego

Roaming ze Strefy

Do Polski Do Strefy Euro Do Strefy 1 Do Strefy 2 Do Strefy 3

‘ Strefa Euro 0,29 PLN ‘ 0,29 PLN 5,25 PLN 7,50 PLN ‘ 11,25 PLN
‘ Strefa 1 3,75 PLN ‘ 5,25 PLN 5,25 PLN 7,50 PLN ‘ 11,25 PLN
‘ Strefa 2 5,25 PLN ‘ 6,75 PLN 6,75 PLN 7,50 PLN ‘ 11,25 PLN
‘ Strefa 3 11,25 PLN ‘ 11,25 PLN 11,25 PLN 11,25 PLN ‘ 11,25 PLN

a. Ustuga ,Tani roaming” umozliwia Abonentowi wykonanie potaczenia glosowego w roamingu miedzynarodowym
naliczanego zgodnie z powyisza Tabela

b. Zapofaczenia wychodzace w ustudze Tani Roaming w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy Euro do Polski trwajace do 30 sekund
naliczana jest optata w wysokosci potowy stawki minutowej, a nastepnie za kazda sekunde w wysokosci 1/60 stawki
minutowej.

c. Partner roamingowy moze zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z ustugi ,Tani roaming” dla Abonentdw, za co Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci.

d. Szczegdtowe zasady dziatania ustugi ,Tani roaming” opisane sg na stronie www.virginmobile.pl.

2. Zasady korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro
Jesli w ramach umowy lub regulaminu pakietu lub ustugi dodatkowej przyznajemy:
a) krajowe pakiety (limitowane, nielimitowane) minut, SMS, MMS - pakiety te mozesz wykorzysta¢ w Strefie Euro (chyba, ze
regulamin pakietu stanowi inaczej);
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b) krajowe pakiety na transmisje danych — pakiety te mozesz wykorzysta¢ w Strefie Euro do wysokosci limitu GB na
transmisje danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro (chyba, ze regulamin pakietu stanowi inaczej). Po
wykorzystaniu limitu GB naliczana jest stawka w wysokosci 0,0056832 zt za 1 MB (5,82 zt za 1GB). Limit GB jest wskazany w
regulaminie pakietu lub ustugi dodatkowej

3. Polityka uczciwego korzystania

1)
2)
3)

4)

Korzystanie z limitu GB powoduje pomniejszanie pakietu danych, dostepnego na terenie kraju, o liczbe wykorzystanych danych

w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro.

Naliczanie optat za korzystanie z transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro nastgpi po wykorzystaniu

danego limitu GB.

Informacje o wykorzystaniu limitu GB przekazemy w formie bezptatnej wiadomosci SMS, komunikatu USSD lub w inny

dopuszczalny sposéb.

Operator moze doliczy¢ optaty dodatkowe w przypadku niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z ustug, tj.:

a) gdy w okresie co najmniej 4 miesiecy dana karta SIM byta zalogowana do sieci partneréw roamingowych w Unii Europejskiej
przez ponad potowe tego okresu i uzycie ustug w roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej byto wieksze
niz na terytorium Polski, przy czym przed naliczeniem optat dodatkowych poinformujemy Cie o tym SMS-em, telefonicznie
lub w inny dopuszczalny sposéb, dajac dwutygodniowy termin na zmiane schematu korzystania;

b) korzystania kolejno z wielu kart SIM lub dtugiej nieaktywnosci karty SIM, uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie w
roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej;

c) gdy karty SIM byly przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz osob niezamieszkujgcych Polski oraz
nieposiadajacych z nig statych powigzan, wigzacych sie z czestg obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas w celu
umozliwienia korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej do celéw innych niz
okresowe podréze poza Polska.

4. Optaty dodatkowe wynosza:

1)
2)
3)
4)
5)

0,09 zt za minute potaczenia wychodzgcego,

0,01 zt za minute potaczenia odebranego,

0,01 zt za SMS,

0,01 zt za MMS,

0,0056832 zt za 1 MB (5,82 zt za 1GB) transmisji danych.

5. Pozostate informacje dotyczace optat dodatkowych:

1)

Informacje o doliczeniu optat dodatkowych wyslemy w formie wiadomosci SMS lub inny dopuszczalny sposéb. Wysokos¢ optat
dodatkowych za potaczenia odebrane, potgczenia wykonane, SMS-y, MMS-y, transmisje danych oraz wielkosci limitow GB beda
aktualizowane, zgodnie z harmonogramem.

Zaprzestajemy doliczania optat dodatkowych gdy tylko schemat korzystania przez Ciebie z ustug nie bedzie juz wskazywat na
ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania.

Jesli korzystasz z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, mozemy wymagac przedstawienia dowodu statego
zamieszkania w Polsce lub dowodoéw istnienia innych powigzan wigzacych sie z czestg obecnoscig na terytorium Polski. Jesli nie
przedstawisz ww. dowodoéw w 14 dni od wezwania lub przy zawieraniu umowy, réwniez mozemy naliczy¢ optaty dodatkowe, o
ktérych mowa w punkcie 4 powyze;j.

W przypadku, w ktérym nie bedziemy w stanie odzyskac kosztéw swiadczenia ustug w roamingu w Strefie Euro, po uzyskaniu
akceptacji Prezesa UKE, mozemy dolicza¢ dodatkowe optaty do cen ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro -
0,0056832 zt za 1 MB (5,82 zt za 1GB) transmisji danych.

Wszelkie reklamacje dotyczgce swiadczenia ustug nalezy zgtasza¢ zgodnie z postanowieniami Regulaminu swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w ofertach na karte.

Za potaczenia gtosowe wychodzace w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy Euro do Polski trwajace
do 30 sekund naliczana jest optata w wysokosci potowy stawki minutowej, a nastepnie za kazdg sekunde w wysokosci 1/60
stawki minutowe;j.
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7) Za potaczenia gtosowe przychodzace w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro optata naliczana jest za kazdg sekunde
potaczenia w wysokosci 1/60 stawki minutowej.

8) Optfata za transmisje danych w strefie Euro naliczana jest co 1 kB w wysokosci 1/1024 stawki za 1 MB. W pozostatych strefach
optata naliczana jest co 100 kB.

9) Liste krajow w ramach poszczegolnych Stref okresla Tabela nr 1.

6. Informacja o cenach ustug w roamingu miedzynarodowym

a. Masz dostep do serwisow informujacych o cenach ustug w roamingu miedzynarodowym.

b. Mozesz skorzystaé z serwisu wykonujac potgczenie gtosowe pod numerem (+48) 790 500 115 lub wysytajac SMS pod numer
115 o okreslonej tresci.

c.  Wykonywanie i odbieranie potaczen z numeru (+48) 790 500 115 jest bezptatne w Polsce oraz w Strefie Euro. W pozostatych
strefach ptatne jak za potgczenie gtosowe w roamingu miedzynarodowym.

d. Wystanie wiadomosci SMS na numer 115 jest Bezptatne.
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