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Cennik Uslug Roamingowych dla Klientéow Abonamentowych
Virgin Mobile

obowigzuje od dnia 01 stycznia 2019r. do odwotania i w catosci zastepuje Cennik Ustug Roamingowych dla
Klientdw Abonamentowych Virgin Mobile obwigzujqcy od dnia 01 grudnia 2018 r.

1. Informacje wstepne

a. Niniejszy Cennik obowigzuje wszystkich Klientdw Abonamentowych Virgin Mobile (zwanych dalej
L~Abonentami), ktérzy korzystajq z Ustug w roamingu miedzynarodowym.

b. Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od
towardw i ustug (VAT).

C. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w treéci niniejszego Cennika wielkg literg nalezy rozumiec
zgodnie z ich definicjami zawartymi w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. na rzecz Klientdbw Abonamentowych chyba, ze postanowienia
niniejszego Cennika stanowiqg inaczej.

2. Zakres stref roamingowych

Tabela nr [1] Zakres stref roamingowych

Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandiq, Irlandia,
Strefa Euro Islandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy,
Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry,
Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie

Albania, Andora, Biatoru$, Bo$nia i Hercegowina, Czarnogéra, Grenlandia, Kanada,
Strefa 1 Macedonia, Motdawia, Monako, Republika Kosowa, Rosja, San Marino, Serbia, Stany
Zjednoczone (USA), Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspy Owcze

Strefa 2 Reszta $wiata

Strefa 3 Sieci satelitarne
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3. Optaty za Ustugi w roamingu miedzynarodowym

Tabela nr [2] Optaty za Ustugi w roamingu miedzynarodowym

Optata za minute potgczenia gtosowego Potqczenie
Roaming gtosowe Przesyt
ze Strefy Do Polski Do Strefy Do Do Do przycho- danych
Euro Strefy 1 | Strefy 2 | Strefy 3 dzqce
Cena Cena Cena
promocyjna = promocyjna promocyjna
Strefa 0,16 PLN 0,16 PLN 0,00 PLN, 0,05 PLN 0,25 0,02 PLN
Euro Cena poza Cena poza 7.00 PLN 110,00 PLN 15,00 PLN Cena poza PLN /MB
promocjq promocjq promocjq
0,29 PLN 0,29 PLN 0,09 PLN
2,00 1,81 PLN
Strefa 1 5,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN 110,00 PLN | 15,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN PLN 7100kB
3,00 2,72 PLN
Strefa 2 7,00 PLN 9,00 PLN 9,00 PLN ' 10,00 PLN | 15,00 PLN 4,00 PLN 2,00 PLN PLN /100kB
6,00 4,54 PLN
Strefa 3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN | 15,00 PLN | 15,00 PLN 5,00 PLN 4,00 PLN PLN /100kB

a. Liste krajow w ramach poszczegdblnych Stref okre$la Tabela nr [1].

b. Za potgczenia gtosowe wychodzgce w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze
Strefy Euro do Polski trwajgce do 30 sekund naliczana jest optata w wysokoéci potowy stawki
minutowej, a nastepnie za kazdq sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowe;j.

c. Za potgczenia gtosowe przychodzgce w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro optata
naliczana jest za kazdg sekunde potgczenia w wysokosci 1760 stawki minutowej.

d. Potgczenia nie wymienione w pkt. a) oraz b) naliczane sg co 30 sekund.

e. Optata za transmisje danych w strefie Euro naliczana jest co 1 kB w wysokosci 1/1024 stawki za
1 MB. W pozostatych strefach optata naliczana jest co 100 kB.

f.  Predko$¢ przesytania danych do 32 kbit/s.

g. Cena promocyjna 0,16 PLN/min potgczenia wychodzgcego zgodnie z warunkami Oferty Promocyjnej
LTansze minuty w roamingu w Strefie Euro” dla Klientdbw Abonamentowych Virgin Mobile.

h. Cena promocyjna 0,05 PLN/sms zgodna z warunkami oferty promocyjnej ,Tansze SMS-y
w roamingu w Strefie Euro” dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile

Tabela nr [3] Optaty za potgczenia wideo w roamingu miedzynarodowym

Optata za minute potagczenia wideo (naliczanie co 30 sekund)
Roaming ze

Strefy DoPolski | POSUENY | postrefy1  Dostrefy2  DosStrefy3 | ' otdczenie wideo
Euro przychodzqgce
Strefa Euro 5,00 PLN 5,00 PLN 700 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN 1,00 PLN
Strefa 1 5,00 PLN 7,00 PLN 700PLN 10,00 PLN 15,00 PLN 1,00 PLN
Strefa 2 7,00 PLN 9,00 PLN 9,00PLN 10,00 PLN 15,00 PLN 4,00 PLN
Strefa 3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 5,00 PLN
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a. Optaty naliczane w roamingu miedzynarodowym ujete w Tabeli nr [2] i Tabeli nr [3] dotyczg Ustug
Telekomunikacyjnych realizowanych za pos$rednictwem sieci operatoréw zagranicznych.

b. Ustuga roamingu miedzynarodowego jest dostepna dla kazdego Abonenta od momentu Aktywacji
Numeru MSISDN (numeru telefonu).

c. Zakres Ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego. Aktualna
lista sieci i krajow, w ktérych mozna korzystaé z ustugi roamingu dostepna jest na stronie
www.virginmobile.pl.

Tabela nr [4] Ceny potgczeh gtosowych w roamingu przy uzyciu Ustugi ,Tani roaming”

. Stawka za minute potgczenia gtosowego
Roaming ze

tref
Strety Do Polski ‘ Do Strefy Euro Do Strefy 1 Do Strefy 2 Do Strefy 3
Strefa Euro 0,29 PLN \ 0,29PLN 5,25 PLN 7,50 PLN 11,25 PLN
Strefa 1 3,75 PLN 5,25 PLN 5,25 PLN 7,50 PLN 11,25 PLN
Strefa 2 5,25 PLN 6,75 PLN 6,75 PLN 7,50 PLN 11,25 PLN
Strefa 3 11,25 PLN 11,25 PLN 11,25 PLN 11,25 PLN 11,25 PLN

a. Ustuga ,Tani roaming” umozliwia Abonentowi wykonanie potgczenia gtosowego w roamingu
miedzynarodowym naliczanego zgodnie z Tabelq nr [4].

b. Za potgczenia wychodzgce w Ustudze Tani Roaming w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy Euro do
Polski trwajgce do 30 sekund naliczana jest optata w wysokos$ci potowy stawki minutowej,
a nastepnie za kazdg sekunde w wysokos$ci 1760 stawki minutowe;j.

c. Potgczenia nie wymienione w pkt. i) w ustudze Tani Roaming naliczane sg co 30 sekund.

d. Partner roamingowy moze zablokowaé mozliwo$¢ korzystania z ustugi ,Tani roaming” dla
Abonentdw, za co Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

e. Szczegbtowe zasady dziatania Ustugi , Tani roaming” opisane sg na stronie www.virginmobile.pl.

4. Informacja o cenach ustug w roamingu miedzynarodowym

a. Kazdy Abonent ma dostep do serwisébw informujgcych o cenach Ustug w roamingu
miedzynarodowym.

b. Abonent moze skorzystaé z serwisu wykonujgc potgczenie gtosowe pod numerem (+48) 790500115 lub
wysytajac pod numer 115 SMS-a z kodem strefy (Strefa Euro: "E". Strefa 1: "1". Strefa 2: "2". Strefa 3: "3".
Lista panstw: "P").

c. Wykonywanie i odbieranie potgczen z numeru (+48) 790500115 jest bezptatne w Polsce oraz w Strefie
Euro. W pozostatych strefach ptatne jak za potqczenie gtosowe w roamingu miedzynarodowym.
Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym okreéla Tabela nr [2] niniejszego Cennika, liste krajow
w ramach poszczegdlnych Stref okres$la Tabela nr [1] niniejszego Cennika.

d. Wystanie wiadomosci SMS na numer 115 jest bezptatne w Polsce oraz w Strefie Euro. W pozostatych
strefach ptatne jak za wystanie wiadomosci SMS w roamingu miedzynarodowym. Optaty za Ustugi w
roamingu miedzynarodowym okre$la Tabela nr [2] niniejszego Cennika, liste krajow w ramach
poszczegdlnych Stref okreéla Tabela nr [1] niniejszego Cennika.
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Zasady Polityki FUP (Polityki Uczciwego Korzystania)

1. Stosujgc zasady polityki FUP majgcej na celu zapobieganie niewtasciwemu korzystaniu z Ustug
Roamingowych Operator jest uprawniony do naliczenia Abonentowi dodatkowych optat
w nastepujgcych przypadkach:

a) w okresie co najmniej 4 miesiecy dana Karta SIM/USIM byta zalogowana do sieci partneréw
roamingowych w Strefie Euro przez ponad potowe tego okresu i uzycie ustug w roamingu
miedzynarodowym w Strefie Euro byto wieksze niz na terytorium Polski;

b) Abonent korzystat kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub dtugo nie korzystat z karty SIM/USIM,
uzytkowanej gtbwnie, a nawet wytgcznie w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro;

c) Karty SIM/USIM byty przedmiotem zorganizowane] odsprzedazy na rzecz 0s6b
niezamieszkujgcych Polski oraz nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzgcych sie
z czestg obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas w celu umozliwienia korzystania
Z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro do celdw innych niz okresowe podrbze
poza Polska.

2. Optaty dodatkowe wynoszg nastepujgco:

a) 0,16 zt za minute wykonanego potgczenia gtosowego;

b) 0,04zt za minute odebranego potgczenia gtosowego;

c) 0,05zt za wystang wiadomos$é SMS;

d) 0,03 zt za wystanq wiadomos$¢é MMS;

e) 0,02 zt za IMB transmisji danych.

3. O naliczaniu dodatkowych optat Abonent zostanie poinformowany komunikatem SMS.

4. Zaprzestanie naliczania dodatkowych optat nastgpi jezeli sposdb korzystania z ustug nie bedzie juz
wskazywat na naruszanie zasad polityki FUP.

5. W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, Operator ma prawo
wymagaé przedstawienia przez Abonenta dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowoddw
istnienia innych powigzah wigzgcych sie z czestg obecnoscig na terytorium Polski. W przypadku
nieprzedstawienia takich dowoddw do 14 dni od wezwania Operator ma prawo do naliczenia optat
dodatkowych, o ktérych mowa w pkt. 2. powyze].

5. Informacje dodatkowe

a. Optaty za wystanie wiadomosci SMS, opisanych w niniejszym Cenniku, dotyczg dtugoéci pojedynczej
wiadomosci SMS. Dtugos¢ pojedynczej wiadomoséci SMS wystanej z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie
z normami technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute), zostata
okre$lona na nie wiecej niz 160 znakdéw. Wiadomos$é SMS, ktdra zawieraé bedzie w tresci wiecej niz
160 znakdw moze zostaé podzielona na czesci, zaleznie od uzytego kodowania. Optata naliczana
jest za kazdg cze$é wiadomosci indywidualnie, zgodnie z niniejszym Cennikiem. W przypadku
korzystania z aparatu telefonicznego, kodujgcego polskie znaki (np. g, e, Z) w trybie UNICODE, jeden
SMS moze zawieraé mniej niz 160 znakow.

b. Optata za wystanie wiadomosci multimedialnej MMS naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB
wiadomosci. Maksymalna wielko$é pojedynczej wiadomosci MMS wynosi 300 KB.

C. Potgczenia gtosowe lub wideo realizowane w ramach niniejszej oferty mogg by¢ automatycznie
przerywane po uptywie 1 godziny.

d. Mozliwos¢ wykonywania potqgczeh gtosowych oraz wysytania SMS-6w i MMS-6w na numery specjalne
podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych moze by¢ ograniczona.
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e. Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania potgczen z niektérymi krajami w ramach Strefy 2.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Cenniku zastosowanie ma Cennik Ustug Roamingowych
wtasciwego Operatora Zagranicznego.

9. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania Cennika bez podawania przyczyny,
z zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie warunkéw nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio
nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianie lub odwotaniu Cennika zostanie podana do
wiadomosci Abonentéw w sposdb przewidziany Prawem Telekomunikacyjnym, w tym opublikowana
z 30-dniowym wyprzedzeniem na stronie internetowej www.virginmobile.pl.

h. Ceny ustug $wiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku
zawierajg optaty wynikajace z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 17
pazdziernika 2018 roku, sygnatura DPK.ZUD.6062.4.2018.17.

—+

Prawo do btedow w druku zastrzezone.
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