Informacia o obnizeniu cen Uslug Telekomunikacyjnych swiadczonych
przez Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. w roamingu miedzynarodowym na
terytorium UE, zmianie Cennikéw taryfy #ChceWszystko w Ofercie Virgin
Mobile na Karte i wprowadzeniu Regulaminu oferty promocyinej
»lansze minuty w roamingu w Strefie Euro” dla Abonentéw Virgin
Mobile na Karte.

Uprzejmie informujemy, iz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20152120
z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcym srodki dotyczace dostepu do otwartego internetu oraz
zmieniajgcym Dyrektywe 200222/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami
tacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze Rozporzadzeniem (UE) nr 5312012 w sprawie
roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz Decyzjg Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej znak DPK.WIA.6062.3.2017.17 z dnia 16 pazdziernika 2017 roku (ostateczng od
dnia 5 listopada 2017 r.) — z dniem 7 grudnia 2017 r. ulegng obnizeniu ceny za Ustugi Telekomunikacyjne
Swiadczone przez Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. w roamingu na terytorium Unii Europejskiej.

Nowe zasady naliczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne dla Abonentéw Virgin Mobile na Karte
korzystajacych z Taryfy #ChceWszystko obowigzujace od dnia 7 grudnia 2017 r:

e Promocyjna cena za minute wykonanego potgczenia gtosowego w roamingu miedzynarodowym w Strefie
Euro wyniesie 0,26 PLN;

e Cena za minute odebranego pofaczenia gtosowego w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro
wyniesie 0,00 PLN

e Cena za 1 MB transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro (predkos$¢ do 32 kbit/s,
naliczanie co 1 kB) wyniesie 0,04 PLN.

W/w stawki za potgczenia w ramingu miedzynarodowym w Strefie UE bed3 obowigzywaty w okresie od
dnia 7 grudnia 2017 roku do odwotania.
Ceny wskazane powyzej zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT).

W zwigzku z wprowadzeniem nowych zasad roamingu miedzynarodowego obowigzujacych na obszarze
UE ulegng zmianie aktualne Cenniki taryfy #ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte.

W zwigzku z wprowadzeniem promocyjnej ceny za minute wykonanego potgczenia gtosowego w Strefie
Euro, od dnia 7 grudnia 2017 r. do odwotania bedzie obowigzywat Regulamin oferty promocyjnej ,Tansze
minuty w roamingu w Strefie Euro” dla Abonentéw Virgin Mobile na Karte.

W zwigzku z powyzszg zmiang jak réwniez w zwigzku z obnizeniem stawki z 0,12 PLN na 0,04 PLN za 1 MB
transmisji danych w roamingu w Strefie Euro, Cennik Ustug Roamingowych dla Abonentéw taryfy
#ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte obowigzujacy od dnia 15 czerwca 2017 r. zostanie
w catosci zastgpiony przez Cennik Ustug Roamingowych dla Abonentéw taryfy #ChceWszystko w Ofercie
Virgin Mobile na Karte obowigzujgcy od dnia 7 grudnia 2017 r. do odwotania.
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Poniewaz obnizenie stawki za 1 MB transmisji danych z 0,12 PLN na 0,04 PLN bedzie obowigzywato takze
na ternie RP, poza promocja ,Darmowy Internet w lejku” dla Abonamentdéw Virgin Mobile na Karte, Cennik
taryfy #ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte obowigzujacy od dnia 15 czerwca 2017 r. zostanie
zastgpiony w catosci przez Cennik taryfy #ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte obowigzujacy od
dnia 7 grudnia 2017 r. do odwotania.

W zwigzku ze zniesieniem limitu FUP (z ang. Fair Use Policy dalej ,FUP” majgcej na celu
zapobieganie niewtasciwemu korzystaniu z ustug roamingowych) na potaczenia przychodzgce
w Strefie Euro, Regulamin oferty promocyjnej ,,FUP dla potaczen przychodzacych w Strefie EURO” dla
uzytkownikéw taryfy #ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte obowigzujacy od dnia 15 czerwca
2017 r. zostaje odwotany z dniem 7 grudnia 2017 r.

Jednoczesnie informujemy, ze zgodnie z art. 61 ust. 5 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r., poz. 243, z pdin. zm.), w przypadku braku akceptacji zmian
przedstawionych powyzej, przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych (,Umowa”), z ktérego mozna skorzysta¢ przed dniem wejscia w zycie zmian tj. do
7 grudnia 2017 .

Zmiana, o ktérej mowa, nie stanowi podwyzszenia cen Ustug Telekomunikacyjnych i wynika bezposrednio
ze zmiany obowigzujgcych przepisow prawa oraz Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej znak
DPK.WIA.6062.3.2017.17 z dnia 16 pazdziernika 2017 roku.

Odpowiedzi na wszelkie pytania zwigzane z wprowadzonymi zmianami udzielg konsultanci Centrum Mitej
Obstugi Klienta Virgin Mobile telefonicznie: *222 (potaczenie bezptatne z sieci Virgin Mobile); 799 555 222
z telefonédw innych sieci (optata za potaczenie wedtug cennikbw operatorow), lub
mailowo: cmok@virginmobile.pl, ok@virginmobile.pl.

Objasnienia

Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Gibraltar, Grecja, Grenlandia, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania,
Holandia, Irlandig, Islandig, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta,
Martynika, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, San Marino,
Stowacja, Stoweniaq, Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy,
Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze

Strefa Euro

Prawo do btedéw w druku zastrzezone
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