Ustuga zwrotu srodkéw z dotadowan w Virgin Mobile na Karte

Informujemy, ze 30 kwietnia 2022 r. wprowadzamy do naszych cennikdw nowg ustuge zwrotu $srodkéw z dotadowan.

Zmiana dotyczy nastepujgcych cennikow:

Cennik taryfy #ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte
Cennik taryfy Oferta 2012 Virgin Mobile na Karte

W zwigzku z tym do wskazanych cennikow dodane zostajg nastepujgce postanowienia:

Po Ostatnim dniu waznosci konta Abonenta lub po przeniesieniu numeru MSISDN do innego operatora Abonent, ktory jest

konsumentem, moze zwrdci¢ sie do Operatora o zwrot niewykorzystanej wartosci Stanu konta na zasadach okreslonych

ponizej (Ustuga zwrotu srodkéw pochodzgcych z Dotadowania):

Zwrot dotyczy tylko niewykorzystanej wartosci Stanu konta, pozostatych na tym koncie w Ostatnim dniu waznosci
konta Abonenta lub przeniesienia Numeru MSISDN. Nie dotyczy to $srodkéw promocyjnych przyznanych ponad
kwote Dotadowania.

Abonent moze ztozy¢ wniosek o zwrot w ciggu 30 dni od Ostatniego dnia waznosci konta Abonenta lub
przeniesienia numeru MSISDN do innego operatora.

Abonent moze zlozy¢ wniosek pisemnie na adres korespondencyjny Operatora, dzwonigc lub wysytajac
wiadomos$¢ e-mail do Obstugi Klienta.

Operator dokona zwrotu przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta, w terminie do 30 dni od
ztozenia kompletnego wniosku.

Optata zwigzana z realizacjg procesu zwrotu $rodkéw wynosi 20 zt — Operator pomniejsza o te optate kwote
podlegajaca zwrotowi.

Niewykorzystana wartos¢ Stanu konta nie bedzie zwracana, jezeli jest nizsza od wskazanej wyzej opfaty.

Cennik uzupetniamy takze o informacje na temat Dotadowan.

Ten komunikat ma charakter informacyjny — nic nie musisz robi¢. Jesli jednak nie akceptujesz powyzszych zmian, to do 30

kwietnia 2022 r. mozesz wypowiedzie¢ umowe z tego powodu.
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