mobile

Warszawa, dnia 31 pazdziernika 2018 roku

Informacja o zmianie z dniem 01 grudnia 2018 roku wymienonych
w informacji Cennikéw i Regulaminéw dla Klientéw na Karte
Virgin Mobile Polska Sp. z o.0.

Informujemy, ze z dniem 01.12.2018 r. ulegajg zmianie wymienione ponizej Cenniki i Regulaminy dla Klientow
Abonamentowych oraz Abonentdw Virgin Mobile na Karte Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0.:

1. Cennik Ustug Roamingowych dla Abonentow taryfy #ChceWszystko

2. Cennik Ustug Roamingowych dla Klientow Abonamentowych Virgin Mobile
Regulamin oferty promocyjnej ,Tansze minuty w roamingu w Strefie Euro” dla Abonentow
Virgin Mobile na Karte

4. Regulamin oferty promocyjnej ,Tafnsze minuty w roamingu w Strefie Euro” dla Klientow
Abonamentowych Virgin Mobile

5. Regulamin Oferty Promocyjnej ,Aplikacje za FREE” dla Abonentow Virgin Mobile na Karte

Zakres zmian jest przedstawiony ponizej w niniejszej informacji.

1. Cennik Ustug Roamingowych dla Abonentow taryfy #ChceWszystko

Tabela nr [2] w punkcie 3 regulaminu o brzmieniu:

. Optata za minute potgczenia gtosowego Potqczenie
Roaming gtosowe Przesyt
ze Strefy Do Polski | DO Strety Do Do Do przycho- danych
Euro Strefy 1 | Strefy 2 | Strefy 3 dzqce
Cena Cena
promocyjna | promocyjna
Strefa 0,26 PLN 0,26 PLN 0,00 PLN, 0,25 0,04 PLN
Euro Cenapoza | Cena poza 7,00 PLN 10,00 PLN | 15,00 PLN 0,09 PLN PLN /1MB

promocjq promocjq

0,29 PLN 0,29 PLN
2,00 | 1,81PLN
Strefa 1 5,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN | 10,00 PLN 15,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN PLN /100kB
3,00 2,72 PLN
Strefa 2 7,00 PLN 9,00 PLN 9,00 PLN | 10,00 PLN 15,00 PLN 4,00 PLN 2,00 PLN PLN 7100kB
6,00 @ 4,54 PLN
Strefa 3 15,00 PLN 15,00 PLN 115,00 PLN 115,00 PLN 15,00 PLN 5,00 PLN 4,00 PLN PLN /100kB
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Zostaje zmieniona i otrzymuje brzmienie:

Optata za minute potgczenia gtosowego Potqczenie
Roaming gtosowe Przesyt
ze Strefy Do Polski Do Strefy Do Do Do przycho- danych
Euro Strety 1 | Strety 2 Strety 3 | dzqce
Cena Cena Cena
promocyjna = promocyjna promocyjna
Strefa 0,16 PLN 0,16 PLN 0,00 PLN, 0,05 PLN 0,25 0,02 PLN
Euro Cena poza Cena poza 7.00 PLN 110,00 PLN | 15,00 PLN Cena poza PLN /MB

promocjq promocjq promocja

0,29 PLN 0,29 PLN 0,09 PLN
2,00  1,81PLN
Strefa 1 5,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN 10,00 PLN | 15,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN PLN 7100kB
3,00 2,72 PLN
Strefa 2 7,00 PLN 9,00 PLN 9,00 PLN | 10,00 PLN 15,00 PLN 4,00 PLN 2,00 PLN PLN /100kB
6,00 @ 4,54 PLN
Strefa 3 15,00 PLN 15,00 PLN | 15,00 PLN | 15,00 PLN 15,00 PLN 5,00 PLN 4,00 PLN PLN /100kB

Podpunkt g w punkcie 3 0 brzmieniu:
g. cena promocyjna 0,26 PLN/min zgodnie z warunkami oferty promocyjnej ,Tansze minuty
w roamingu w Strefie Euro” dla Abonentdw Virgin Mobile na Karte.”

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:
g. Cena promocyjna 0,16 PLN/min potgczenia wychodzgcego zgodnie z warunkami oferty promocyjnej
»Tansze minuty w roamingu w Strefie Euro” dla Abonentdw Virgin Mobile na Karte.”

W Punkcie 3 zostaje dodany podpunkt h) o brzmieniu:
h. ,Cena promocyjna 0,05 PLN/sms zgodna z warunkami oferty promocyjnej ,Tansze sms-y
w roamingu w Strefie Euro” dla Abonentdw Virgin Mobile na Karte.”

Podpunkt f w punkcie 5 o brzmieniu:
f. Ceny ustug $wiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku
zawierajq optaty wynikajace z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
z dnia 16 pazdziernika 2017 roku, sygnatura DPK.WIA.6062.3.2017.7.”

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:
f. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania Cennika bez podawania przyczyny,
z zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie warunkdéw nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio
nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianie lub odwotaniu Cennika zostanie podana do
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wiadomo$ci Abonentéw w sposdb przewidziany Prawem Telekomunikacyjnym, w tym opublikowana
z 30-dniowym wyprzedzeniem na stronie internetowej www.virginmobile.pl”

W Punkcie 5 zostaje dodany podpunkt g o brzmieniu:
f.  Ceny ustug $wiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku
zawierajq optaty wynikajqce z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
z dnia 17 pazdziernika 2018 roku, sygnatura DPK.ZUD.6062.4.2018.17.”

2. Cennik Ustug Roamingowych dla Klientdow Abonamentowych Virgin Mobile:
Tabela nr [2] w punkcie 3 regulaminu o brzmieniu:

Optata za minute potgczenia gtosowego Potqczenie
Roaming gtosowe Przesyt
ze Strefy Do Polski | DO Strefy Do Do Do przycho- danych
Euro Strefy 1 | Strefy 2 | Strefy 3 dzqce
Cena Cena
promocyjna | promocyjna
Strefa 0,26 PLN 0,26 PLN 0,00 PLN, 0,25 0,03 PLN
Euro Cenapoza | Cena poza 7,00 PLN 10,00 PLN | 15,00 PLN 0,09 PLN PLN /IMB
promocjq promocjq
0,29 PLN 0.29 PLN
2,00 | 1,81PLN
Strefa 5,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN 10,00 PLN | 15,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN PLN /100kB
3,00 2,72 PLN
Strefa 2 7,00 PLN 9,00 PLN 9,00 PLN | 10,00 PLN | 15,00 PLN 4,00 PLN 2,00 PLN PLN /100kB
6,00 @ 4,54 PLN
Strefa 3 15,00 PLN 15,00 PLN 115,00 PLN 115,00 PLN 15,00 PLN 5,00 PLN 4,00 PLN PLN 7100kB

Zostaje zmieniona i otrzymuje brzmienie:

. Optata za minute potgczenia gtosowego Potqczenie
Roaming gtosowe Przesyt
ze Strefy Do Polski | DO Strety Do Do Do przycho- elelalely
Euro Strety 1 | Strefy 2 Strety 3 | dzqce
Cena Cena Cena
promocyjna | promocyjna promocyjna
Strefa 0,16 PLN 0,16 PLN 0,00 PLN, 0,05 PLN 0.25 0,02 PLN
Euro Cenapoza Cena poza 7.00 PLN 110,00 PLN | 15,00 PLN Cena poza PLN /MB

promocjq promocjq promocjq

0,29 PLN 0.29 PLN 0,09 PLN
2,00 1,81 PLN
Strefa 5,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN PLN /100kB
3,00 2,72 PLN
Strefa 2 7,00 PLN 9,00 PLN 9,00 PLN | 10,00 PLN 15,00 PLN 4,00 PLN 2,00 PLN PLN /100kB
6,00 4,54 PLN
Strefa 3 15,00 PLN 15,00 PLN | 15,00 PLN | 15,00 PLN 15,00 PLN 5,00 PLN 4,00 PLN PLN /100kB
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Podpunkt g w punkcie 3 o brzmieniu:
h. cena promocyjna 0,26 PLN/min zgodnie z warunkami oferty promocyjnej ,Tansze minuty
w roamingu w Strefie Euro” dla Abonentdw Virgin Mobile na Karte.”

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:
i. Cena promocyjna 0,16 PLN/min potgczenia wychodzgcego zgodnie z warunkami oferty promocyjnej
LTansze minuty w roamingu w Strefie Euro” dla Abonentdw Virgin Mobile na Karte.”

W Punkcie 3 zostaje dodany podpunkt h) o brzmieniu:
j.  .Cena promocyjna 0,05 PLN/sms zgodna z warunkami oferty promocyjnej ,Tansze sms-y
w roamingu w Strefie Euro” dla Abonentdw Virgin Mobile na Karte.”

Podpunkt f w punkcie 5 o brzmieniu:
g. Ceny ustug $wiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku
zawierajq optaty wynikajqce z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
z dnia 16 pazdziernika 2017 roku, sygnatura DPK.WIA.6062.3.2017.7.”

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:
g. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania Cennika bez podawania przyczyny,
z zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie warunkdéw nie wptywa na prawa i obowiqzki uprzednio
nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianie lub odwotaniu Cennika zostanie podana do
wiadomosci Abonentdw w sposdb przewidziany Prawem Telekomunikacyjnym, w tym opublikowana

z 30-dniowym wyprzedzeniem na stronie internetowej www.virginmobile.pl”

W Punkcie 5 zostaje dodany podpunkt g o brzmieniu:

g. Ceny ustug $wiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku
zawierajg optaty wynikajgce z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
z dnia 17 pazdziernika 2018 roku, sygnatura DPK.ZUD.6062.4.2018.17.”

3. Regulamin oferty promocyjnej ,Tansze minuty w roamingu w Strefie Euro” dla Abonentow
Virgin Mobile na Karte

Punkt 1 0 brzmieniu:

1. W ramach Promocji ,Tansze minuty w roamingu w Strefie Euro” Abonent moze korzystaé
w promocyjnej cenie 0,26 zt/min za wykonywanie potgczen gtosowych w roamingu
miedzynarodowym w Strefie Euro.”

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:

»
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1. W ramach Promocji ,Tansze minuty w roamingu w Strefie Euro” Abonent moze korzystaé
w promocyjnej cenie 0,96 zt/min za wykonywanie potgczeh gtosowych w  roamingu
miedzynarodowym w Strefie Euro.”

Punkt 8 o brzmieniu:
8. Ceny ustug Swiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym
Regulaminie zawierajg optaty wynikajace z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z
dnia 16 pazdziernika 2017 roku, sygnatura DPK.WIA.6062.3.2017.7.

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:
8. Ceny ustug Swiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym
Regulaminie zawierajg optaty wynikajgce z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z
dnia 17 pazdziernika 2018 roku, sygnatura DPK.ZUD.6062.4.2018.17”

4. Regulamin oferty promocyjnej ,Tahnsze minuty w roamingu w Strefie Euro” dla Klientow
Abonamentowych Virgin Mobile:

Punkt 10 brzmieniu:
2. W ramach Promocji ,Tahsze minuty w roamingu w Strefie Euro” Abonent moze korzystaé
w promocyjnej cenie 0,26 zt/min za wykonywanie potgczen gtosowych w roamingu
miedzynarodowym w Strefie Euro.”

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:
2. W ramach Promocji ,Tansze minuty w roamingu w Strefie Euro” Abonent moze korzystaé
w promocyjnej cenie 0,96 zt/min za wykonywanie potgczeh gtosowych w roamingu
miedzynarodowym w Strefie Euro.”

Punkt 8 0 brzmieniu:
9. Ceny ustug $§wiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym
Regulaminie zawierajg optaty wynikajgce z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z
dnia 16 pazdziernika 2017 roku, sygnatura DPK.WIA.6062.3.2017.7.”

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:

»

9. Ceny ustug $§wiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym
Regulaminie zawierajg optaty wynikajgce z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z
dnia 17 pazdziernika 2018 roku, sygnatura DPK.ZUD.6062.4.2018.17”

5. Regulamin Oferty Promocyjnej ,Aplikacje za FREE” dla Abonentow Virgin Mobile na Karte
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Punkt 1 regulaminu o brzmieniu:
1. Z Oferty Promocyjnej ,Aplikacje za FREE” (zwanej dalej ,Ofertg”) mogg korzysta¢ wszyscy Abonenci
Virgin Mobile na Karte (zwani dalej ,Abonentami”) korzystajgcy z taryfy #ChceWszystko.”

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:
1. Z Oferty Promocyjnej ,Aplikacje za FREE” (zwanej dalej ,Ofertg”) mogqg korzysta¢ wszyscy Abonenci
Virgin Mobile na Karte (zwani dalej ,Abonentami”) korzystajacy z pakietow #GIGADAJE, #PetenLuz,
#BezLimitu, #Najlepiej, #DlaMnieSuper w taryfie #ChceWszystko.”

Punkt 8 regulaminu o brzmieniu:

8. W ramach Oferty Operator zapewnia nieograniczony dostep do komponentéw wtasnych wybranych
aplikacji spotecznosciowych. Przez okreélenie ,nieograniczony dostep” nalezy rozumieé mozliwosé
korzystania z zawarto$ci udostepnianych serwisdw poprzez dowolny telefon komorkowy
posiadajgcy funkcjonalno$é obstugi danych portali spotecznoéciowych.”

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:

8. W ramach Oferty Operator zapewnia nieograniczony dostep do komponentéw wtasnych wybranych
aplikacji spotecznosciowych. Przez okreélenie ,nieograniczony dostep” nalezy rozumieé mozliwo$é
korzystania z zawartoéci udostepnianych serwisOw poprzez dowolny telefon kombrkowy
posiadajgcy funkcjonalno$¢ obstugi danych portali spoteczno$ciowych w ramach mozliwosci
technicznych telefonu komérkowego.

Punkt 19 o brzmieniu:

19. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania Regulaminu w kazdym czasie bez
podawania przyczyny, z zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie warunkdéw nie wptywa na prawa i
obowiqgzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianie lub odwotaniu Regulaminu
zostanie opublikowana na www.virginmobile.pl.”

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:
19. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania regulaminu bez podawania przyczyny,
z zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie warunkdéw nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio
nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianie lub odwotaniu regulaminu zostanie podana do
wiadomosci Abonentéw w sposdb przewidziany Prawem Telekomunikacyjnym, w tym opublikowana
z 30-dniowym wyprzedzeniem na stronie internetowej www.virginmobile.pl.”

Jednoczesénie informujemy, ze zgodnie z art. 60a ust. 3 oraz art. 61 ust 5 ustawy Prawo telekomunikacyjne
z dnia 16 lipca 2004 r. (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1489 z p6zn. zm.), w przypadku braku akceptacji zmian
przedstawionych powyzej, przystuguje Abonentom, ktérych dotyczg zmienione Regulaminy i Cenniki, prawo
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wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa”), z ktérego mozna skorzystaé
przed dniem wejscia w zycie zmian tj. do 01 grudnia 2018 r.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktdérym mowa powyzej dostawcy publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych nie przystuguje zwrot ulgi, o ktérej mowa w art. 57 ust. 6, 0 czym
niniejszym informujemy.

Odpowiedzi na wszelkie pytania zwigzane z wprowadzonymi zmianami udzielg konsultanci Centrum Mitej
Obstugi Klienta Virgin Mobile telefonicznie: *222 (potgczenie bezptatne z sieci Virgin Mobile); 799 555 222
z telefondw innych sieci (optata za potgczenie wedtug cennikbw  operatoréw), lub
mailowo: cmok@virginmobile.pl, ok@virginmobile.pl.

Prawo do bteddéw w druku zastrzezone
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