Warszawa, dnia 29 czerwca 2018 roku

Informacia o zmianie z dniem 30 lipca 2018 roku wymienionych w
informacji cennikéw
i regulaminéw dla Klientéw Abonentowych Virgin Mobile Polska Sp.
Z 0.0.

Informujemy, ze z dniem 30.07.2018 r. ulegajg zmianie wymienione ponizej Regulaminy i Cenniki Virgin Mobile
Polska Sp. z 0.0. dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile

1 Cennik taryfy TakJakLubie dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile

2.Cennik Ustug Roamingowych dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile

3.Regulamin oferty promocyjnej ,Tarisze minuty w roamingu w Strefie Euro” dla Klientéw Abonamentowych Virgin
Mobile

4.Regulamin Oferty Promocyjnej ,,AbolJa” dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile
5.Regulamin oferty promocyjnej ,,Plany w Abonamencie” dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile

6.Regulamin oferty promocyjnej ,,Plany w Abonamencie z umowag na 24 miesigce” dla Klientow Abonamentowych
Virgin Mobile

7. Regulamin oferty promocyjnej ,,Twoja Grupa numerdow z promocji Plany w abonamencie z umowa na 24
miesigce” dla Klientdw Abonamentowych Virgin Mobile

Zakres zmian jest przedstawiony ponizej w niniejszej informacji.

1. W Cenniku taryfy TaklakLubie dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile

- Pod podpunktem b pod Tabelg nr [10] ,,Optaty za potaczenia gtosowe, potgczenia wideo, SMS-y i MMS-y
miedzynarodowe” dodaje sie postanowienia o nastepujgcej tresci:

Zasady Polityki FUP (Polityki Uczciwego Korzystania)

1. Stosujgc zasady polityki FUP majgcej na celu zapobieganie niewtasciwemu korzystaniu z Ustug
Roamingowych Operator jest uprawniony do naliczenia Abonentowi dodatkowych optat za
potgczenia gtosowe w nastepujgcych przypadkach:

a) w okresie co najmniej 4 miesiecy dana Karta SIM/USIM byta zalogowana do sieci
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partneréw roamingowych w Strefie Euro przez ponad potowe tego okresu i uzycie ustug
w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro byto wigksze niz na terytorium Polski;

b) Abonent korzystat kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub dtugo nie korzystat z karty
SIM/USIM, uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie w roamingu miedzynarodowym w
Strefie Euro;

c) Karty SIM/USIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz osdb
niezamieszkujgcych Polski oraz nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzqgcych
sie
z czestg obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas w celu umozliwienia
korzystania
z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro do celdéw innych niz okresowe
podréze poza Polska.

Optaty dodatkowe za potgczenie gtosowe wynoszg nastepujgco:

a) 0,16 zt za minute wykonanego potgczenia gtosowego;

b) 0,04 zt za minute odebranego potgczenia gtosowego;

¢) 0,05 zt za wystang wiadomo$é SMS

d) 0,03 zt za wystang wiadomo$¢é MMS

e) 0,03 zt za IMB transmisji danych

0 naliczaniu dodatkowych optat Abonent zostanie poinformowany komunikatem SMS.
Zaprzestanie naliczania dodatkowych optat nastgpi jezeli sposdb korzystania z ustug nie bedzie
juz wskazywat na naruszanie zasad polityki FUP.

W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, Operator ma
prawo wymagaé przedstawienia przez Abonenta dowodu statego zamieszkania w Polsce lub
dowoddw istnienia innych powigzan wigzgcych sie z czestq obecnoscig na terytorium Polski. W
przypadku nieprzedstawienia takich dowodéw do 14 dni od wezwania Operator ma prawo do

naliczenia optat dodatkowych, o ktérych mowa w pkt. 2. powyzej.

- Tabelanr9 w brzmieniu

Tabela nr [9] Zakres stref miegdzynarodowych

Strefa Kraje

Strefa Euro

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Gibraltar, Grecja, Grenlandia , Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania,
Holandiaq, Irlandig, Islandiag, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta,
Martynika, Monako , Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, San Marino,
Stowacja, Stoweniaq, Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy,
Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze

Albania, Andora, Biatoru$, Bosnia i Hercegowina, Czarnogéra, Grenlandia, Kanada,

Strefa 1 Macedonia, Motdawia, Monako, Republika Kosowa, Rosja, San Marino, Serbia, Stany
Zjednoczone (USA), Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspy Owcze

Strefa 2 Reszta $wiata

Strefa 3 Sieci satelitarne

zostaje zmieniona i otrzymuje brzmienie:
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Tabela nr [9] Zakres stref miedzynarodowych

Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Gibraltar, Grecja, , Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia,

Strefa Euro Irlandig, Islandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, ,

Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, , Stowacja, Stowenia, , Szwecja,
Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie,

Albania, Andora, Biatoru$, Bosnia i Hercegowina, Czarnogéra, Grenlandia, Kanada,

Strefa 1 Macedonia, Motdawia, Monako, Republika Kosowa, Rosja, San Marino, Serbia, Stany
Zjednoczone (USA), Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspy Owcze

Strefa 2 Reszta Swiata

Strefa 3 Sieci satelitarne

-W punkcie 6 o tytule , Informacje Dodatkowe” zostaje dodany podpunkt 4 w brzmieniu :

4

»,Ceny ustug $wiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym
Cenniku zawierajg optaty wynikajgce z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z
dnia 16 pazdziernika 2017 roku sygnatura DPK.WIA.6062.3.2017.7..”

2.Cennik Ustug Roamingowych dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile

- Pod podpunktem d w punkcie 4 ,Informacja o cenach ustug w roamingu” dodaje sie postanowienia o
nastepujacej tresci:

Zasady Polityki FUP (Polityki Uczciwego Korzystania)

5

6

Stosujqc zasady polityki FUP majgcej na celu zapobieganie niewtasciwemu korzystaniu z Ustug
Roamingowych Operator jest uprawniony do naliczenia Abonentowi dodatkowych optat za
potgczenia gtosowe w nastepujagcych przypadkach:

d) w okresie co najmniej 4 miesiecy dana Karta SIM/USIM byta zalogowana do sieci
partneréw roamingowych w Strefie Euro przez ponad potowe tego okresu i uzycie ustug
w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro byto wieksze niz na terytorium Polski;

e) Abonent korzystat kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub dtugo nie korzystat z karty
SIM/USIM, uzytkowanej gtébwnie, a nawet wytgcznie w roamingu miedzynarodowym w
Strefie Euro;

f) Karty SIM/USIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz osob
niezamieszkujgcych Polski oraz nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzacych
sie
z czestg obecnosciq na jej terytorium przez dtuzszy czas w celu umozliwienia
korzystania
z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro do celdéw innych niz okresowe
podrdze poza Polska.

Optaty dodatkowe za potgczenie gtosowe wynoszqg nastepujgco:
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f) 0,16 zt za minute wykonanego potgczenia gtosowego;
g) 0,04 zt za minute odebranego potgczenia gtosowego;
h) 0,05 zt za wystang wiadomos$¢ SMS

i) 0,03 zt za wystang wiadomo$¢ MMS

j) 0,03 zt za IMB transmisji danych

~N

0 naliczaniu dodatkowych optat Abonent zostanie poinformowany komunikatem SMS.

8 Zaprzestanie naliczania dodatkowych optat nastgpi jezeli sposdb korzystania z ustug nie bedzie
juz wskazywat na naruszanie zasad polityki FUP.

9 W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, Operator ma
prawo wymagaé przedstawienia przez Abonenta dowodu statego zamieszkania w Polsce lub
dowoddw istnienia innych powigzan wigzgcych sie z czestq obecnoscig na terytorium Polski. W
przypadku nieprzedstawienia takich dowodéw do 14 dni od wezwania Operator ma prawo do
naliczenia optat dodatkowych, o ktérych mowa w pkt. 2. powyzej.

Tabela nr1w brzmieniu

Tabela nr [1] Zakres stref miedzynarodowych

Strefa Kraje

Strefa Euro

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandiq,
Francja, Gibraltar, Grecja, Grenlandia , Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania,
Holandiaq, Irlandig, Islandig, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta,
Martynika, Monako , Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, San Marino,
Stowacja, Stoweniaq, Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy,
Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze

Albania, Andora, Biatoru$, Bo$nia i Hercegowina, Czarnogéra, Grenlandia, Kanada,

Strefa 1 Macedonia, Motdawia, Monako, Republika Kosowa, Rosja, San Marino, Serbia, Stany
Zjednoczone (USA), Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspy Owcze

Strefa 2 Reszta $wiata

Strefa 3 Sieci satelitarne

zostaje zmieniona i otrzymuje brzmienie:

Tabela nr [1] Zakres stref miedzynarodowych

Strefa

Strefa Euro

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Gibraltar, Grecja, , Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia,
Irlandiq, Islandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, ,
Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, , Stowacja, Stowenia, , Szwecja,
Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie,
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Albania, Andora, Biatoru$, Bo$nia i Hercegowina, Czarnogéra, Grenlandia, Kanada,
Strefa 1 Macedonia, Motdawia, Monako, Republika Kosowa, Rosja, San Marino, Serbia, Stany
Zjednoczone (USA), Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspy Owcze
Strefa 2 Reszta $wiata
Strefa 3 Sieci satelitarne

- W punkcie 5 o tytule ,,Informacje dodatkowe” zostaje dodany podpunkt g w brzmieniu :
g. ,Ceny ustug $wiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym
Cenniku zawierajg optaty wynikajgce z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z
dnia 16 pazdziernika 2017 roku sygnatura DPK.WIA.6062.3.2017.7..”

3.Regulamin oferty promocyjnej ,,Tansze minuty w roamingu w Strefie Euro” dla Klientéow Abonamentowych
Virgin Mobile

- Tabela z punktu 3 o nazwie ,Lista krajow objetych Promocjg wyszczegdlniona jest w ponizszej tabeli”
umieszczonego w akapicie ,Zasady korzystania z oferty” w brzmieniu

Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Gibraltar, Grecja, Grenlandia, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania,
Holandiaq, Irlandig, Islandig, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta,
Martynika, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, San Marino,
Stowacja, Stoweniaq, Szwajcaria, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy,
Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze

Strefa Euro

Zostaje zmieniona i otrzymuje brzmienie:

Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estoniq, Finlandia,
Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandig,
Strefa Euro Irlandiq, Islandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika,
Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumuniag, Stowacja, Stowenia, Szwecja,
Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie,

- W punkcie 2 o nazwie ,,Opfaty dodatkowe za potgczenie glosowe wynoszg nastepujgco” zostaja dodane
podpunkty b, c, d o nastepujgcej tresci:

a) 0,04 zt za minute odebranego potgczenia
b) 0,05 zt za wystang wiadomos$é SMS
c) 0,03 zt za wystang wiadomos$é MMS
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d) 0,03 zt za 1 Mb transmisji danych

- W akapicie o nazwie , Dodatkowe Informacje” zostat dodany punkt 8 o nastepujacej tresci:

8.Ceny ustug $wiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym

Regulaminie zawierajg optaty wynikajgce z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z

dnia 16 pazdziernika 2017 roku, sygnatura DPK.WIA.6062.3.2017.7.

4.Regulamin Oferty Promocyjnej ,,AboJa” dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile

- Tabela z podpunktu 2.8 o nazwie ,,Pakiety Cykliczne dostepne w ramach Oferty Promocyjnej ,,AboJa“ wraz ze

sposobem ich aktywacji, dezaktywacji oraz mozliwoscig sprawdzenia statusu zostaty wyszczegdlnione w ponizszej w
tabeli:” umieszczonego w punkcie 2 ,,Zasady korzystania z Oferty Promocyjnej” w brzmieniu:

Aktywacja: Dezaktywacja: Sprawdzenie statusu:
przez Biuro Obstugi przez Biuro Obstugi przez Biuro Obstugi
Klienta; Klienta; Klienta;
w serwisie w serwisie w serwisie
Pakiety Cykliczne Cena | Samoobstugowym Virgin; | samoobstugowym Virgin; | samoobstugowym Virgin;
SMS o tresci na numer | SMS o tresci | na numer SMS o tresci | Na numer
500 MB w kraju, w tym 320
MB w roamingu w Strefie |5 zt 500MB 100 NIE 100 ILE 100
Euro
10B, wiym 0,19 GB w 3zt |16B 100 NIE 100 ILE 100
roamingu w Strefie Euro
3 OB, wtym 0,32 GB w 5zt |36B 100 NIE 100 ILE 100
roamingu w Strefie Euro
> GB, w tym 0,45 GB w 7zt |56B 100 NIE 100 ILE 100
roamingu w strefie Euro
0GB, wiym0.506GBw 1, 14068 100 NIE 100 ILE 100
roamingu w Strefie Euro
20 GB, w tym 1,61 GB w 25zt |206B 100 NIE 100 ILE 100
Strefie Euro
100 MIN 8 zt 100MIN 200 NIE 200 ILE 200
150 MIN 10 zt 150MIN 200 NIE 200 ILE 200
250 MIN 14 zt 250MIN 200 NIE 200 ILE 200
Nielimitowane minuty 17 zt NOLIMIT 200 NIE 200 ILE 200
100 SMS 2 zt 100SMS 300 NIE 300 ILE 300
250 SMS 4zt 250SMS 300 NIE 300 ILE 300
500 SMS 6 zt 500SMS 300 NIE 300 ILE 300
Nielimitowane SMS-y 9zt NOLIMIT 300 NIE 300 ILE 300
Nielimitowane SMS-y i 10zt |SMSIMMS 300 NIE 300 ILE 300
MMS-y
Nielimitowany transfer 9zt APKI 400 NIE 400 ILE 400
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https://www.diki.pl/slownik-angielskiego?q=command
https://www.diki.pl/slownik-angielskiego?q=command
https://www.diki.pl/slownik-angielskiego?q=command

danych do wybranych
Aplikacji Mobilnych,
ktérych aktualna lista
znajduje sie na stronie
www.virginmobile.pl

Zostaje zmieniona i otrzymuje brzmienie:

Aktywacja: Dezaktywacja: Sprawdzenie statusu:
przez Biuro Obstugi przez Biuro Obstugi przez Biuro Obstugi
Klienta; Klienta; Klienta;
w serwisie w serwisie w serwisie
Pakiety Cykliczne Cena | Samoobstugowym Virgin; | samoobstugowym Virgin; | samoobstugowym Virgin;
SMS o tresci na numer | SMS o tresci | na numer SMS o tresci | Na numer
500 MB w kraju 5zt 500MB 100 NIE 100 ILE 100
1GB w kraju 3zt 1GB 100 NIE 100 ILE 100
3 GB w kraju 5zt 3GB 100 NIE 100 ILE 100
5 GB w kraju 7zt 5GB 100 NIE 100 ILE 100
10 GB w kraju 14 zt 10GB 100 NIE 100 ILE 100
20 GB w kraju 25 zt 20GB 100 NIE 100 ILE 100
100 MIN 8 zt 100MIN 200 NIE 200 ILE 200
150 MIN 10 zt 150MIN 200 NIE 200 ILE 200
250 MIN 14 zt 250MIN 200 NIE 200 ILE 200
Nielimitowane minuty 17 zt NOLIMIT 200 NIE 200 ILE 200
100 SMS 2 zt 100SMS 300 NIE 300 ILE 300
250 SMS 4zt 250SMS 300 NIE 300 ILE 300
500 SMS 6 zt 500SMS 300 NIE 300 ILE 300
Nielimitowane SMS-y 9zt NOLIMIT 300 NIE 300 ILE 300
Nielimitowane SMS-y i 102zt | SMSIMMS 300 NIE 300 ILE 300
MMS-y
Nielimitowany transfer
danych do wybranych
Aplikacji Mobilnych, 9zt |APKI 400 NIE 400 ILE 400
ktorych aktualna lista
zngjduje sie na stronie
www.virginmobile.pl

- Punkt 3 o nazwie ,,Polityka FUP” w brzmieniu:
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3. Polityka FUP

3.1. Uwzglednigjgc zasady Polityki Uczciwego Korzystania (z ang. Fair Use Policy dalej ,FUP”)
transmisja danych bedzie $wiadczona w Strefie Euro z limitami okreslonymi dla Cykliczych
Pakietow Internetu, kbre zostaty wyszczegdlnione w tabeli w pkt 2.8.

3.2. Korzystanie z limitu danych, o ktérym mowa w pkt 2.8 powoduje pomniejszanie pakietu danych,
dostepnego na terenie kraju, o liczbe wykorzystanych danych w roamingu miedzynarodowym w
Strefie Euro w danym Okresie Rozliczeniowym.

3.3. Niewykorzystane $rodki w ramach przyznanego limitu w danych (GB) w biezgcym Okresie
Rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny Okres Rozliczeniowy.

3.4. Informacja o wykorzystaniu limitu GB (w tym limitu GB w Strefie Euro) zostanie przekazana w
formie bezptatnej wiadomosci SMS.

3.5. Po wykorzystaniu limitu danych (GB) za kazdy 1 MB transmisji danych bedzie pobierana optata
zgodnie z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem Ustug Roamingowych dla Klientéw
Abonamentowych Virgin.

3.6. Optata za transmisje danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro (predko$¢ do 32
kbit/s, naliczanie co 1 kB) naliczana jest co 1 kB w wysokos$ci 1/1024 stawki za 1 MB.

3.7. Stosujgc zasady polityki FUP majgcej na celu zapobieganie niewta$ciwemu korzystaniu z ustug
roamingowych Operator jest uprawniony do naliczenia Abonentowi dodatkowej optaty za
transmisje danych (0,04 zt za 1 MB) w nastepujgcych przypadkach okreslonych ponizej:

a) w okresie co najmniej 4 kolejnych miesiecy kalendarzowych dana Karta SIM/USIM byta
zalogowana do sieci partneréw roamingowych (operatoréw) w Strefie Euro przez ponad
potowe tego okresu i uzycie ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro byto wigksze
niz na terytorium Polski lub

b) Abonent korzystat kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub dtugo nie korzystat z karty SIM/USIM,
uzywanej gtdwnie, a nawet wytqgcznie w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro lub

c) Karty SIM/USIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz 0séb
niezamieszkujgcych Polske oraz nieposiadajacych z nig statych powigzan, wiqzqcych sie z
czestg obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas w celu umozliwienia korzystania z
ustug w roamingu migdzynarodowym w Strefie Euro do celdw innych niz okresowe podrbze
poza Polskqg.

3.8. 0 naliczaniu dodatkowej optaty Abonent zostanie poinformowany przez Operatora komunikatem
SMS.

3.9. Zaprzestanie naliczania dodatkowe] optaty nastgpi jezeli sposdb korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych nie bedzie juz wskazywat na naruszanie wyzej wymienionych zasad
polityki FUP.

3.10. W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, Operator ma
prawo wymagal przedstawienia przez Abonenta dowodu statego zamieszkania w Polsce lub
dowoddw istnienia innych powigzan wigzqcych sie z czestg obecno$ciq na terytorium Polski. W
przypadku nieprzedstawienia przez Abonenta takich dowoddw do 14 dni od wezwania, Operator
ma prawo do naliczenia optaty dodatkowej.

Zostaje zmieniona i otrzymuje brzmienie:

3. Polityka FUP (Polityka Uczciwego Korzystania)

3.1. Stosujgc zasady polityki FUP majgcej na celu zapobieganie niewtasciwemu korzystaniu
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z Ustug Roamingowych Operator jest uprawniony do naliczenia Abonentowi
dodatkowych optat za potgczenia gtosowe w nastepujacych przypadkach:

a) w okresie co najmniej 4 miesiecy dana Karta SIM/USIM byta zalogowana do sieci
partneréw roamingowych w Strefie Euro przez ponad potowe tego okresu i uzycie ustug
w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro byto wieksze niz na terytorium Polski;

b) Abonent korzystat kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub dtugo nie korzystat z karty
SIM/USIM, uzytkowanej gtbwnie, a nawet wytgcznie w roamingu miedzynarodowym w
Strefie Euro;

c) Karty SIM/USIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz osdb
niezamieszkujgcych Polski oraz nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzgcych
sie
z czestg obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas w celu umozliwienia
korzystania
z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro do celéw innych niz okresowe
podrbze poza Polska.

3.2. Optaty dodatkowe za potgczenie gtosowe wynoszg nastepujgco:

a) 0,16 zt za minute wykonanego potgczenia gtosowego;

b) 4zt za minute odebranego potgczenia

c) 0,05 zt za wystang wiadomo$é SMS

d) 0,03 zt za wystang wiadomo$é MMS

e) 0,03 zt za 1 Mb transmisji danych

3.3. 0 naliczaniu dodatkowych optat Abonent zostanie poinformowany komunikatem SMS.

3.4.Zaprzestanie naliczania dodatkowych optat nastgpi jezeli sposdb korzystania z ustug
nie bedzie juz wskazywat na naruszanie zasad polityki FUP.

3.5.W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, Operator
ma prawo wymagaé przedstawienia przez Abonenta dowodu statego zamieszkania w
Polsce lub dowoddw istnienia innych powigzan wigzgcych sie z czestg obecnosciq na
terytorium Polski. W przypadku nieprzedstawienia takich dowoddéw do 14 dni od
wezwania Operator ma prawo do naliczenia optat dodatkowych, o ktérych mowa w pkt.
2 powyzej.

- Punkt 4 o nazwie ,,Dodatkowe informacje” w brzmieniu:

Dodatkowe informacje

41. Przez pierwsze 3 miesigce od zawarcia Umowy Abonent otrzymuje limit kredytowy w wysokosci
100 zt do wykorzystania na Ustugi Telekomunikacyjne dostepne poza abonamentem, w tym 35 zt
do wykorzystania na potgczenia z numerami specjalnymi (dalej ,,Ustugi Premium”).

4.2. Po uptywie 3 miesiecy obowigzywania Umowy i po terminowym optaceniu co najmniej 3 faktur na
sumaryczng kwote minimum 150 zt, limit kredytowy ulega zwiekszeniu do 150 zt bez dodatkowego
ograniczenia kwotowego na korzystanie z Ustug Premium.

4.3. Po wykorzystaniu przyznanego limitu kredytowego istnieje mozliwo$¢ dalszego korzystania z
Ustug Telekomunikacyjnych dostepnych poza abonamentem pod warunkiem, ze Abonent
dokona przedptaty w wysokoéci 50 zt lub wielokrotnosci tej kwoty za poérednictwem serwisu
PayU.

4.4. Niniejsza oferta promocyjna nie tqgczy sie z innymi ofertami promocyjnymi, chyba ze regulaminy
innych ofert promocyjnych stanowiq inaczej.
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45. W przypadku rozbieznoSci pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu a
postanowieniami Cennika taryfy TakJakLubie dla Klientdbw Abonamentowych Virgin Mobile,
Cennika Ustug Roamingowych dla Klientdw Abonamentowych Virgin Mobile oraz Regulaminu
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. na rzecz Klientéw
Abonamentowych, postanowienia niniejszego regulaminu bedg miaty charakter nadrzedny.

4.6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie postanowienia
Cennika taryfy TakJakLubie dla Klientbw Abonamentowych Virgin Mobile, Cennika Ustug
Roamingowych dla Klientdbw Abonamentowych Virgin Mobile, Regulaminu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. na rzecz Klientdw Abonamentowych
oraz w zakresie ztozenia zamoéwienia, o ktérym mowa w punkcie pkt 1.4 niniejszego regulaminu -
Regulaminu zawierania Umowy na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Virgin Mobile
Polska sp. z 0.0. (dostepne na stronie www.virginmobile.pl).

4.7. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania regulaminu bez podawania
przyczyny, z zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie warunkdéw nie wptywa na prawa i
obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianie lub odwotaniu regulaminu
zostanie podana do wiadomosci Abonentdw w sposdb  przewidziany Prawem
Telekomunikacyjnym i w tym opublikowana z 30-dniowym wyprzedzeniem na
www.virginmobile.pl.

4.8. Warunki niniejszego regulaminu sq dostepne na stronie internetowej www.virginmobile.pl.

4.9. Wszystkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tres$ci niniejszego regulaminu wielkg literg nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w Cenniku taryfty TakJakLubie dla Klientow
Abonamentowych Virgin Mobile, Cenniku Ustug Roamingowych dla Klientdw Abonamentowych
Virgin Mobile oraz Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile
Polska Sp. z 0.0. na rzecz Klientdw Abonamentowych.

410. Oferta nie obowiqzuje w roamingu miedzynarodowym poza pakietami danych (Pakiety
Cykliczne) wyszczegblnionych w tabeli w pkt 2.8.

4.M. Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sq w ztotych polskich (PLN) i zawierajg
podatek od towardw i ustug (VAT).

4.12. Abonenci, ktérzy skorzystali z Oferty do dnia 02.04.2018 r wtgcznie, korzystajg z Oferty na
niezmienionych warunkach.

Zostaje zmieniona i otrzymuje brzmienie:

4. Dodatkowe informacje

41 Przez pierwsze 3 miesigce od zawarcia Umowy Abonent otrzymuje limit kredytowy w wysokosci
100 zt do

wykorzystania na Ustugi Telekomunikacyjne dostepne poza abonamentem, w tym 35 zt do
wykorzystania na

potaczenia z numerami specjalnymi (dalej ,,Ustugi Premium®).

4.2 Po uptywie 3 miesiecy obowigzywania Umowy i po terminowym optaceniu co najmniej 3 faktur na
sumaryczng kwote minimum 150 zt, limit kredytowy ulega zwiekszeniu do 150 zt bez dodatkowego
ograniczenia kwotowego na korzystanie z Ustug Premium.

4.3. Po wykorzystaniu przyznanego limitu kredytowego istnieje mozliwo$é dalszego korzystania z
Ustug Telekomunikacyjnych dostepnych poza abonamentem pod warunkiem, ze Abonent dokona
przedptaty w wysokosci 50 zt lub wielokrotnosci tej kwoty za po$rednictwem serwisu PayU.
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4.4. Niniejsza oferta promocyjna nie tgczy sie z innymi ofertami promocyjnymi, chyba ze regulaminy
innych ofert promocyjnych stanowiqg inaczej.

45.W przypadku rozbieznoSci pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu @
postanowieniami Cennika taryfy TakJakLubie dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile,
Cennika Ustug Roamingowych dla Klientdw Abonamentowych Virgin Mobile oraz Regulaminu
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. na rzecz Klientéw
Abonamentowych, postanowienia niniejszego regulaminu bedg miaty charakter nadrzedny.

4.6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie postanowienia
Cennika taryfy TakJakLubie dla Klientébw Abonamentowych Virgin Mobile, Cennika Ustug
Roamingowych dla Klientdw Abonamentowych Virgin Mobile, Regulaminu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. na rzecz Klientdw Abonamentowych
oraz w zakresie ztozenia zamdwienia, o ktérym mowa w punkcie pkt 1.4 niniejszego regulaminu -
Regulaminu zawierania Umowy na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Virgin Mobile
Polska sp. z 0.0. (dostepne na stronie www.virginmobile.pl).

4.7. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania regulaminu bez podawania
przyczyny, z zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie warunkdéw nie wptywa na prawa i
obowiqgzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianie lub odwotaniu regulaminu
zostanie podana do wiadomosci Abonentdbw w sposdb  przewidziany Prawem
Telekomunikacyjnym i w tym opublikowana =z 30-dniowym wyprzedzeniem na
www.virginmobile.pl.

4.8. Warunki niniejszego regulaminu sq dostepne na stronie internetowej www.virginmobile.pl.

4.9. Wszystkie wyrazy lub wyrazenia pisane w treéci niniejszego regulaminu wielkg literq nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w Cenniku taryfy TakJakLubie dla Klientow
Abonamentowych Virgin Mobile, Cenniku Ustug Roamingowych dla Klientdw Abonamentowych
Virgin Mobile oraz Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile
Polska Sp. z 0.0. na rzecz Klientdw Abonamentowych.

4.10. Oferta nie obowigzuje w roamingu miedzynarodowym z wytgczeniem Strefy Euro. Ceny
ustug telekomunikacyjnych w roamingu dla Strefy Euro okre$la Cennik Ustug Roamingowych dla
Klientdbw Abonamentowych Virgin Mobil .Strefa Euro oznacza kraje wymienione w tabeli ponizej.

Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Gibraltar, Grecja, , Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia,
Strefa Euro Irlandig, Islandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, ,
Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, , Stowacja, Stowenia, , Szwecja,
Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie,

4M. Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg
podatek od towardw i ustug (VAT

4.12.Abonenci, ktérzy skorzystali z Oferty do dnia 02.04.2018 r wtgcznie, korzystajg z Oferty na
niezmienionych warunkach. z zastrzezeniem zmian niniejszego Regulaminu obowigzujgcych
od dnia 30 lipca 2018 roku

4.13.Ceny ustug $wiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro zawierajg optaty wynikajgce
z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 16 pazdziernika 2017 roku, sygnatura
DPK.WIA.6062.3.2017.7.
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5.Regulamin oferty promocyjnej ,,Plany w Abonamencie” dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile

- Tabela z podpunktu 2.1 o nazwie ,, Przy zawieraniu Umowy Abonent wybiera jeden z dostepnych plandw (,,Plan”)
wyszczegdlnionych w ponizszej tabeli, ktory wraz z cykliczng optatg podstawowg stanowi warto$¢ abonamentu,
naliczanego z miesiecznym Okresem Rozliczeniowym.” Z punktu 2 o nazwie ,Zasady korzystania z Oferty
Promocyjnej” w brzmieniu:

Plan 1 Plan 2 Plan 3
Ustugi dostepne w ramach Planow: (19 zt) |[(29 zt) (39 zt)
Nielimitowane minuty do wszystkich sieci na Tak Tak Tak
krajowe numery komérkowe
Nlell.m|towc1ne minuty na krajowe numery _ Tak Tak
stacjonarne
Nielimitowane SMS-y do wszystkich sieci w kraju | Tak Tak Tak
Nleflmltowcme MMS-y do wszystkich sieci w _ Tak Tak
kraju
3GB 8 GB 15 GB
w tym w tym w tym
1,23GBw |1,87GBw |2,52GBw
roamingu | roamingu | roamingu
Pakiet Internetu w Polsce w Strefie |w Strefie |w Strefie
Euro Euro Euro
Zostaje zmieniona i otrzymuje brzmienie:
Plan 1 Plan 2 Plan 3
Ustugi dostepne w ramach Planow: (19 zt) |(29 zt) (39 zt)
Nielimitowane minuty do wszystkich sieci na Tak Tak Tak
krajowe numery komdrkowe
Nlellmltowane minuty na krajowe numery _ Tak Tak
stacjonarne
Nielimitowane SMS-y do wszystkich sieci w kraju | Tak Tak Tak
Nle.llmltowane MMS-y do wszystkich sieci w _ Tak Tak
kraju
Pakiet Internetu w Polsce 3GB 8 GB 15 GB

Punkt 3 o nazwie ,,Polityka FUP” w brzmieniu:
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3. Polityka FUP

3.1. Uwzglednigjgc zasady Polityki Uczciwego Korzystania (z ang. Fair Use Policy dalej ,FUP”)
transmisja danych bedzie $wiadczona w Strefie Euro z limitami okre$lonymi dla poszczegblnych
Plandw, kére zostaty wyszczegdlnione w tabeli w pkt 2.1.

3.2. Korzystanie z limitu danych, o ktérym mowa w pkt 2.1 powoduje pomniejszanie pakietu danych,
dostepnego na terenie kraju, o liczbe wykorzystanych danych w roamingu miedzynarodowym w
Strefie Euro w danym Okresie Rozliczeniowym.

3.3. Niewykorzystane $rodki w ramach przyznanego limitu w danych (GB) w biezgcym Okresie
Rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny Okres Rozliczeniowy.

3.4. Informacja o wykorzystaniu limitu GB (w tym limitu GB w Strefie Euro) zostanie przekazana w
formie bezptatnej wiadomosci SMS.

3.5. Po wykorzystaniu limitu danych (GB) za kazdy 1 MB transmisji danych bedzie pobierana optata
zgodnie z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem Ustug Roamingowych dla Klientow
Abonamentowych Virgin.

3.6. Optata za transmisje danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro (predko$¢ do 32
kbit/s, naliczanie co 1 kB) naliczana jest co 1 kB w wysokosci 171024 stawki za 1 MB.

3.7. Stosujgc zasady polityki FUP majqgcej na celu zapobieganie niewtasciwemu korzystaniu z ustug
roamingowych Operator jest uprawniony do naliczenia Abonentowi dodatkowej optaty za
transmisje danych (0,04 zt za 1 MB) w nastepujqgcych przypadkach okreslonych ponizej:

a) w okresie co najmniej 4 kolejnych miesiecy kalendarzowych dana Karta SIM/USIM byta
zalogowana do sieci partnerédw roamingowych (operatoréw) w Strefie Euro przez ponad
potowe tego okresu i uzycie ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro byto wieksze
niz na terytorium Polski lub

b) Abonent korzystat kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub dtugo nie korzystat z karty SIM/USIM,
uzywanej gtéwnie, a nawet wytqgcznie w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro lub

c) Karty SIM/USIM bDbyty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz 0sOb
niezamieszkujgcych Polske oraz nieposiadajacych z nig statych powigzan, wigzgcych sie z
czestq obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas w celu umozliwienia korzystania z
ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro do celdw innych niz okresowe podrdze
poza Polska.

3.8. 0 naliczaniu dodatkowej optaty Abonent zostanie poinformowany przez Operatora komunikatem
SMS.

3.9. Zaprzestanie naliczania dodatkowej optaty nastgpi jezeli sposéb korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych nie bedzie juz wskazywat na naruszanie wyzej wymienionych zasad
polityki FUP.

3.10. W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro,
Operator ma prawo wymagaé przedstawienia przez Abonenta dowodu statego zamieszkania w
Polsce lub dowoddw istnienia innych powigzan wiqzgcych sie z czestqg obecnoscig na
terytorium Polski. W przypadku nieprzedstawienia przez Abonenta takich dowoddw do 14 dni od
wezwania, Operator ma prawo do naliczenia optaty dodatkowej.

Zostaje zmieniona i otrzymuje brzmienie:

3. Polityka FUP (Polityka Uczciwego Korzystania)
3.1. Stosujgc zasady polityki FUP majgcej na celu zapobieganie niewtasciwemu korzystaniu z Ustug
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Roamingowych Operator jest uprawniony do naliczenia Abonentowi dodatkowych optat za
potgczenia gtosowe w nastepujgcych przypadkach:

a) w okresie co najmniej 4 miesiecy dana Karta SIM/USIM byta zalogowana do sieci
partneréw roamingowych w Strefie Euro przez ponad potowe tego okresu i uzycie ustug
w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro byto wieksze niz na terytorium Polski;

b) Abonent korzystat kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub dtugo nie korzystat z karty
SIM/USIM, uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie w roamingu miedzynarodowym w
Strefie Euro;

c) Karty SIM/USIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz osdb
niezamieszkujgcych Polski oraz nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzgcych
sie z czestg obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas w celu umozliwienia
korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro do celéw innych niz
okresowe podrdze poza Polska.

3.2. Optaty dodatkowe za potgczenie gtosowe wynoszg nastepujqco:

k) 0,16 zt za minute wykonanego potgczenia gtosowego;

[) 0,04zt za minute odebranego potgczenia

m) 0,05 zt za wystang wiadomo$é SMS

n) 0,03 zt za wystang wiadomos$é MMS

o) 0,03 zt za 1 Mb transmisji danych

3.3. 0 naliczaniu dodatkowych optat Abonent zostanie poinformowany komunikatem SMS.

3.4. Zaprzestanie naliczania dodatkowych optat nastgpi jezeli sposdb korzystania z ustug nie
bedzie juz wskazywat na naruszanie zasad polityki FUP.

3.5. W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, Operator ma
prawo wymagaé przedstawienia przez Abonenta dowodu statego zamieszkania w Polsce lub
dowoddw istnienia innych powigzan wigzgcych sie z czestg obecnoéciq na terytorium Polski. W
przypadku nieprzedstawienia takich dowoddw do 14 dni od wezwania Operator ma prawo do
naliczenia optat dodatkowych, o ktdrych mowa w pkt. 2 powyzej.

Podpunkty 4.10 oraz 4.11 w brzmieniu:

4.10. Oferta nie obowigzuje w roamingu miedzynarodowym poza pakietami danych
wyszczegblnionych w tabeli w pkt 2.1.

41.Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg
podatek od towardw i ustug (VAT).

Zostajg zmienione i otrzymujg brzmienie:
4.10. Oferta nie obowiqzuje w roamingu miedzynarodowym z wytgczeniem Strefy Euro. Ceny

ustug telekomunikacyjnych w roamingu dla Strety Euro okreéla Cennik Ustug Roamingowych dla
Klientdw Abonamentowych Virgin Mobile. Strefa Euro oznacza kraje wymienione w tabeli ponizej.
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Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Gibraltar, Grecja, , Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia,

Strefa Euro Irlandia, Islandiq, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, ,

Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, , Stowacja, Stowenia, , Szwecja,
Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie,

41M.Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sq w ztotych polskich (PLN) i zawierajqg

podatek od towardw i ustug (VAT) Ceny ustug $wiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie
Euro zawiergjg optaty wynikajgce z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 16
pazdziernika 2017 roku, sygnatura DPK.WIA.6062.3.2017.7.

6.Regulamin oferty promocyjnej ,,Plany w Abonamencie z umowg na 24 miesigce” dla Klientéw
Abonamentowych Virgin Mobile

Punkt 3 o nazwie ,Polityka FUP” w brzmieniu:

3. Polityka FUP

3.4

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Uwzgledniajgc zasady Polityki Uczciwego Korzystania (z ang. Fair Use Policy dalej ,FUP”)
transmisja danych bedzie $wiadczona w Strefie Euro z limitami okre$lonymi dla poszczegdlnych
Plandw, kdre zostaty wyszczegdlnione w tabeli w pkt 2.1.

Korzystanie z limitu danych, o ktérym mowa w pkt 2.1 powoduje pomniejszanie pakietu danych,

dostepnego na terenie kraju, o liczbe wykorzystanych danych w roamingu miedzynarodowym w

Strefie Euro w danym Okresie Rozliczeniowym.

Niewykorzystane $rodki w ramach przyznanego limitu w danych (GB) w biezgcym Okresie

Rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny Okres Rozliczeniowy.

Informacja o wykorzystaniu limitu GB (w tym limitu GB w Strefie Euro) zostanie przekazana w

formie bezptatnej wiadomosci SMS.

Po wykorzystaniu limitu danych (GB) za kazdy 1 MB transmisji danych bedzie pobierana optata

zgodnie z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem Ustug Roamingowych dla Klientow

Abonamentowych Virgin.

Optata za transmisje danych w roamingu migedzynarodowym w Strefie Euro (predko$é do 32

kbit/s, naliczanie co 1 kB) naliczana jest co 1 kB w wysokosci 171024 stawki za 1 MB.

Stosujqc zasady polityki FUP majgcej na celu zapobieganie niewtasciwemu korzystaniu z ustug

roamingowych Operator jest uprawniony do naliczenia Abonentowi dodatkowej optaty za

transmisje danych (0,03 zt za 1 MB) w nastepujgcych przypadkach okreslonych ponizej:

a) w okresie co najmniej 4 kolejnych miesiecy kalendarzowych dana Karta SIM/USIM byta
zalogowana do sieci partnerdw roamingowych (operatoréw) w Strefie Euro przez ponad
potowe tego okresu i uzycie ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro byto wieksze
niz na terytorium Polski lub
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b) Abonent korzystat kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub dtugo nie korzystat z karty SIM/USIM,
uzywanej gtdwnie, a nawet wytqgcznie w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro lub

c) Karty SIM/USIM bDbyty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz 0s6b
niezamieszkujgcych Polske oraz nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzgcych sie z
czestg obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas w celu umozliwienia korzystania z
ustug w roamingu migedzynarodowym w Strefie Euro do celdw innych niz okresowe podrbze
poza Polskag.

3.8. 0 naliczaniu dodatkowej optaty Abonent zostanie poinformowany przez Operatora komunikatem
SMS.

3.9. Zaprzestanie naliczania dodatkowej optaty nastgpi jezeli sposéb korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych nie bedzie juz wskazywat na naruszanie wyzej wymienionych zasad
polityki FUP.

3.10. W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro,
Operator ma prawo wymagaé przedstawienia przez Abonenta dowodu statego zamieszkania w
Polsce lub dowoddw istnienia innych powigzah wigzgcych sie z czestg obecnoscig na
terytorium Polski. W przypadku nieprzedstawienia przez Abonenta takich dowoddw do 14 dni od
wezwania, Operator ma prawo do naliczenia optaty dodatkowej.

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:

3. Polityka FUP (Polityka Uczciwego Korzystania)

3.1 Uwzgledniajgc zasady Polityki Uczciwego Korzystania (z ang. Fair Use Policy dalej ,FUP”)
transmisja danych bedzie $wiadczona w Strefie Euro z limitami okre$lonymi dla poszczegblnych
Planbw, kbre zostaty wyszczegdlnione w tabeli w pkt 2.1.

3.2. Korzystanie z limitu danych, o ktérym mowa w pkt 2.1 powoduje pomniejszanie pakietu danych,
dostepnego na terenie kraju, o liczbe wykorzystanych danych w roamingu miedzynarodowym w
Strefie Euro w danym QOkresie Rozliczeniowym.

3.3. Niewykorzystane $§rodki w ramach przyznanego limitu w danych (GB) w biezgcym Okresie

Rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny Okres Rozliczeniowy.

3.4. Informacja o wykorzystaniu limitu GB (w tym limitu GB w Strefie Euro) zostanie przekazana w
formie bezptatnej wiadomosci SMS.

3.5. Po wykorzystaniu limitu danych (GB) za kazdy 1 MB transmisji danych bedzie pobierana optata
zgodnie z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem Ustug Roamingowych dla Klientow
Abonamentowych Virgin.

3.6. Optata za transmisje danych w roamingu migdzynarodowym w Strefie Euro (predko$é do 32
kbit/s, naliczanie co 1 kB) naliczana jest co 1 kB w wysokosci 1/1024 stawki za 1 MB.

3.7. Stosujgc zasady polityki FUP majgcej na celu zapobieganie niewtaSciwemu korzystaniu z Ustug
Roamingowych Operator jest uprawniony do naliczenia Abonentowi dodatkowych optat za
potgczenia gtosowe w nastepujgcych przypadkach:

a) w okresie co najmniej 4 miesiecy dana Karta SIM/USIM byta zalogowana do sieci
partneréw roamingowych w Strefie Euro przez ponad potowe tego okresu i uzycie ustug
w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro byto wieksze niz na terytorium Polski;

b) Abonent korzystat kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub dtugo nie korzystat z karty
SIM/USIM, uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie w roamingu miedzynarodowym w
Strefie Euro;

c) Karty SIM/USIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz osob
niezamieszkujgcych Polski oraz nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzgcych
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sie

z czestg obecnosciq na jej terytorium przez dtuzszy czas w celu umozliwienia
korzystania

z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro do celéw innych niz okresowe
podrbze poza Polskq.

3.8. Optaty dodatkowe za potgczenie gtosowe wynoszg nastepujgco:

a) 0,16 zt za minute wykonanego potgczenia gtosowego;
b) 0,04 zt za minute odebranego potgczenia

c) 0,05 zt za wystang wiadomo$é SMS

d) 0,03 zt za wystang wiadomo$¢ MMS

e) 0,03 zt za 1 Mb transmisji danych

3.9. O naliczaniu dodatkowych optat Abonent zostanie poinformowany komunikatem SMS.

3.10. Zaprzestanie naliczania dodatkowych optat nastgpi jezeli sposdb korzystania z ustug nie bedzie
juz wskazywat na naruszanie zasad polityki FUP.

3. W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, Operator ma
prawo wymagaé przedstawienia przez Abonenta dowodu statego zamieszkania w Polsce lub
dowoddw istnienia innych powigzan wigzgcych sie z czestq obecnoéciq na terytorium Polski. W
przypadku nieprzedstawienia takich dowoddéw do 14 dni od wezwania Operator ma prawo do
naliczenia optat dodatkowych, o ktdrych mowa w pkt. 2 powyzej.

- Pod podpunktem 4.10 w punkcie ,Dodatkowe Informacje” dodaje sie postanowienia o nastepujgcej tresci:

Strefa Euro Irlandia, Islandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, ,

41.0ferta nie obowigzuje w roamingu miedzynarodowym z wytgczeniem Strefy Euro. Ceny ustug
telekomunikacyjnych w roamingu dla Strefy Euro okre$la Cennik Ustug Roamingowych dla
Klientdw Abonamentowych Virgin Mobil .Strefa Euro oznacza kraje wymienione w tabeli ponizej.

Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Gibraltar, Grecja, , Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia,

Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, , Stowacja, Stowenia, , Szwecja,
Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie,

4.12.Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sq w ztotych polskich (PLN) i
zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) Ceny ustug $wiadczonych w roamingu regulowanym
w Strefie Euro zawierajg optaty wynikajgce z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
z dnia 16 pazdziernika 2017 roku, sygnatura DPK.WIA.6062.3.2017.7.

7. Regulamin oferty promocyjnej ,,Twoja Grupa numeréw z promocji Plany w abonamencie zumowa na 24
miesigce” dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile

Punkt 3 o nazwie ,Polityka FUP” w brzmieniu:
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3. Polityka FUP

3.1

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9

Uwzgledniajgc zasady Polityki Uczciwego Korzystania (z ang. Fair Use Policy dalej ,FUP”)
transmisja danych bedzie $wiadczona w Strefie Euro z limitami okre$lonymi dla poszczegdlnych
Planbw, kére zostaty wyszczegdlnione w tabeli w pkt 2.1.

Korzystanie z limitu danych, o ktérym mowa w pkt 2.1 powoduje pomniejszanie pakietu danych,

dostepnego na terenie kraju, o liczbe wykorzystanych danych w roamingu miedzynarodowym w

Strefie Euro w danym Okresie Rozliczeniowym.

Niewykorzystane $rodki w ramach przyznanego limitu w danych (GB) w biezgcym Okresie

Rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny Okres Rozliczeniowy.

Informacja o wykorzystaniu limitu GB (w tym limitu GB w Strefie Euro) zostanie przekazana w

formie bezptatnej wiadomosci SMS.

Po wykorzystaniu limitu danych (GB) za kazdy 1 MB transmisji danych bedzie pobierana optata

zgodnie z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem Ustug Roamingowych dla Klientow

Abonamentowych Virgin.

Optata za transmisje danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro (predko$¢ do 32

kbit/s, naliczanie co 1 kB) naliczana jest co 1 kB w wysokosci 171024 stawki za 1 MB.

Stosujqc zasady polityki FUP majgcej na celu zapobieganie niewtasciwemu korzystaniu z ustug

roamingowych Operator jest uprawniony do naliczenia Abonentowi dodatkowej optaty za

transmisje danych (0,03 zt za 1 MB) w nastepujgcych przypadkach okreslonych ponizej:

a) w okresie co najmniej 4 kolejnych miesiecy kalendarzowych dana Karta SIM/USIM byta
zalogowana do sieci partnerédw roamingowych (operatoréw) w Strefie Euro przez ponad
potowe tego okresu i uzycie ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro byto wieksze
niz na terytorium Polski lub

b) Abonent korzystat kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub dtugo nie korzystat z karty SIM/USIM,
uzywanej gtéwnie, a nawet wytqgcznie w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro lub

c) Karty SIM/USIM bDbyty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz 0s6b
niezamieszkujgcych Polske oraz nieposiadajacych z nig statych powigzan, wigzgcych sie z
czestq obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas w celu umozliwienia korzystania z
ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro do celdw innych niz okresowe podrbze
poza Polska.

0 naliczaniu dodatkowej optaty Abonent zostanie poinformowany przez Operatora komunikatem

SMS.

.Zaprzestanie naliczania dodatkowej optaty nastgpi jezeli sposdb korzystania z Ustug

Telekomunikacyjnych nie bedzie juz wskazywat na naruszanie wyzej wymienionych zasad
polityki FUP.

3.10. W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro,

Operator ma prawo wymagaé przedstawienia przez Abonenta dowodu statego zamieszkania w
Polsce lub dowoddw istnienia innych powigzah wigzgcych sie z czestg obecnoscig na
terytorium Polski. W przypadku nieprzedstawienia przez Abonenta takich dowoddw do 14 dni od
wezwania, Operator ma prawo do naliczenia optaty dodatkowej.

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:
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3. Polityka FUP (Polityka Uczciwego Korzystania)

3.1. Uwzgledniajgc zasady Polityki Uczciwego Korzystania (z ang. Fair Use Policy dalej ,FUP”)
transmisja danych bedzie $wiadczona w Strefie Euro z limitami okre$lonymi dla poszczegdlnych
Planéw, kére zostaty wyszczegdlnione w tabeli w pkt 2.1.

3.2. Korzystanie z limitu danych, o ktérym mowa w pkt 2.1 powoduje pomniejszanie pakietu danych,
dostepnego na terenie kraju, o liczbe wykorzystanych danych w roamingu miedzynarodowym w
Strefie Euro w danym Okresie Rozliczeniowym.

3.3. Niewykorzystane $rodki w ramach przyznanego limitu w danych (GB) w biezgcym Okresie
Rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny Okres Rozliczeniowy.

3.4. Informacja o wykorzystaniu limitu GB (w tym limitu GB w Strefie Euro) zostanie przekazana w
formie bezptatnej wiadomosci SMS.

3.5. Po wykorzystaniu limitu danych (GB) za kazdy 1 MB transmisji danych bedzie pobierana optata
zgodnie z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem Ustug Roamingowych dla Klientow
Abonamentowych Virgin.

3.6. Optata za transmisje danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro (predko$é do 32
kbit/s, naliczanie co 1 kB) naliczana jest co 1 kB w wysokosci 171024 stawki za 1 MB.

3.7. Stosujgc zasady polityki FUP majgcej na celu zapobieganie niewtasciwemu korzystaniu z Ustug
Roamingowych Operator jest uprawniony do naliczenia Abonentowi dodatkowych optat za
potgczenia gtosowe w nastepujgcych przypadkach:

a) w okresie co najmniej 4 miesiecy dana Karta SIM/USIM byta zalogowana do sieci
partneréw roamingowych w Strefie Euro przez ponad potowe tego okresu i uzycie ustug
w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro byto wieksze niz na terytorium Polski;

b) Abonent korzystat kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub dtugo nie korzystat z karty
SIM/USIM, uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie w roamingu miedzynarodowym w
Strefie Euro;

c) Karty SIM/USIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz osdb
niezamieszkujgcych Polski oraz nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzgcych
sie
z czestg obecnosciq na jej terytorium przez dtuzszy czas w celu umozliwienia
korzystania
z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro do celéw innych niz okresowe
podrdze poza Polska.

3.8. Optaty dodatkowe za potgczenie gtosowe wynoszg nastepujgco:

f) 0,16 zt za minute wykonanego potgczenia gtosowego;

g) 0,04 zt za minute odebranego potgczenia

h) 0,05 zt za wystang wiadomo$¢ SMS

i) 0,03 zt za wystang wiadomo$¢ MMS

j) 0,03 zt za 1 Mb transmisji danych

3.9. O naliczaniu dodatkowych optat Abonent zostanie poinformowany komunikatem SMS.

3.10. Zaprzestanie naliczania dodatkowych optat nastgpi jezeli sposdb korzystania z ustug nie bedzie
juz wskazywat na naruszanie zasad polityki FUP.

3.1M.W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, Operator ma
prawo wymagal przedstawienia przez Abonenta dowodu statego zamieszkania w Polsce lub
dowoddw istnienia innych powigzah wigzgcych sie z czestq obecnoéciq na terytorium Polski. W
przypadku nieprzedstawienia takich dowoddéw do 14 dni od wezwania Operator ma prawo do
naliczenia optat dodatkowych, o ktdrych mowa w pkt. 2 powyzej.
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- Pod podpunktem 4.10 w punkcie ,Dodatkowe Informacje” dodaje sie postanowienia o nastepujgcej tresci:

411.Oferta nie obowigzuje w roamingu miedzynarodowym z wytgczeniem Strefy Euro. Ceny ustug
telekomunikacyjnych w roamingu dla Strefy Euro okre$la Cennik Ustug Roamingowych dla
Klientdw Abonamentowych Virgin Mobil .Strefa Euro oznacza kraje wymienione w tabeli ponizej.

Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Gibraltar, Grecja, , Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia,
Strefa Euro Irlandia, Islandiq, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, ,
Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, , Stowacja, Stowenia, , Szwecja,
Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie,

4.12.Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (PLN) i
zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) Ceny ustug $§wiadczonych w roamingu regulowanym
w Strefie Euro zawierajg optaty wynikajace z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
z dnia 16 pazdziernika 2017 roku, sygnatura DPK.WIA.6062.3.2017.7.

Jednoczesnie informujemy, ze zgodnie z art. 60a ust. 3 oraz art. 61 ust 5 ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16
lipca 2004 r. (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1489 z pdin. zm.), w przypadku braku akceptacji zmian przedstawionych
powyzej, przystuguje Abonentom, ktorych dotycza zmienione Regulaminy i Cenniki, prawo wypowiedzenia umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa”), z ktérego mozna skorzysta¢ przed dniem wejscia w zycie
zmian tj. do 30 lipca 2018 .

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa powyzej dostawcy publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych nie przystuguje zwrot ulgi, o ktérej mowa w art. 57 ust. 6, o czym niniejszym
informujemy.

Odpowiedzi na wszelkie pytania zwigzane z wprowadzonymi zmianami udzielg konsultanci Centrum Mitej Obstugi
Klienta Virgin Mobile telefonicznie: *222 (potaczenie bezptatne z sieci Virgin Mobile); 799 555 222 z telefondw
innych sieci (optata za potaczenie wedtug cennikow operatoréw), lub
mailowo: cmok@virginmobile.pl, ok@virginmobile.pl.

Prawo do btedéw w druku zastrzezone
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