
 

 

Warszawa, dnia 29 czerwca 2018 roku 

 

 
Informujemy, że z dniem 30.07.2018 r. ulegają  zmianie wymienione poniżej  Regulaminy i Cenniki Virgin Mobile 
Polska Sp. z o.o. dla Klientów Abonamentowych Virgin Mobile  
 
1 Cennik taryfy TakJakLubię dla Klientów Abonamentowych Virgin Mobile 
 
2.Cennik Usług Roamingowych dla Klientów Abonamentowych Virgin Mobile 
 

3.Regulamin oferty promocyjnej „Tańsze minuty w roamingu w Strefie Euro” dla Klientów Abonamentowych Virgin 
Mobile 
  
4.Regulamin Oferty Promocyjnej „AboJa” dla Klientów Abonamentowych Virgin Mobile 
 
 5.Regulamin oferty promocyjnej „Plany w Abonamencie” dla Klientów Abonamentowych Virgin Mobile 
 
 6.Regulamin oferty promocyjnej „Plany w Abonamencie z umową na 24 miesiące” dla Klientów Abonamentowych 
Virgin Mobile 
 
 7. Regulamin oferty promocyjnej „Twoja Grupa numerów z promocji Plany w abonamencie z umową na 24 
miesiące” dla Klientów Abonamentowych Virgin Mobile 
 

  
Zakres zmian jest przedstawiony poniżej w niniejszej informacji. 
 
 
1. W Cenniku taryfy TakJakLubię dla Klientów Abonamentowych Virgin Mobile 
 

Pod podpunktem b  pod Tabelą nr [10] „Opłaty za połączenia głosowe, połączenia wideo, SMS-y i MMS-y 
międzynarodowe”  dodaje się postanowienia o następującej treści:
 

Zasady Polityki FUP (Polityki Uczciwego Korzystania) 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-W punkcie 6 o tytule „Informacje Dodatkowe” zostaje dodany podpunkt 4 w brzmieniu : 
4 „

 
 
2.Cennik Usług Roamingowych dla Klientów Abonamentowych Virgin Mobile 
 
- Pod podpunktem d  w punkcie 4  „Informacja o cenach usług w roamingu”  dodaje się postanowienia o 
następującej treści: 
 

Zasady Polityki FUP (Polityki Uczciwego Korzystania) 
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- W punkcie 5 o tytule „Informacje dodatkowe” zostaje dodany podpunkt g w brzmieniu : 

g. „

 
 

3.Regulamin oferty promocyjnej „Tańsze minuty w roamingu w Strefie Euro” dla Klientów Abonamentowych 
Virgin Mobile 
  
- Tabela z punktu 3 o nazwie „Lista krajów objętych Promocją wyszczególniona jest w poniższej tabeli” 
umieszczonego w akapicie „Zasady korzystania z oferty” w brzmieniu 
 

 
Zostaje zmieniona i otrzymuje brzmienie: 
 

 
 
- W punkcie 2 o nazwie „Opłaty dodatkowe za połączenie głosowe wynoszą następująco”  zostają dodane 
podpunkty b, c, d o następującej treści: 
 

 

 

 



 

 

 

 
- W akapicie o nazwie „Dodatkowe Informacje” został dodany punkt 8 o następującej treści: 
 

 

 
 
4.Regulamin Oferty Promocyjnej „AboJa” dla Klientów Abonamentowych Virgin Mobile 
 
- Tabela z podpunktu 2.8 o nazwie „Pakiety Cykliczne dostępne w ramach Oferty Promocyjnej „AboJa“ wraz ze 
sposobem ich aktywacji, dezaktywacji oraz możliwością sprawdzenia statusu zostały wyszczególnione w poniższej w 
tabeli:” umieszczonego w punkcie 2 „Zasady korzystania z Oferty Promocyjnej” w brzmieniu: 
 

https://www.diki.pl/slownik-angielskiego?q=command
https://www.diki.pl/slownik-angielskiego?q=command
https://www.diki.pl/slownik-angielskiego?q=command


 

 

 
Zostaje zmieniona i otrzymuje brzmienie: 
 

 
 
 
- Punkt 3 o nazwie „Polityka FUP” w brzmieniu: 
 

https://www.diki.pl/slownik-angielskiego?q=command
https://www.diki.pl/slownik-angielskiego?q=command
https://www.diki.pl/slownik-angielskiego?q=command


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Zostaje zmieniona i otrzymuje brzmienie: 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
- Punkt 4 o nazwie „Dodatkowe informacje” w brzmieniu: 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Zostaje zmieniona i otrzymuje brzmienie: 
 

 

 

http://www.virginmobile.pl/
http://www.virginmobile.pl/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

http://www.virginmobile.pl/
http://www.virginmobile.pl/


 

 

 5.Regulamin oferty promocyjnej „Plany w Abonamencie” dla Klientów Abonamentowych Virgin Mobile 
 
- Tabela z podpunktu 2.1 o nazwie „ Przy zawieraniu Umowy Abonent wybiera jeden z dostępnych planów („Plan”) 
wyszczególnionych w poniższej tabeli, który wraz z cykliczną opłatą podstawową stanowi wartość abonamentu, 
naliczanego z miesięcznym Okresem Rozliczeniowym.” Z punktu 2 o nazwie „Zasady korzystania z Oferty 
Promocyjnej”  w brzmieniu: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zostaje zmieniona i otrzymuje brzmienie: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Punkt 3 o nazwie „Polityka FUP” w brzmieniu: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Zostaje zmieniona i otrzymuje brzmienie: 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Podpunkty 4.10 oraz 4.11 w brzmieniu: 

 

 

 
Zostają zmienione i otrzymują brzmienie: 
 

 



 

 

 

 
 
 6.Regulamin oferty promocyjnej „Plany w Abonamencie z umową na 24 miesiące” dla Klientów 
Abonamentowych Virgin Mobile 
 
 
Punkt 3 o nazwie „Polityka FUP” w brzmieniu: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
- Pod podpunktem 4.10  w punkcie  „Dodatkowe Informacje”  dodaje się postanowienia o następującej treści: 
 

 

 

 
 

7. Regulamin oferty promocyjnej „Twoja Grupa numerów z promocji Plany w abonamencie z umową na 24 
miesiące” dla Klientów Abonamentowych Virgin Mobile 

 
Punkt 3 o nazwie „Polityka FUP” w brzmieniu: 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie: 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

- Pod podpunktem 4.10  w punkcie  „Dodatkowe Informacje”  dodaje się postanowienia o następującej treści: 
 

 

 

 
 
 

 
Jednocześnie informujemy, że zgodnie z art. 60a ust. 3 oraz art. 61 ust 5  ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 
lipca 2004 r. (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1489 z późn. zm.), w przypadku braku akceptacji zmian przedstawionych 
powyżej, przysługuje Abonentom, których dotyczą zmienione  Regulaminy i Cenniki, prawo wypowiedzenia umowy 
o świadczenie usług telekomunikacyjnych („Umowa”), z którego można skorzystać przed dniem wejścia w życie 
zmian tj. do 30 lipca  2018 r. 

 
W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o którym mowa powyżej dostawcy publicznie dostępnych 
usług telekomunikacyjnych nie przysługuje zwrot ulgi, o której mowa w art. 57 ust. 6, o czym niniejszym 
informujemy. 

 
Odpowiedzi na wszelkie pytania związane z wprowadzonymi zmianami udzielą konsultanci Centrum Miłej Obsługi 
Klienta Virgin Mobile telefonicznie: *222 (połączenie bezpłatne z sieci Virgin Mobile); 799 555 222 z telefonów 
innych sieci (opłata za połączenie według cenników operatorów), lub 
mailowo: cmok@virginmobile.pl, ok@virginmobile.pl. 

 
 
 

Prawo do błędów w druku zastrzeżone 

mailto:cmok@virginmobile.pl
mailto:ok@virginmobile.pl

