Warszawa, dnia 09 lipca 2018 roku

Informacia o zmianie z dniem 09 sierpnia 2018 roku wymienionych
w informaciji cennikéw
i regulaminéw dla Abonentéw Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. na Karte
(ustugi przedplacone)

Informujemy, ze z dniem 09.08.2018 r. ulegaja zmianie Regulaminy i Cenniki wymienione ponizej Virgin Mobile
Polska Sp. z 0.0. na Karte (ustugi przedptacone):

1. Cennik taryfy #ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte

2. Cennik Ustug Roamingowych dla Abonentéw taryfy #ChceWszystko

3. Regulamin oferty promocyjnej ,Tarisze minuty w roamingu w Strefie Euro” dla Abonentéw Virgin Mobile na Karte
4. Cennik taryfy Oferta 2012 Virgin Mobile na Karte

5. Cennik Ustug Roamingowych dla Abonentéw taryfy ,Oferta 2012 Virgin Mobile na Karte”

6. Regulamin oferty promocyjnej ,,FUP dla potaczen przychodzacych w Strefie Euro” dla uzytkownikéw taryfy Oferta
2012 Virgin Mobile na Karte

7. Regulamin Oferty Promocyjnej , Pakiety #WSZYSTKO” dla Abonentéw Virgin Mobile na Karte

8. Regulamin Oferty Promocyjnej , Pakiet GIGADAJE” dla Abonentéw Virgin Mobile na Karte

Zakres zmian jest przedstawiony ponizej w niniejszej informacji.

1. W Cenniku taryfy #ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte:

- Punkt 1 podpunkt 1 w brzmieniu :

»1 Wszystkie ceny obowigzujgce w taryfie #ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte wskazane
w niniejszym Cenniku podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) o ile nie
wskazano inaczej.”

zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:

»1 Wszystkie ceny obowigzujgce w taryfie #ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte wskazane
w niniejszym Cenniku podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT).”
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- Tabela nr 9 w brzmieniu:

Tabela nr [9] Zakres stref miedzynarodowych

Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Grenlandia, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia,
Strefa Euro Islandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Monako, Niemcy,
Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja,
Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy, Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogéra, Grenlandia, Kanada, Macedonia,

Strefa 1 Motdawia, Monako, Republika Kosowa, Rosja, San Marino, Serbia, Stany Zjednoczone (USA),
Szwaijcaria, Turcja, Ukraina, Wyspy Owcze

Strefa 2 Reszta Swiata

Strefa 3 Sieci satelitarne

zostaje zmieniona i otrzymuje brzmienie:

Tabela nr [9] Zakres stref miedzynarodowych

Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,

Strefa Euro Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia,
Portugalia, Reunion, Rumunia, , Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania,
Witochy, Wyspy Kanaryjskie

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogéra, Grenlandia, Kanada, Macedonia,

Strefa 1 Motdawia, Monako, Republika Kosowa, Rosja, San Marino, Serbia, Stany Zjednoczone (USA),
Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspy Owcze

Strefa 2 Reszta Swiata

Strefa 3 Sieci satelitarne

- W punkcie 6 o tytule ,,Informacje Dodatkowe” zostaje dodany podpunkt 4 w brzmieniu :

,Ceny ustug Swiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawierajg
optaty wynikajace z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 16 pazdziernika 2017 roku sygnatura
DPK.WIA.6062.3.2017.7..”

2. W Cenniku Ustug Roamingowych dla Abonentow taryfy #ChceWszystko

- Punkt 1 o tytule , Informacje Wstepne” podpunkt a w brzmieniu :
,Niniejszy Cennik obowigzuje wszystkich Abonentéw Virgin Mobile na Karte (zwanych dalej ,Abonentami”)
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posiadajacych Numer w taryfie #ChceWszystko, ktorzy korzystajg z ustug
w roamingu miedzynarodowym.”

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:

»Niniejszy Cennik obowigzuje wszystkich Abonentéw Virgin Mobile na Karte (zwanych dalej ,Abonentami”)
posiadajacych Numer MSISDN w taryfie #ChceWszystko, ktérzy korzystaja z ustug
w roamingu miedzynarodowym.“

- Punkt 1 o tytule ,, Informacje Wstepne” podpunkt b w brzmieniu:

,Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od towardw i ustug
(VAT), o ile nie wskazano inaczej.”

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:

»Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek od towardw i ustug
(VAT).“

- Tabela nr [1] Zakres stref roamingowych w brzmieniu:

Tabela nr [1] Zakres stref roamingowych

Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Grenlandia, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia,
Strefa Euro Islandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Monako, Niemcy,
Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja,
Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogora, Kanada, Macedonia, Motdawia,

fal
Strefa Republika Kosowa, Rosja, Serbia, Stany Zjednoczone (USA), Turcja, Ukraina
Strefa 2 Reszta $wiata
Strefa 3 Sieci satelitarne

zostaje zmieniona i otrzymuje brzmienie:

Tabela nr [1] Zakres stref roamingowych

Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,

Strefa Euro Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia,
Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania,
Wtochy, Wyspy Kanaryjskie

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogora, Grenlandia, Kanada, Macedonia,
Strefa 1 Motdawia, Monako, Republika Kosowa, Rosja, San Marino, Serbia, Stany Zjednoczone (USA),
Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspy Owcze

Strefa 2 Reszta Swiata

Strefa 3 Sieci satelitarne
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- W punkcie 3 o tytule , Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym” dodaje sie postanowienia o nastepujacej
tresci:

»Zasady Polityki FUP (Polityki Uczciwego Korzystania)

1. Stosujac zasady polityki FUP majacej na celu zapobieganie niewtasciwemu korzystaniu z Ustug
Roamingowych Operator jest uprawniony do naliczenia Abonentowi dodatkowych optat za potaczenia
gtosowe w nastepujgcych przypadkach:

a) w okresie co najmniej 4 miesiecy dana Karta SIM/USIM byta zalogowana do sieci partneréw
roamingowych w Strefie Euro przez ponad potowe tego okresu i uzycie ustug w roamingu
miedzynarodowym w Strefie Euro byto wieksze niz na terytorium Polski;

b) Abonent korzystat kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub dtugo nie korzystat z karty SIM/USIM,
uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro;

c) Karty SIM/USIM byly przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz 0s6b
niezamieszkujgcych Polski oraz nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzacych sie
z czestg obecnoscig na jej terytorium przez dtuiszy czas w celu umozliwienia korzystania
z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro do celéw innych niz okresowe podréze
poza Polska.

2. Optaty dodatkowe za potaczenie gfosowe wynoszg nastepujaco:

a) 0,16 zt za minute wykonanego potaczenia gtosowego;

b) 0,04 zt za minute odebranego potaczenia gtosowego;

c) 0,05 zt za wystang wiadomos¢ SMS

d) 0,03 zt za wystang wiadomos$¢ MMS

e) 0,03 zt za 1MB transmisji danych

3. O naliczaniu dodatkowych optat Abonent zostanie poinformowany komunikatem SMS.

4. Zaprzestanie naliczania dodatkowych optat nastgpi jezeli sposéb korzystania z ustug nie bedzie juz
wskazywat na naruszanie zasad polityki FUP.

5. W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, Operator ma prawo
wymagac przedstawienia przez Abonenta dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowoddw istnienia
innych powigzan wigzgcych sie z czestg obecnoscig na terytorium Polski. W przypadku nieprzedstawienia
takich dowoddéw do 14 dni od wezwania Operator ma prawo do naliczenia optat dodatkowych, o ktérych
mowa w pkt. 2. powyzej.”

- W punkcie 5 o tytule ,,Informacje dodatkowe” dodaje sie w podpunkcie f postanowienia o nastepujacej tresci:
,Ceny ustug Swiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Cenniku zawierajg

optaty wynikajgce z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 16 pazdziernika 2017 roku, sygnatura
DPK.WIA.6062.3.2017.7.“

3. W Regulaminie oferty promocyjnej ,Tansze minuty w roamingu w Strefie Euro” dla Abonentéw Virgin Mobile na
Karte

- Punkt o tytule ,Zasady skorzystania z oferty” podpunkt 3 tabela w brzmieniu:
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Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Grenlandia, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia,
Strefa Euro Islandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Monako, Niemcy,
Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja,
Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze

Zostaje zmieniona i otrzymuje brzmienie:

Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,

Strefa Euro Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia,
Portugalia, Reunion, Rumunia, Sfowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania,
Wtochy, Wyspy Kanaryjskie

- Punkcie o tytule ,Zasady Polityki FUP” w brzmieniu:
,Zasady Polityki FUP

6. Stosujgc zasady polityki FUP majgcej na celu zapobieganie niewfasciwemu korzystaniu z Ustug
Roamingowych Operator jest uprawniony do naliczenia Abonentowi dodatkowych optat za potfaczenia
gtosowe w nastepujacych przypadkach:

d) w okresie co najmniej 4 miesiecy dana Karta SIM/USIM byta zalogowana do sieci partneréw
roamingowych w Strefie Euro przez ponad potowe tego okresu i uzycie ustug w roamingu
miedzynarodowym w Strefie Euro byto wieksze niz na terytorium Polski;

e) Abonent korzystat kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub dtugo nie korzystat z karty SIM/USIM,
uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro;

f) Karty SIM/USIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz oséb niezamieszkujgcych
Polski oraz nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzacych sie
z czesty obecnoscig na jej terytorium przez dtuiszy czas w celu umozliwienia korzystania
z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro do celéw innych niz okresowe podrdze
poza Polska.

7. Optaty dodatkowe za potgczenie gtosowe wynosza nastepujgco:

f) 0,16 zt za minute wykonanego potaczenia gtosowego;

g) 0,05 zt za minute odebranego potgczenia gtosowego;

8. 0 naliczaniu dodatkowych optat Abonent zostanie poinformowany komunikatem SMS.

9. Zaprzestanie naliczania dodatkowych optat nastgpi jezeli sposéb korzystania z ustug nie bedzie juz
wskazywat na naruszanie zasad polityki FUP.

10. W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, Operator ma prawo
wymagac przedstawienia przez Abonenta dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowodoéw istnienia
innych powigzan wigzacych sie z czestg obecnoscig na terytorium Polski. W przypadku nieprzedstawienia
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takich dowodéw do 14 dni od wezwania Operator ma prawo do naliczenia optfat dodatkowych, o ktérych
mowa w pkt. 2. powyzej.”

Zostaje zmieniona i dodaje sie postanowienia o nastepujacej tresci:
»Zasady Polityki FUP (Polityki Uczciwego Korzystania)

11. Stosujac zasady polityki FUP majacej na celu zapobieganie niewtasciwemu korzystaniu z Ustug
Roamingowych Operator jest uprawniony do naliczenia Abonentowi dodatkowych optfat za potaczenia
gtosowe w nastepujacych przypadkach:

g) w okresie co najmniej 4 miesiecy dana Karta SIM/USIM byta zalogowana do sieci partneréw
roamingowych w Strefie Euro przez ponad potowe tego okresu i uzycie ustug w roamingu
miedzynarodowym w Strefie Euro byto wieksze niz na terytorium Polski;

h) Abonent korzystat kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub dtugo nie korzystat z karty SIM/USIM,
uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro;

i) Karty SIM/USIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz oséb niezamieszkujgcych
Polski oraz nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzacych sie
z czestg obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas w celu umozliwienia korzystania
z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro do celéw innych niz okresowe podrdze
poza Polska.

12. Opfaty dodatkowe za potfaczenie gtosowe wynoszg nastepujgco:

h) 0,16 zt za minute wykonanego potaczenia gtosowego;

i) 0,04 zt za minute odebranego potaczenia gtosowego;

j) 0,05 zt za wystang wiadomos¢ SMS

k) 0,03 zt za wystang wiadomos¢ MMS

[) 0,03 zt za 1MB transmisji danych

13. O naliczaniu dodatkowych optat Abonent zostanie poinformowany komunikatem SMS.

14. Zaprzestanie naliczania dodatkowych optat nastgpi jezeli sposdb korzystania z ustug nie bedzie juz
wskazywat na naruszanie zasad polityki FUP.

15. W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, Operator ma prawo
wymagac przedstawienia przez Abonenta dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowodoéw istnienia
innych powigzan wigzacych sie z czestg obecnoscig na terytorium Polski. W przypadku nieprzedstawienia
takich dowodéw do 14 dni od wezwania Operator ma prawo do naliczenia optat dodatkowych, o ktdrych
mowa w pkt. 2. powyzej.”

- W punkcie o tytule ,Informacje dodatkowe” dodaje sie w podpunkcie 8 postanowienia o nastepujgcej tresci:
,Ceny ustug Swiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro wskazane w niniejszym Regulaminie zawierajg
optaty wynikajgce z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 16 pazdziernika 2017 roku, sygnatura
DPK.WIA.6062.3.2017.7.”

4. W Cenniku taryfy Oferta 2012 Virgin Mobile na Karte

- Punkt 5 o tytule ,,Optaty za potaczenia gtosowe, potaczenia wideo, SMS-y, MMS-y miedzynarodowe” Tabela nr [9]
w brzmieniu:
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Strefa Kraje

Strefa Euro

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Grenlandia, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia,
Islandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Monako, Niemcy,
Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja,
Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogéra, Kanada, Macedonia, Motdawia,

fal
Strefa Republika Kosowa, Rosja, Serbia, Stany Zjednoczone (USA), Turcja, Ukraina
Strefa 2 Reszta Swiata
Strefa 3 Sieci satelitarne

zostaje zmieniona i otrzymuje brzmienie:

Strefa

Strefa Euro

Kraj
e
Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,
Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia,
Reunion, Rumunia, Sfowacja, Sfowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, WielkaBrytania, Wtochy, Wyspy
Kanaryjskie

Albania, Andora, Biatorus, Bos$nia i Hercegowina, Czarnogora, Grenlandia Kanada, Macedonia,

Strefa 1 Motdawia, Monako RepublikaKosowa, Rosja, San MarinoSerbia, StanyZjednoczone (USA)
Szwaijcaria, Turcja, Ukraina, Wyspy Owcze

Strefa 2 Reszta swiata

Strefa 3 Sieci satelitarne

5. W Cenniku Ustug Roamingowych dla Abonentdw taryfy ,,Oferta 2012 Virgin Mobile na Karte”

- Punkt 1 o tytule , Informacje wstepne” podpunkt a w brzmieniu :
,Niniejszy Cennik obowigzuje wszystkich Abonentéw Virgin Mobile na Karte (zwanych dalej , Abonentami®)
posiadajacych Numer w taryfie ,Oferta 2012 Virgin Mobile na Karte“, ktdrzy korzystajg z ustug w roamingu

miedzynarodowym.”

zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:
,Niniejszy Cennik obowigzuje wszystkich Abonentéw Virgin Mobile na Karte (zwanych dalej , Abonentami®)
posiadajgcych Numer MSISDN w taryfie ,,Oferta 2012 Virgin Mobile na Karte”, ktérzy korzystajg z ustug w roamingu

miedzynarodowym.“

- Punkt 1 o tytule , Informacje wstepne” podpunkt b w brzmieniu :

»Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek od towardéw i ustug
(VAT), o ile nie wskazano inaczej.”
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zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:
,Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od towarow i ustug

(VAT).

- Tabela nr [1] w punkcie 2 o tytule ,,Zakres stref roamingowych” w brzmieniu:

Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Grenlandia, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia,
Strefa Euro Islandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Monako, Niemcy,
Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja,
Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogora, Kanada, Macedonia, Motdawia,

Strefal . . ) ) . .
reta Republika Kosowa, Rosja, Serbia, Stany Zjednoczone (USA), Turcja, Ukraina

Strefa 2 Reszta swiata

Strefa 3 Sieci satelitarne

zostaje zmieniona i otrzymuje brzmienie:

Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,

Strefa Euro Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia,
Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania,
Witochy, Wyspy Kanaryjskie

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogora, Grenlandia, Kanada, Macedonia,
Strefa 1 Motdawia, Monako, Republika Kosowa, Rosja, San Marino, Serbia, Stany Zjednoczone (USA),
Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspy Owcze

Strefa 2 Reszta Swiata

Strefa 3 Sieci satelitarne

- Tabela nr [2] w punkcie 3 o tytule ,,Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym® w brzmieniu:
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Optata za minute pofaczenia gtosowego

Roamin Potaczenie Przesyt
ze Stref\g/ Do Do Strefy = Do Stref glosowe MMS danycyh
Do Polski ~ Strefy Do Strefy1 —° Zre L Bt 3re Y przychodzace
Euro
0,00 PLN,
Strefa Po 0,06 0,12
0,19 PLN ' 0,19PLN| 7,00 PLN 10,00 PLN | 15,00 PLN przekroczeniu g 0,25 PLN !
Euro PLN PLN/1MB
FUP 0,05
PLN/min
1,00 1,81 PLN
Strefa 1 500PLN |7,00PLN| 7,00 PLN | 10,00 PLN 15,00 PLN 1,00 PLN PLN 2,00 PLN /100kB
2,00 2,72 PLN
Strefa 2 7,00 PLN | 9,00 PLN | 9,00 PLN 10,00 PLN | 15,00 PLN 4,00 PLN PLN 3,00 PLN /100kB
15,00 4,00 4,54 PLN
Strefa3 | 15,00 PLN PLN 15,00 PLN ' 15,00 PLN | 15,00 PLN 5,00 PLN PLN 6,00 PLN /100kB

Zostaje zmieniona i otrzymuje brzmienie:

Optata za minute pofaczenia gtosowego
Potaczenie

Roaming Przesyt
ze Strefy Do Do Strefy | Do Stref glosowe danych
Do Polski = Strefy | Do Strefy 1 5 Y 3 Y przychodzace
Euro
Strefa 0,06 0,12
Euro 0,19 PLN /0,19 PLN | 7,00 PLN | 10,00 PLN ' 15,00 PLN 0,00 PLN, PLN 0,25 PLN PLN/1MB
1,00 1,81 PLN
Strefa 1 5,00PLN | 7,00PLN | 7,00 PLN 10,00 PLN | 15,00 PLN 1,00 PLN PLN 2,00 PLN /100kB
2,00 2,72 PLN
Strefa 2 7,00 PLN | 9,00 PLN | 9,00 PLN | 10,00 PLN ' 15,00 PLN 4,00 PLN PLN 3,00 PLN /100kB
15,00 4,00 4,54 PLN
Strefa3 | 15,00 PLN PLN 15,00 PLN ' 15,00 PLN | 15,00 PLN 5,00 PLN PLN 6,00 PLN /100kB

- Punkt 3 o tytule ,,Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym® o brzmieniu:
a. ,Liste krajow w ramach poszczegdlnych Stref okresla Tabela nr [1].
b. Za potgczenia gtosowe wychodzgce w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy
Euro do Polski trwajace do 30 sekund naliczana jest optata w wysokosci potowy stawki minutowe;j,
a nastepnie za kazdg sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowej.
c. Za potgczenia gtosowe przychodzgce w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro opfata naliczana jest
za kazdg sekunde potaczenia w wysokosci 1/60 stawki minutowej.
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d. Potaczenia nie wymienione w pkt. b) oraz c) naliczane sg co 30 sekund.

e. Opftata za transmisje danych w strefie Euro naliczana jest co 1 kB w wysokosci 1/1024 stawki za 1 MB.
W pozostatych strefach optata naliczana jest co 100 kB.

f.  Predkosc¢ przesytania danych do 32 kbit/s.

g. FUP — z géry ustalony mechanizm limitu korzystania z potaczen przychodzacych w ramach roamingu na
terytorium Strefy Euro okreslony w Regulaminie oferty promocyjnej ,,FUP dla potaczen przychodzacych
w Strefie Euro”.

Zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:

a. Liste krajéw w ramach poszczegdlnych Stref okresla Tabela nr [1].

b. Za potgczenia gtosowe wychodzace w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy
Euro do Polski trwajace do 30 sekund naliczana jest optata w wysokosci potowy stawki minutowej,
a nastepnie za kazdg sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowej.

c. Za potgczenia gtosowe przychodzgce w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro optfata naliczana jest
za kazdg sekunde potaczenia w wysokosci 1/60 stawki minutowe;.

d. Potaczenia nie wymienione w pkt. b) oraz c) naliczane sg co 30 sekund.

e. Opfata za transmisje danych w strefie Euro naliczana jest co 1 kB w wysokosci 1/1024 stawki za 1 MB.
W pozostatych strefach optata naliczana jest co 100 kB.

f.  Predkos¢ przesytania danych do 32 kbit/s.”

- W punkcie 4 o tytule ,Informacja o cenach ustug w roamingu miedzynarodowym” dodaje sie postanowienia
0 nastepujacej tresci:
»Zasady Polityki FUP (Polityki Uczciwego Korzystania)

16. Stosujac zasady polityki FUP majgcej na celu zapobieganie niewtasciwemu korzystaniu z Ustug
Roamingowych Operator jest uprawniony do naliczenia Abonentowi dodatkowych opfat za potaczenia
gtosowe w nastepujgcych przypadkach:

a) W okresie co najmniej 4 miesiecy dana Karta SIM/USIM byta zalogowana do sieci partneréw
roamingowych w Strefie Euro przez ponad potowe tego okresu i uzycie ustug w roamingu
miedzynarodowym w Strefie Euro byto wieksze niz na terytorium Polski;

b) Abonent korzystat kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub dtugo nie korzystat z karty SIM/USIM,
uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro;

c) Karty SIM/USIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz o0séb
niezamieszkujgcych Polski oraz nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzacych sie
z czestg obecnoscig na jej terytorium przez dtuiszy czas w celu umozliwienia korzystania
z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro do celéw innych niz okresowe podréze
poza Polska.

17. Optaty dodatkowe za potgczenie gtosowe wynoszg nastepujgco:

a) 0,16 zt za minute wykonanego potaczenia gtosowego;

b) 0,04 zt za minute odebranego potgczenia gtosowego;

c) 0,05 zt za wystang wiadomos$¢ SMS

d) 0,03 zt za wystang wiadomos$¢ MMS

e) 0,03 zt za 1MB transmisji danych

18. O naliczaniu dodatkowych optat Abonent zostanie poinformowany komunikatem SMS.

19. Zaprzestanie naliczania dodatkowych optat nastgpi jezeli sposéb korzystania z ustug nie bedzie juz
wskazywat na naruszanie zasad polityki FUP.
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20. W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, Operator ma prawo
wymagac przedstawienia przez Abonenta dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowoddw istnienia
innych powigzan wigzacych sie z czestg obecnoscig na terytorium Polski. W przypadku nieprzedstawienia
takich dowodéw do 14 dni od wezwania Operator ma prawo do naliczenia optat dodatkowych, o ktérych
mowa w pkt. 2. powyzej.”

6. W Regulaminie oferty promocyjnej ,,FUP dla pofaczen przychodzacych w Strefie Euro” dla uzytkownikow taryfy
2012 Virgin Mobile na Karte

- W catosci zostaje zastgpiony przez Cennik Ustug Roamingowych dla Abonentéw taryfy ,Oferta 2012 Virgin Mobile
na Karte” wazny od 09 sierpnia 2018 r.

7. W Regulaminie Oferty Promocyjnej , Pakiety #WSZYSTKO dla Abonentéw Virgin Mobile na Karte

- Tabela w punkcie 17 o brzmieniu:

Pakiety Opfata Ny . Kod
. . Komponenty Waznos¢ pakietu .
Zintegrowane aktywacyjna aktywacyjny
20 minut do wszystkich sieci
#NaSzybko 7 PLN 100 SMSéw 7 dni *222%7#
250 MB
100 minut do wszystkich sieci
rozmowy do sieci bez limitu 30 dn.| / miesiac
#PetenlLuz 19 PLN —" (pakiet samo- *222*19#
SMSy bez limitu odnawialny)
2 GB szybkiej transmisji danych
rozmowy do wszystkich sieci bez limitu 30 dni / miesiac
#BezLimitu 29 PLN SMSy bez limitu (pakiet §amo 222%294
— — odnawialny)
4 GB szybkiej transmisji danych
rozmowy do wszystkich sieci bez limitu 30 dni / miesiac
. .- . . _ * *
#Najlepiej 39 PLN SMSy bez limitu (pakiet §amo 222*39#
— — odnawialny)
8 GB szybkiej transmisji danych
rozmowy do wszystkich sieci bez limitu ) L
30 dni / miesigc
#DlaMnieSuper 49 PLN SMSy bez limitu (pakiet samo- *222*494#
10 GB szybkiej transmisji danych w tym odnawialny)
2,46 GB w roamingu w UE
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zostaje zmieniona i otrzymuje brzmienie:

Pakiety Opfata Komponenty Waznos¢ pakietu Kod
Zintegrowane  aktywacyjna aktywacyjny
20 minut do wszystkich sieci w Polsce
#NaSzybko 7 PLN 100 SMSéw do wszystkich sieci w Polsce 7 dni ¥222%74
250 MB szybkiej transmisji danych w
Polsce
100 minut do wszystkich sieci w Polsce
Nielimitowane d(\),vsLe(;lslay i Virgin Mobile 30 dni / miesiac
#PetenlLuz 19 PLN — —— (pakiet samo- *222*194
Nielimitowane SMSy do wszystkich sieci w .
odnawialny)
Polsce
2 GB szybkiej transmisji danych w Polsce
Nielimitowane rozmowy do wszystkich
sieci w Polsce 30 dni / miesiac
#BezLimitu 29 PLN Nielimitowane SMSy do wszystkich sieci w (pakiet samo- *¥392%)0#
Polsce odnawialny)
4 GB szybkiej transmisji danych w Polsce
Nielimitowane rozmowy do wszystkich
sieci w Polsce 30 dni / miesiac
#Najlepiej 39 PLN Nielimitowane SMSy do wszystkich sieci w (pakiet samo- *222*30#
Polsce odnawialny)
8 GB szybkiej transmisji danych w Polsce
Nielimitowane rozmowy do wszystkich
sieci w Polsce 30 dni / miesiac
#DlaMnieSuper 49 PLN Nielimitowane SMSy do wszystkich sieciw | (pakiet samo- *222*494#
Polsce odnawialny)
10 GB szybkiej transmisji danych w Polsce

Lista krajow wchodzacych w skiad Strefy Euro dostepna jest w Cenniku Ustug Roamingowych dla Abonentéw
taryfy #ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte

- Punkt 27 o brzmieniu:

,W ramach salda transmisji danych dostepnego w Pakiecie #DlaMnieSuper, Abonent otrzymuje okreslony limit na
transfer danych, ktéry moze by¢ wykorzystany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wraz z wydzielonym limitem
do wykorzystania w roamingu w Strefie Euro. W ramach salda transmisji danych dostepnego w Pakietach:
#NaSzybko, #PetenLuz, #BezLimitu, #Najlepiej Abonent otrzymuje okreslony limit na transfer danych, ktéry moze
by¢ wykorzystany wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przy wykorzystaniu ustawien APN Internet
Operatora. Po wykorzystaniu limitu transmisji danych w ramach aktywowanego Pakietu w trakcie obowigzywania
okresu jego waznosci Abonent bedzie taryfikowany na terenie Polski zgodnie z Cennikiem taryfy #ChceWszystko w
Ofercie Virgin Mobile na Karte, a w roamingu w Strefie Euro zgodnie z Cennikiem Ustug Roamingowych dla
Abonentow taryfy #ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte. Do wyczerpania limitu transmisji danych
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Abonent moze pobiera¢ dane z maksymalng mozliwg predkoscig przypisang do Ustugi. W przypadku korzystania z
zasiegu nadajnikow P4 maksymalna osiggalna predkos¢ transmisji danych to 70 Mbit/s. Na rzeczywistg predkosé
przesytania danych wptywajg nastepujace warunki techniczne: ustawienia aparatu telefonicznego Abonenta,
technologia przesytania danych, z ktérej Abonent w danym momencie korzysta tj. EDGE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS),
4G, LTE, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej. W przypadku
transmisji danych w krajowym roamingu, maksymalna predkos¢ przesylu moze zaleze¢ od uzgodnien
miedzyoperatorskich i konfiguracji posredniczacych elementéw sieciowych,,

zostaje zmieniony i otrzymuje brzmienie:

,W ramach salda transmisji danych dostepnego w Pakietach: #NaSzybko, #PetenlLuz, #BezLimitu, #Najlepiej,
#DlaMnieSuper Abonent otrzymuje okreslony limit na transfer danych, ktéry moze byé wykorzystany wytgcznie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przy wykorzystaniu ustawienn APN Internet Operatora. Po wykorzystaniu limitu
transmisji danych w ramach aktywowanego Pakietu w trakcie obowigzywania okresu jego waznosci Abonent
bedzie taryfikowany na terenie Polski zgodnie z Cennikiem taryfy #ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte,
a w roamingu w Strefie Euro zgodnie z Cennikiem Ustug Roamingowych dla Abonentow taryfy #ChceWszystko
w Ofercie Virgin Mobile na Karte. Do wyczerpania limitu transmisji danych Abonent moze pobiera¢ dane
z maksymalng mozliwg predkoscig przypisang do Ustugi. W przypadku korzystania z zasiegu nadajnikow P4
maksymalna osiggalna predkos¢ transmisji danych to 70 Mbit/s. Na rzeczywistg predkos¢ przesytania danych
wptywajg nastepujgce warunki techniczne: ustawienia aparatu telefonicznego Abonenta, technologia przesytania
danych, z ktérej Abonent w danym momencie korzysta tj. EDGE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), 4G, LTE, aktualne
obciagzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej. W przypadku transmisji danych
w krajowym roamingu, maksymalna predkos¢ przesytu moze zaleze¢ od uzgodnien miedzyoperatorskich
i konfiguracji posredniczacych elementéw sieciowych.”

- Zapis Polityki FUP o brzmieniu :

»Polityka FUP

45. Uwzgledniajac zasady Polityki Uczciwego Korzystania (z ang. Fair Use Policy dalej ,,FUP”) transmisja danych
w Pakiecie #DlaMnieSuper bedzie swiadczona w Strefie Euro z limitem 2,46 GB zgodnie z terminem obwigzywania
Pakietu.

46. Korzystanie z limitu danych, o ktéorym mowa w pkt 50 powoduje pomniejszanie pakietu danych, dostepnego na
terenie kraju, o liczbe wykorzystanych danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro.

47. Niewykorzystane srodki w ramach przyznanego limitu w danych (GB) nie bedg dostepne po uptywie waznosci
Pakietu.

48. Informacja o wykorzystaniu limitu GB (w tym limitu GB w Strefie Euro) zostanie przekazana w formie bezptatnej
wiadomosci SMS.

49. Stosujac zasady polityki FUP majgcej na celu zapobieganie niewtasciwemu korzystaniu z ustug roamingowych
Operator jest uprawniony do naliczenia Abonentowi dodatkowe] optaty za transmisje danych (0,04 zt za 1 MB)
w nastepujgcych przypadkach okreslonych punktach 50-52 ponizej):

50. w okresie co najmniej 4 kolejnych miesiecy kalendarzowych dana Karta SIM/USIM byta zalogowana do sieci
partneréw roamingowych (operatoréw) w Strefie Euro przez ponad potowe tego okresu i uzycie ustug w roamingu
miedzynarodowym w Strefie Euro byto wieksze niz na terytorium Polski lub

51. Abonent korzystat kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub dtugo nie korzystat z karty SIM/USIM, uzywanej gtdwnie,
a nawet wytgcznie w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro lub

52. Karty SIM/USIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz oséb niezamieszkujgcych Polske oraz
nieposiadajacych z nig statych powigzan, wigzgcych sie z czestg obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas
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w celu umozliwienia korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro do celdw innych niz
okresowe podroze

poza Polska.

53. O naliczaniu dodatkowe] optaty Abonent zostanie poinformowany przez Operatora komunikatem SMS.

54. Zaprzestanie naliczania dodatkowej optfaty nastgpi jezeli sposdb korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych nie
bedzie juz wskazywat na naruszanie wyzej wymienionych zasad polityki FUP.

55. W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, Operator ma prawo wymagac¢
przedstawienia przez Abonenta dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowoddéw istnienia innych powigzan
wigzacych sie z czestg obecnoscig na terytorium Polski. W przypadku nieprzedstawienia przez Abonenta takich
dowodow do 14 dni od wezwania, Operator ma prawo do naliczenia optaty dodatkowej, o ktorych mowa w pkt.
49"

Zostaje zastgpiony i otrzymuje brzmienie:
,Polityka FUP (Polityki Uczciwego Korzystania)

34. Stosujgc zasady polityki FUP majgcej na celu zapobieganie niewfasciwemu korzystaniu z Ustug
Roamingowych Operator jest uprawniony do naliczenia Abonentowi dodatkowych opfat za pofaczenia
gtosowe w nastepujacych przypadkach:

j) W okresie co najmniej 4 miesiecy dana Karta SIM/USIM byta zalogowana do sieci partneréw
roamingowych w Strefie Euro przez ponad potowe tego okresu i uzycie ustug w roamingu
miedzynarodowym w Strefie Euro byto wieksze niz na terytorium Polski;

k) Abonent korzystat kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub dtugo nie korzystat z karty SIM/USIM,
uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro;

I) Karty SIM/USIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz 0séb niezamieszkujgcych
Polski oraz nieposiadajacych z nig statych powigzan, wigzacych sie
z czestg obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas w celu umozliwienia korzystania
z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro do celéow innych niz okresowe podréze
poza Polska.

35. Optaty dodatkowe za potgczenie gtosowe wynosza nastepujgco:

m) 0,16 zt za minute wykonanego potaczenia gtosowego;

n) 0,04 zt za minute odebranego potgczenia gtosowego;

o) 0,05 zt za wystang wiadomos¢ SMS

p) 0,03 zt za wystang wiadomos¢é MMS

g) 0,03 zt za 1MB transmisji danych

36. O naliczaniu dodatkowych optat Abonent zostanie poinformowany komunikatem SMS.

37. Zaprzestanie naliczania dodatkowych optat nastgpi jezeli sposéb korzystania z ustug nie bedzie juz
wskazywat na naruszanie zasad polityki FUP.

38. W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, Operator ma prawo
wymagac przedstawienia przez Abonenta dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowodoéw istnienia
innych powigzan wigzacych sie z czestg obecnoscig na terytorium Polski. W przypadku nieprzedstawienia
takich dowodéw do 14 dni od wezwania Operator ma prawo do naliczenia optat dodatkowych, o ktérych
mowa w pkt. 2. powyzej.”

8. W Regulaminie Oferty Promocyjnej , Pakiet GIGADAJE” dla Abonentéw Virgin Mobile na Karte
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- Zapis Polityki FUP o brzmieniu :
»Polityka FUP

36. Stosujgc zasady polityki FUP majgcej na celu zapobieganie niewtasciwemu korzystaniu z ustug
roamingowych Operator jest uprawniony do naliczenia Abonentowi dodatkowej optaty za transmisje
danych (0,03 zt za 1 MB) w nastepujacych przypadkach okreslonych ponizej:

a) w okresie co najmniej 4 kolejnych miesiecy kalendarzowych dana Karta SIM/USIM byta zalogowana do
sieci partneréw roamingowych (operatorow) w Strefie Euro przez ponad potowe tego okresu i uzycie
ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro byto wieksze niz na terytorium Polski lub

b) Abonent korzystat kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub dtugo nie korzystat z karty SIM/USIM, uzywanej
gtéwnie, a nawet wyfacznie w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro lub

c) Karty SIM/USIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz os6b niezamieszkujacych
Polske oraz nieposiadajacych z nig statych powigzan, wigzacych sie z czesta obecnoscia na jej
terytorium przez dtuzszy czas w celu umozliwienia korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym
w Strefie Euro do celéw innych niz okresowe podrdze poza Polska.

37. 0O naliczaniu dodatkowej optaty Abonent zostanie poinformowany przez Operatora komunikatem SMS.

38. Zaprzestanie naliczania dodatkowej optaty nastgpi jezeli sposdb korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych
nie bedzie juz wskazywat na naruszanie wyzej wymienionych zasad polityki FUP.

39. W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, Operator ma prawo
wymagac przedstawienia przez Abonenta dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowoddw istnienia
innych powigzan wigzacych sie z czestg obecnoscig na terytorium Polski. W przypadku nieprzedstawienia
przez Abonenta takich dowodéw do 14 dni od wezwania, Operator ma prawo do naliczenia opfaty
dodatkowej.”

Zostaje zastagpiony i otrzymuje brzmienie :
»Polityka FUP (Polityka Uczciwego Korzystania)

1. Stosujac zasady polityki FUP majacej na celu zapobieganie niewtasciwemu korzystaniu z Ustug
Roamingowych Operator jest uprawniony do naliczenia Abonentowi dodatkowych optat za potgczenia
gtosowe w nastepujacych przypadkach:

a) W okresie co najmniej 4 miesiecy dana Karta SIM/USIM byta zalogowana do sieci partneréw
roamingowych w Strefie Euro przez ponad potowe tego okresu i uzycie ustug w roamingu
miedzynarodowym w Strefie Euro byto wieksze niz na terytorium Polski;

b) Abonent korzystat kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub dtugo nie korzystat z karty SIM/USIM,
uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytacznie w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro;

c) Karty SIM/USIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz osob niezamieszkujgcych
Polski oraz nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzacych sie
z czesty obecnoscig na jej terytorium przez dtuiszy czas w celu umozliwienia korzystania
z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro do celéw innych niz okresowe podrdze
poza Polska.

2. Optaty dodatkowe za potgczenie gtosowe wynosza nastepujgco:

a) 0,16 zt za minute wykonanego potaczenia gtosowego;

b) 0,04 zt za minute odebranego pofaczenia gtosowego;

c) 0,05 zt za wystang wiadomo$¢ SMS;

d) 0,03 zt za wystang wiadomos$é MMS;

e) 0,03 zt za 1MB transmisji danych;

3. O naliczaniu dodatkowych optat Abonent zostanie poinformowany komunikatem SMS.
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4. Zaprzestanie naliczania dodatkowych opfat nastgpi jezeli sposdb korzystania z ustug nie bedzie juz
wskazywat na naruszanie zasad polityki FUP.

5. W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, Operator ma prawo
wymagac przedstawienia przez Abonenta dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowoddw istnienia
innych powigzan wigzacych sie z czestg obecnoscig na terytorium Polski. W przypadku nieprzedstawienia
takich dowodéw do 14 dni od wezwania Operator ma prawo do naliczenia opfat dodatkowych, o ktérych
mowa w pkt. 2. powyzej.”

Odpowiedzi na wszelkie pytania zwigzane z wprowadzonymi zmianami udzielg konsultanci Centrum Mitej Obstugi
Klienta Virgin Mobile telefonicznie: *222 (potgczenie bezptatne z sieci Virgin Mobile); 799 555 222 z telefondéw
innych sieci (optata za potaczenie wedtug cennikow operatorow), lub
mailowo: cmok@virginmobile.pl, ok@virginmobile.pl.

Prawo do btedéw w druku zastrzezone
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