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Informacja o zmianie z dniem 21 grudnia 2020 r. uméw i Regulaminu swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Sp. z 0.0. na rzecz Klientéow Abonamentowych

Informujemy, ze z dniem 21 grudnia 2020 r. ulegajg zmianie umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Sp.
z 0.0. na rzecz Klientéw Abonamentowych.

Zakres zmian jest przedstawiony w ponizszej informacji:

1) W umowach o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych postanowienie w brzmieniu:

»Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem jego niewaznosci. Okres
wypowiedzenia wynosi 30 dni i jest liczony od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego,
nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym w trakcie ktdrego zostato ztozone oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy.”

zostaje zastgpione przez nastepujgce postanowienia:

»Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie. Wypowiedzenie Umowy przez Abonenta
wymaga zachowania formy pisemnej lub dokumentowej. Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie o
wypowiedzeniu w nastepujgcy sposdb:

1) w formie pisemnej
2) wysytajgc e-mail do Obstugi Klienta

3) kontaktujgc sie z Obstugg Klienta za posrednictwem tych Kanatéw Zdalnych, ktére umozliwiajg
nam autoryzacje abonenta. Aktualna lista dostepna jest na stronie:

www.virginmobile.pl/pomoc/abonament/jak-wypowiedziec-umowe-abonamentowa
Wypowiedzenie Umowy przez Operatora wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i jest liczony od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego,
nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym w trakcie ktérego zostato ztozone oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy. Po przeksztatceniu Umowy w Umowe na czas nieokreslony okres
wypowiedzenia ztozonego przez Abonenta wynosi miesigc i jest liczony od dnia ztozenia
oswiadczenia o wypowiedzeniu.”
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2) zumodw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych usuwamy postanowienie w brzmieniu:

,Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Operator otrzymat pismo
Abonenta o wypowiedzeniu Umowy.”

3) W Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Sp. z 0.0. na
rzecz Klientow Abonamentowych:

Postanowienie § 14 ust. 4 w brzmieniu:

,Operator i Abonent sg uprawnieni do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w Umowie lub bez zachowania okresu wypowiedzenia w
wypadkach okreslonych w Umowie. Za dzien ztozenia oswiadczenia woli o wypowiedzeniu
Umowy uznaje sie dzien doreczenia Operatorowi na adres wskazany dla Obstugi Klienta
pisemnego oswiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu Umowy. Wypowiedzenie wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem jego niewaznosci i wymaga wskazania Numeru
MSISDN, ktorego dotyczy Umowa.”

zostaje zastgpione postanowieniem:

,Operator i Abonent sg uprawnieni do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w Umowie lub bez zachowania okresu wypowiedzenia w
wypadkach okreslonych w Umowie. Za dzien ztozenia oswiadczenia woli o wypowiedzeniu
Umowy uznaje sie dzien otrzymania przez Operatora oswiadczenia Abonenta o
wypowiedzeniu Umowy. Wypowiedzenie wymaga wskazania Numeru MSISDN, ktérego
dotyczy Umowa.”
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W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian Abonentom, ktdrych dotyczg zmieniane umowy i
Regulamin przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, z
ktdrego mozna skorzystac przed wejsciem w zycie zmian tj. do 21 grudnia 2020 r.

Poniewaz zmiany wynikajg bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa tj. z ustawy z dnia 14 maja 2020
r. o zmianie niektorych ustaw w zakresie dziatarn ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie
wirusa SARS-CoV-2, ktdéra wprowadza zmiany do ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne, skorzystanie z prawa do wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu na jaki
zostata zawarta bedzie uprawniato Operatora do naliczenia optaty specjalnej/kary umownej. Ta
optfata specjalna/kara umowna bedzie stanowita cze$¢ ulgi udzielonej przy zawieraniu Umowy, w
wysokosci proporcjonalnej do pozostatego czasu okreslonego Umowy.
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