Regulamin forum Virgin Mobile Polska

Forum Virgin Mobile to miejsce do wymiany opinii oraz wzajemnej pomocy.

Forum jest ogdélnodostepne, jednak prawo czynnego udziatu majg wytgcznie Uzytkownicy
zarejestrowani w Klubie VIRGIN.

Korzystanie z Forum jest przywilejem i, PAMIETAJ, korzystaj z niego zgodnie z obowigzujgcymi
zasadamil

Pouczenie o bezpieczenstwie:

Pamietaj, ze nigdy nie wiesz kto siedzi z drugiej strony i czyta Twoje wypowiedzi. Nie podawaj
swoich danych bezposrednio na Forum.

Zabronione jest podawanie danych osobowych innych os6b (bedzie to skutkowato
natychmiastowq blokadg konta).

Regulamin forum Virgin Mobile Polska
Postanowienia ogblne

Zasady netykiety, uprawnienia moderatora, blokada konta
Zasady zaktadania watkéw i pisania postow

Uprawnienia moderatora

Odznaki, poziomy i nagrody

Ciggtos¢ aktywnosci na forum

Promocje czasowe na forum

Postanowienia kohcowe

© N o g

Zatgcznik do Regulaminu ,Ambasadorzy Forum”
1. Postanowienia ogdlne
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1. Postanowienia ogéine

1.1
Konto na forum moze zatozy¢ kazdy uzytkownik sieci Virgin Mobile.

1.2
Internauta, ktéry szuka odpowiedzi na pytanie zwigzane m.in. z ofertg Virgin Mobile, moze
zadawaé pytania (zaktadaé watki) w odpowiedniej podkategorii.

1.3
Kazdy inny, zarejestrowany na forum Internauta ma mozliwo$¢ odpowiedzie¢ na zadane
pytanie.

1.4
Jesli odpowiedz zostanie uznana przez moderatora forum za poprawng merytorycznie,
Internauta ktéry odpowiedziat na pytanie otrzymuje punkt.

1.5
Za okres$long w regulaminie liczbe zgromadzonych na koncie punktow Internauta otrzymuje
»,0dznake”, dzieki ktorej otrzymuje dodatkowe korzysci z sieci Virgin Mobile (wigcej: Nagrody).

1.6

Jesli uzytkownik forum, ktéry zadat pytanie, nie otrzyma na nie odpowiedzi od pozostatych
internautdw w przeciggu pierwszych 48 godzin, na pytanie odpowiada moderator forum -
wymieniony z imienia i nazwiska user forum.

1.7
Internauci odpowiadajg na zadane pytanie przez 48 godzin - po tym czasie moderator
decyduje, ktéra odpowiedz jest najbardziej wartoSciowa i ktdéra dostanie punkt.

1.8

Odpowiedzi oceniane sq pod wzgledem merytoryki, zawarcia najwiekszej ilosci informacji lub
najrzetelniejszego podej$cia do pytania. Odpowiedzi niezgodne z pytaniem, zawierajgce
wulgaryzmy, odpowiedzi trolli nie bedqg brane pod uwage przy punktacji.

1.9
Decyzja Moderatora w sprawie przyznania punktu jest ostateczna i niepodwazalna.

1.10
Gdy na pytanie padnie odpowiedz, ktéra zostanie przez moderatora okreslona jako najbardziej
warto$ciowa (uzytkownik otrzyma punkt) watek jest zamykany.

2. Zasady netykiety, uprawnienia moderatora, blokada konta

2.1

Uzytkownik Forum zobowigzany jest przestrzegaé zasad niniejszego Regulaminu i netykiety.
Nieznajomo$¢é obowigzujgcych regut nie zwalnia od odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy
Uzytkownik ztamie zasady/e.
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2.2
Wypowiedzi zamieszczone na Forum wyrazajg opinie Uzytkownika i ponosi on petng
odpowiedzialno$¢ za ich tresé.

2.3

Moderator forum zastrzega sobie prawo do usuwania/zmiany tresci postéw zamieszczonych na
Forum, przenoszenia i zamykania watkéw oraz wszelkich innych czynnosci, ktére uzna za
konieczne.

2.4

Wszystkie decyzje w sprawach porzadkowych podejmuje moderator forum. Uzytkownicy
naruszajgcy zasady obowigzujgce na Forum mogqg zostac ukarani — zbanowanie uzytkownika
na okre$lony czas jednego tygodnia. Uzytkownicy majg prawo sktadaé¢ odwotania od decyzji
Moderatorobw TYLKO I WYLACZNIE do Pomocy Technicznej, na adres mailowy:
forum@virginmobile.pl.

2.5
W przypadkach szczegdlnych, kiedy to Uzytkownik ztamie zasady obowigzujgce na Forum, moze
nastgpié catkowita blokada konta.

2.6
Kwestie nieobjete niniejszym Regulaminem nie podlegajg dowolnej interpretacji i bedg
rozpatrywane indywidualnie przez Moderatora Forum.

2.7
Moderator Forum zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmiany
obowigzujg od chwili zamieszczenia ich na Forum.

2.8

Nicki, sygnatury i awatary muszqg by¢ zgodne z zasadami obowigzujgcymi na Forum. W
szczegblnosci nie mogg by¢ obrazliwe, wulgarne, zawieraé wulgaryzmoéw czy niedozwolonych
linkow.

2.9
Na Forum nie umieszczamy komentarzy lub odnos$nikéw (linkéw) do stron internetowych, ktére
naruszajg prawo, w szczegdlnosci:

e zawierajg wulgaryzmy,

e zawierajq treéci pornograficzne,

e propagujg alkohol,

e propaguja narkotyki i inne Srodki odurzajgce,

e obrazajg osoby publiczne lub zawierajg informacje obarczajgce niesprawdzonymi
zarzutami inne osoby,

e obrazajg inne narodowosci, religie, rasy ludzkie,

e przyczyniajg sie do tamania praw autorskich,

Ponadto nie zamieszczamy komentarzy, ktére:

e sq bezposrednimi atakami na interlokutordw,
e zawierajg odnos$niki (linki) do stron www naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje,
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e zawierajg dane osobowe, teleadresowe lub adresy mailowe,

e sqg reklamami,

e s spamem, czyli nie majg nic wspbélnego z tematem watku

e nawotujg do agresji,

e sqg niestosowne w kontekscie informacji o Smierci osoby publicznej bgdz prywatnej.

2.10

W przypadku stwierdzenia naruszenia zasad obowigzujgcych na Forum, Moderator ma
obowigzek upomnieé i/lub ostrzec Uzytkownika i prosi¢ o zmiane zachowania. Lekcewazenie
prosb i ostrzezeh Moderatora jest rownoznaczne z poniesieniem konsekwencji okre$lonych w
Regulaminie.

21

Zabronione jest zamieszczanie postéw majgcych doprowadzi¢ do oddania, przejecia, zamiany,
kupna lub sprzedazy konta na forum. Zabronione jest rowniez postugiwanie sie¢ Kontem lub
hastem innego Uzytkownika.

212
Reklamowanie na Forum jest zabronione. Dotyczy to zaréwno reklam komercyjnych, jak i linkow
referencyjnych.

213
Na Forum zabronione sq ktotnie, oraz dyskusje do nich prowadzqgce.

214
Blokada konta na Forum uniemozliwia Uzytkownikowi zalogowanie sie na to konto. Préba
omijania jej poprzez logowanie sie i prowadzenie dyskusji z innego konta jest zabroniona.

2.15
Wszelkie zastrzezenia w kwestii natozenia kary na konto na Forum nalezy zgtaszaé do
Moderatora na adres mailowy forum@virginmobile.pl i jest to jedyna droga wyjasniania.

2.16
Niedozwolone jest zasmiecanie, czyli zamieszczanie niepotrzebnych wiadomosci, ktére nic do
watku nie wnoszqg oraz wielokrotne powielanie tej samej tre$ci na Forum w réznych wagtkach.

217

Zabronione jest cytowanie postéw, ktére naruszajg zasady Forum. Odnoszgc sie do takiego
postu nalezy zwré6ci¢ sie do autora pomijajgc tre$¢ jego wypowiedzi. Zatgczanie cytowanej
wypowiedzi trzeba ograniczy¢ do koniecznego minimum.

2.8
Zabronione jest zamieszczanie na Forum prywatnej korespondencji. Dotyczy to takze
korespondencji z Moderatorem.

219
Zabronione jest edytowanie swoich postdéw po uprzedniej edycji Moderatora.

Strona4z8



3. Zasady zakladania watkow i pisania postow

3.1
Przed zatozeniem watku nalezy sie upewnié, czy podobny juz nie istnieje. Stuzy do tego
wyszukiwarka ,,Szukaj odpowiedzi”.

3.2
Nowe watki nalezy dopasowaé do odpowiednich kategorii oraz nada¢ im odpowiednie hashtagi.

3.3
Tytut wgtku powinien jasno okreslac¢ czego dotyczy jego tresc.

3.4
Posty muszg by¢ przejrzyste i napisane w taki sposéb, by nie utrudnia¢ innym przeglagdania
Forum.

4. Uprawnienia moderatora

4.1
Moderator ma mozliwo$¢ oceniania odpowiedzi uzytkownikow pod kgtem merytoryki oraz
przyznawania odpowiedziom punktow.

4.2
Moderator ma mozliwos¢ dopasowywania pytan Internautdow do konkretnych kategorii (bez
wymogu informowania o tym Internauty)

4.3
Moderator ma mozliwo$¢ modyfikowania i dopasowywania do pytan Internautéw odpowiednich
hashtagéw (bez wymogu informowania o tym Internauty).

A
Moderator ma mozliwo$¢ edycji postow uzytkownikow (bez wymogu informowania o tym
Internauty), jezeli post Internauty razgco tamie zasady netykiety.

4.5

Moderator ma mozliwo$¢ czasowego zablokowania uzytkownika, gdy ten nagminnie tamie
zasady netykiety. Decyzja Moderatora o zbanowaniu uzytkownika jest niepodwazalna.
Uzytkownik zostaje zablokowany na okres jednego tygodnia.

5. Odznaki, poziomy i nagrody
5.1
Za kazdg odpowiedz uznang przez moderatora za warto$ciowqg uzytkownik otrzymuje jeden

punkt. Wszystkie punkty danego uzytkownika sumujg sie i widoczne sg w panelu ,Profil
uzytkownika” widocznym po zalogowaniu sie na forum.
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5.2
Za zebranie konkretnej ilosci punktéw Uzytkownik otrzymuje odpowiednig Odznake nadajgcg mu
poziom w hierarchii zaawansowania poszczegodlnych uzytkownikow.

Nazwy poszczegdlnych poziomdw oraz liczba punktéw wymagana do osiggniecia poziomu:

Poziom 1 - zielony we #wszystko — 5 punktow
Poziom 2 - #wszystkoszukacz - 10 punktow
Poziom 3 - prawie #wszystko wie — 20 punktow
Poziom 4 — prawie #hacker — 40 punktéw
Poziom 5 - #wszystkomaniak — 60 punktow

5.3
Za osiggniecie odpowiedniego poziomu Uzytkownik otrzymuje nagrody:

Poziom 1 - zielony we #wszystko — pakiet 30 minut do wszystkich sieci

Poziom 2 - #wszystkoszukacz - pakiet 60 minut do wszystkich sieci

Poziom 3 - prawie #wszystko wie — pakiet 60 minut do wszystkich sieci + 500 MB transferu danych
Poziom 4 — prawie #hacker — pakiet 100 minut do wszystkich sieci + 1 GB transferu danych

Poziom 5 - #wszystkomaniak - pakiet 30dniowy 3wl #wszystko (1GB transferu danych,
nielimitowane SMSy do wszystkich sieci, 100 minut do wszystkich sieci)

5.4

Pakiety danych, pakiety minut i pakiety SMSoéw aktywne sqg przez 30 minut od momentu aktywacji
na danym numerze nalezgcym do sieci Virgin. Aby otrzymaé nagrode, Uzytkownik zobowigzany
jest do korzystania z nowej taryfy Virgin. Aby przenie$¢ sie do nowej taryfy Virgin, nalezy:

a) uprzednio wykupi¢ jakikolwiek pakiet ustug Virgin (migracja do nowej taryfy rozpocznie sie
automatycznie po potwierdzeniu zlecenia)

b) skontaktowac sie z call center (z numeru w sieci Virgin - *222, z pozostatych sieci oraz z
telefonéw stacjonarnych - 799555222

c) skorzystaé z kodu migracji USSD - wpisaé na klawiaturze numerycznej *222*123# i potwierdzic
kod zielong stuchawka.

5.5

W momencie, gdy Uzytkownik osiggnie liczbe punktéw odpowiadajgcg konkretnemu poziomowi
na forum, moze otrzymaé nagrode. W tym celu w panelu uzytkownika, na rozwijanej liscie
powinien wskazaé¢ numer telefonu, na ktéry przyznana zostanie nagroda. Uzytkownik zostanie
poinformowany SMSowo o aktywacji pakietu.

5.6
W przypadku, w ktérym Uzytkownik zdobedzie dwa lub wiecej poziomdéw w okresie krotszym niz

miesigc aktywnosci nagrody, kolejna, wyzsza nagroda doliczana jest do numeru telefonu
wskazanego przez Uzytkownika przy odbiorze nagrody.

6. Cigglosé aktywnosci na Forum

6.1
Nagradzamy wytgcznie Uzytkownikdw, ktdrzy wykazujq sie statg aktywnosciq na forum.
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6.2

System analizuje aktywno$é Uzytkownikdw poprzez analize czestotliwosci poszczegblnych
aktywnos$ci na forum. Jezeli dany uzytkownik przez okres jednego tygodnia nie wykaze zadnej
aktywnosci na forum (nie zada zadnego pytania ani nie udzieli Zzadnej odpowiedzi),
automatycznie traci jeden poziom zaawansowania. Nagrody przyznane i przydzielone
Uzytkownikowi przed stwierdzeniem przez system braku aktywnosci pozostajg u Uzytkownika i
nie podlegajg weryfikacji.

6.3

Tygodniowe aktywnosci na Forum weryfikowane sq w przedziale czasowym poniedziatek -
niedziela, co oznacza, ze jezeli Uzytkownik nie wykazat zadnej aktywnosci w okresie
poniedziatek - niedziela, spadnie o poziom nizej w nastepujacy po niedzieli poniedziatek.

6.4

W przypadku w ktérym Uzytkownik po tygodniu braku aktywnosci spadnie o poziom nizej w
hierarchii zaawansowania, nie nalezy mu sie nagroda wynikajaca z przyznanego mu nizszego
poziomu.

7. Promocie czasowe na forum

74
W przypadku dodatkowych akcji specjalnych na forum, kazda z nich podlegaé bedzie pod
wtasny regulamin dostepny w czasie trwania akcji w zaktadce Forum - ogdlne zasady.

7.2

Regulamin akcji specjalnych jest zatgcznikiem do gtdownego regulaminu i reguluje wszystkie
postanowienia dotyczqce akcji specjalnych - dodatkowe nagrody, dodatkowe aktywnosci,
dodatkowe zasady nie uwzglednione w niniejszym regulaminie.

8. Postanowienia koncowe

8.1

Organizatorem konkursu prowadzonego na Forum Virgin (http://forum.virginmobile.pl), dalej
.Konkurs” jest (dalej ,Organizator”) jest VIRGIN MOBILE POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOéCIA, ul. Domaniewska 49, Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000415094, posiadajgca
numer identyfikacji podatkowej NIP 9512354680, numer statystyczny REGON 146056906, o kapitale
zaktadowym w wysokos$ci 6 700 000 zt, wptaconym w catosci (dalej ,Organizator”).

8.2
Konkurs prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polski, w terminie od dnia 18 sierpnia
2014 do odwotania.

8.3
Organizator jest przyrzekajgcym nagrode w rozumieniu art. 919 i 921 kodeksu cywilnego.
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8.4

Nad prawidtowosciqg przeprowadzenia Konkursu, w tym nad spetnianiem przez Uczestnikow
warunkéw, okreslonych w niniejszym regulaminie, bedzie czuwata powotana przez Organizatora
komisja konkursowa (,Moderator”).

8.5
Regulamin dostepny jest przez caty czas trwania Konkursu na Stronie www.forum.virginmobile.pl

8.6
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

8.7
Wszelkie pytania lub watpliwosci niezawarte w niniejszym regulaminie zgtaszaé nalezy drogq e-
mailowqg, na adres forumg@virginmobile.pl.

Zatacznik do regulaminu ,,Ambasadorzy forum”

1. Postanowienia ogéine

1.1

Za pomocg urzgdzeh monitorujgcych aktywnos$é uzytkownikow na fanpage’u Virgin Mobile
Polska wyselekcjonowano 10 najbardziej aktywnych Uzytkownikdéw, ktoérzy automatycznie
mianowani sg Ambasadorami Forum.

1.2
Kazdy z dziesieciu Ambasadoréw forum zapraszany jest do uczestnictwa w forum poprzez
wiadomosci prywatne na fanpage’u.

1.3

Kazdy z Ambasadoréw w momencie przystgpienia do forum nagradzany jest za swojg aktywnos$¢
na fanpage’u i otrzymuje pierwszy poziom zaawansowania: zielony we #wszystko. Do jego konta
przypisywane jest od razu 5 punktéw, oraz upowazniony jest do odebrania nagrody w postaci
pakietu 30 minut do wszystkich sieci.

1.4
Zasady odbioru nagrody sq wyszczegdlnione w punkcie 5, podpunkcie 5 Regulaminu Forum.

1.5
Pozostate zasady wspoétuczestnictwa na forum sg niezmienne i podlegajg pod Regulamin Forum.

Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0.
Trinity Park Ill

ul. Domaniewska 49  NIP: 9512354680, REGON: 14056906, KRS: 0000415094
02-672 Warszawa XIll Wydziat Gospodarczy, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie
www.virginmobile.pl  Kapitat Zakiadowy: 6 700 000 2




