Regulamin uslugi Multi SIM

Regulamin obowigzuje od 6.11.2025 roku do odwotania.

I. Definicje

1. eSIM - cyfrowy (wirtualny) odpowiednik karty SIM, ktéry
moze by¢ pobrany i zainstalowany na Urzgdzeniu, spet-
niajgcy wymagania sieci telekomunikacyjnej oraz wa-
runki okreslone w specyfikacji technicznej dla eSIM,
umozliwiajgcy dostep do ustug telekomunikacyjnych

Swiadczonych przez P4, z ktérym zwigzane sq: numer te-
lefonu, osobisty numer identyfikacyjny — Kod PIN i kod od-

blokowujgcy — Kod PUK.

2. Urzqdzenie - telefon komérkowy umozliwiajgcy za po-
Srednictwem eSIM korzystanie z ustug Swiadczonych
przez P4 (posiada wbudowany przez producenta chip
pozwalajgcy na zainstalowanie tzw. profilu eSIM — in-
formacje o abonencie), posiadajgcy odpowiedni do-
kument lub oznaczenie zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa (zgodny ze standardem GSMA eSIM
- GSM Association), dopuszczony do pracy w sieci
telekomunikacyjne;j.

3. Multi SIM — eSIM, z tym samym numerem telefonu, ktory

zostat przypisany do juz posiadanej przez abonenta eSIM/

karty SIM. Nie jest zamiennikiem eSIM/karty SIM, a funk-
cjonuje obok eSIM/karty SIM.

4. Urzqdzenie dodatkowe — urzqdzenie, na ktére mozna po-

bra¢ i zainstalowaé Multi SIM. Lista Urzgdzen dodatko-
wych, na ktérych mozliwe jest korzystanie z Multi SIM
- dostepna jest na www.virginmobile.pl.

Il. Opis ustugi

1. Ustuga dostepna jest dla abonentéw, ktorzy korzysta-

ja z ustug swiadczonych przez P4 w ramach jednej z taryf
wskazanych w Zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu.

2. Zzastrzezeniem punktdw ponizej, w ramach Multi SIM
dziatajq te same ustugi jak dla karty SIM/eSIM, ktére
Swiadczone sq w ramach zawartej z abonentem umo-
wy. Oznacza to, ze ustugi te sq jednoczesnie dostep-

ne (wspéidzielone) na karcie SIM, eSIM oraz na Multi SIM,

a Multi SIM nie posiada odrebnie wydzielonych, ani roz-
liczanych ustug (przyktadowo: jesli w ramach zawar-

tej umowy przyznawane sq nielimitowane potgczenia do

sieci komorkowych, to dotyczy to réwniez Multi SIM; je-

§li w ramach zawartej umowy przyznawany jest dodatko-
wy pakiet internetu, pakiet dostepny jest jednoczesnie dla

karty SIM/eSIM/Multi SIM).
3. Multi SIM nie obstuguje SMS oraz MMS. Na niektérych

Urzgdzeniach dodatkowych korzystanie z poszczegéinych
ustug moze by¢ dodatkowo ograniczone - szczegbty opi-

suje producent tych urzqdzen.

4. Multi SIM nie przechowuje zadnych danych i informaciji,
jak na przyktad wiadomosci SMS/MMS czy kontaktéw.

5. Multi SIM nie dziata w roamingu miedzynarodowym oraz

nie obstuguje sieci 2G i 3G.

Wmobﬂe

Jednoczesnie moze by¢ aktywny 1 Multi SIM na 1 Urzqdze-
niu dodatkowym.

P4 zapewniq, ze ustuga dziata na Urzqdzeniach dodatko-
wych zgodnych ze standardem GSMA eSIM (GSM Asso-
ciation), ktérych lista dostepna jest na www.virginmobile.
pl. P4 nie gwarantuje dziatania Multi SIM na urzgdzeniach
spoza listy.

lll. Aktywacja i dezaktywacja Ustugi

1.

Aktywacje Multi SIM mozesz zlecic:

a) podczas osobistej wizyty w punkcie sprzedazy P4,

b) podczas rozmowy telefonicznej z konsultantem P4
pod numerem *222,

c) w aplikacji Play24 (dla klientoéw, ktérzy majqg mozli-
wos¢ zatozenia konta w aplikacji Play24 i posiadajg
odpowiedniq funkcjonalnosé w ustawieniach konta),

d) w aplikacji Watch dla Urzqdzeh dodatkowych fir-
my Apple, jesli jeste§ abonentem, ktéry zawart z nami
umowe jako konsument.

Po zleceniu aktywacji przeslemy na e-mail wskazany
przez Ciebie instrukcje, w jaki sposéb zainstalowaé Multi
SIM na Urzqdzeniu dodatkowym. Instrukcja bedzie zabez-
pieczona hastem podanym przez Ciebie przy zawieraniu
umowy.

Aktywacja Multi SIM nastepuje automatycznie po zleceniu
zgodnie z informacjami zawartymi w wystanej instrukciji.

Do pobrania Multi SIM (zainstalowania profilu Multi SIM)
niezbedny jest dostep do Internetu (np. przez Wi-Fi).

Powiadomimy Cie o aktywacji Multi SIM SMS-owo oraz
e-mailowo na adres wskazany przez Ciebie.

Dezaktywacje Multi SIM mozesz zleci¢:

a) podczas osobistej wizyty w Punkcie Sprzedazy P4,

b) podczas rozmowy telefonicznej z konsultantem P4
pod numerem *222,

c) w aplikacji Play24 (dla klientow, ktérzy majq mozli-
wos¢ zatozenia konta w aplikacji Play24 i majq odpo-
wiedniq funkcjonalnosé w ustawieniach konta).

Dopiero po zleceniu dezaktywacji Multi SIM nalezy usu-
ng¢ Multi SIM z Urzgdzenia dodatkowego. Samo usunie-
cie Multi SIM z Urzqgdzenia dodatkowego, bez zlecenia
dezaktywacji zgodnie z ust. 6 powyzej, nie powodu-

je zaprzestania naliczania optat przez P4 i zakonczenia
swiadczenia ustugi.

Do aktywaciji ustugi i korzystania z niej niezbedne jest ak-
tywowanie na numerze ustugi VoLTE i WiFi Calling.

Z wyjqtkiem zegarkéw Apple Watch przeniesienie Multi
SIM na inne Urzqdzenie dodatkowe nie jest mozliwe.

W celu aktywacji Multi SIM na nowym Urzqdzeniu dodat-
kowym, nalezy dezaktywowaé Multi SIM i aktywowaé¢ po-
nownie dla nowego Urzgdzenia dodatkowego zgodnie

z niniejszym regulaminem.
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Lista taryf, dla ktérych udostepniona zostata
ustuga Multi SIM

IV. Optaty Zatgcznik nr1
1. Optata za Multi SIM wynosi 9 zt brutto.

V. Dodatkowe informacje

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, * TakJakLubie2
zastosowanie majq odpowiednio postanowienia regula- + Virgin Mobile S
mindw, cennikdw, w ramach ktérych klient zawart umowe, * Virgin Mobile M
rowniez te odnoszqgce sie do ustugi eSIM. + Virgin Mobile L

2. Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie www.virgin-
mobile.pl oraz w punktach sprzedazy P4.
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