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Regulamin Oferty Promocyjnej ,,100 GB internetu za 10 z}’ dla
Abonentéw Virgin Mobile na Karte

Obowigzuje od 1 pazdziernika 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.

§ 1 Oferta

1.

3.

Organizatorem Oferty Promocyjnej ,100GB internetu za 10 zt", zwanej dalej ,Promocjg”, jest Virgin Mobile Polska
Spétka z o.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000415094, o numerze NIP 9512354680, REGON 146056906, o
Kapitale zakladowym 65 833 800 zt, zwana dalej ,Operatorem" albo ,,Virgin Mobile Polska".

Niniejsza Promocja skierowana jest do wszystkich Abonentéw Virgin Mobile na Karte.

Promocja obowigzuje od 1 pazdziernika 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.

§ 2 Zasady korzystania z Promocji

1.

PN

10.

11.

W ramach Promociji Abonent otrzymuje mozliwo$¢ korzystania z pakietu na transmisje danych z limitem 100 GB
(,Pakiet”) — wtgczenie Pakietu mozliwe jest przez kod *222*2*100# lub przez konto w Selfcare lub przez Obstuge
Klienta.
Pakiet mozna wigczy¢ od 1.10.2021 r. do 31.12.2021 .
Warunkiem przyznania oraz korzystania z Pakietu jest utrzymywanie Okresu waznosci potgczen wychodzgcych.
Za korzystanie z Pakietu w kazdym okresie rozliczeniowym (30 dni) jest pobierana optata 10 zi. Mozliwe jest
korzystanie z pakietu maksymalnie przez 3 okresy rozliczeniowe (3x30 dni), z zastrzezeniem pkt 5.
Pakiet odnowi sie automatycznie na kolejne okresy rozliczeniowe, pod warunkiem, ze odnowienie nastgpi
najpdzniej 31.12.2021 r. Po 31.12.2021 r. Pakiet nie bedzie si¢ odnawiat, bez wzgledu na liczbe wczesdniej
wykorzystanych Pakietéw. Dane w ramach pakietu mozliwe do wykorzystania najpdzniej do 30 stycznia 2022.
Aktywacja Pakietu nastepuje w ciggu 24h godzin od momentu wystania kodu *222*2*100# lub aktywacji Pakietu
w koncie Selfcare lub przez Obstuge Klienta.
W przypadku niemoznosci uruchomienia Pakietu poprzez wykonanie jednej z czynnosci opisanych w punkcie 6
niniejszego Regulaminu, pomimo spetnienia przez Abonenta tgcznie warunkéw do jego aktywacji okreslonych w
§ 1 pkt 3 niniejszego Regulaminu, konieczna jest wymiana dotychczasowej karty SIM, z ktérej korzysta Abonent
na nowg karte SIM. Wymiany karty SIM Abonent moze dokona¢ poprzez:

a. kontakt z Obstugg Klienta;

b. kontakt mailowy na adres ok@virginmobile.pl;

c. zlecenie wymiany karty po zalogowaniu do serwisu samoobstugowego Virgin lub za posrednictwem
Aplikacji Mobilnej (nalezy pamieta¢, aby na koncie uzupetniony byt adres korespondencyjny) Nowa karta SIM
wysytana jest listem poleconym. Przewidywany czas dostarczenia karty SIM wynosi 7 dni roboczych od ztozenia
takiej dyspozycji przez Abonenta. Aktywacja karty SIM nastepuje w ciggu 24 godzin od przyjecia zlecenia
aktywaciji tej karty. Za wymiane karty SIM nie sg pobierane optaty.
Abonent ma mozliwos¢ zlecenia dezaktywacji Pakietu - wytgczenie Pakietu mozliwe jest przez kod *222*000*9#
lub przez konto w Selfcare lub przez Obstuge Klienta.
W przypadku dezaktywacji Pakietu lub braku posiadania wymaganych $rodkéw na koncie istnieje mozliwos¢
aktywowania Pakietu ponownie.
Abonent ma mozliwos$¢ sprawdzenia stanu konta poprzez kod *222*000# lub konto w Selfcare lub przez Obstuge
Klienta.
W kazdym okresie rozliczeniowym Abonent otrzymuje 1,25 GB w roamingu w Strefie Euro. Saldo limitu
roamingowego w Strefie EURO mozna sprawdzi¢ oddzielnym kodem ussd *575#. Promocja nie obowigzuje w
roamingu migdzynarodowym poza strefg EURO.
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Do wyczerpania limitu transmisji danych w kraju Abonent moze pobiera¢ dane z maksymalng mozliwag predkoscia
przypisang do Pakietu. W przypadku korzystania z zasiegu nadajnikéw P4 maksymalna osiggalna predkosc
transmisji danych to 70 Mbit/s. W przypadku korzystania z zasiegu roamingu krajowego, maksymalna osiggalna
predkos¢ transmisji danych to 3 Mbit/s. Na rzeczywistg predkos¢ przesytania danych wptywajg nastepujgce
warunki techniczne: ustawienia aparatu telefonicznego Abonenta, technologia przesyfania danych, z ktorej
Abonent w danym momencie korzysta tj. EDGE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), 4G, LTE, aktualne obcigzenie danej
stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej. W przypadku transmisji danych w krajowym
roamingu, maksymalna predko$¢ przesylu moze zaleze¢ od uzgodnien miedzyoperatorskich i konfiguraciji
posredniczgcych elementéw sieciowych.

Gdy Abonent przekroczy limit transmisji danych w trakcie obowigzywania okresu na jaki Pakiet zostat
aktywowany, Operator zastrzega prawo do wprowadzenia, trwajgcego do aktywacji kolejnego Pakietu transmisiji
danych, ograniczenia predkosci przesytania danych. W takim przypadku Abonent bedzie miat mozliwosé
pobierania i wysytania danych z najwiekszg predkoscia, jaka jest mozliwa do osiggniecia w danych warunkach
technicznych, jednakze nie wiekszag niz 32 kbit/s (gérna granica predkosci). Abonent nie zostanie obcigzony
dodatkowymi optatami.

Po zakonczeniu okresu, na jaki Pakiet zostat aktywowany Abonent korzysta z transmisji danych zgodnie z
Cennikiem oferty lub regulaminami innych aktywowanych ofert promocyjnych.

§ 3 Dodatkowe Informacje

1.

2.

No

Korzystanie z Promociji nie wyklucza korzystania z innych Ofert Promocyjnych dostepnych w Ofercie Virgin Mobile
na Kartg, chyba ze Regulaminy innych Ofert Promocyjnych stanowig inaczej.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a postanowieniami Cennika
taryfy, z ktérej korzysta Abonent lub ,Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile
Polska sp. z 0. 0. ,Oferta na Karte”, postanowienia niniejszego Regulaminu bedg miaty charakter nadrzedny.
W ramach korzystania z niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent zobowigzuje sie:
a. nie generowac sztucznego ruchu nie stuzgcego wymianie informacii;
b. nie uzywac¢ Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych, nie uzywac karty SIM/USIM w systemach
i urzadzeniach stuzgcych do zautomatyzowanego przesytania danych pomiarowych lub zdalnego
sterowania, w tym w systemach monitoringu oséb, budynkéw, pojazdéw;
c. nie uzywac¢ Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegolnosci ruchu typu ,maszyna
do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;
d. nie uzywa¢ Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of Service;
e. nie wykorzystywac¢ Kart SIM/USIM bez zgody Virgin Mobile Polska do rozwigzan typu ,call center”.
W przypadku naruszenia przez Abonenta ktdregokolwiek z postanowien okreslonych w punkcie 3 niniejszej Oferty
Promocyjnej, Operator moze wedtug wtasnego wyboru rozwigza¢ Umowe w kazdym momencie ze skutkiem
natychmiastowym lub ograniczy¢ badz zawiesi¢ swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Cennika taryfy
#ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte i Cennika Ustug Roamingowych dla Abonentéw taryfy
#ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte lub Cennika taryfy Oferta 2012 Virgin Mobile na Karte i Cennika
Ustug Roamingowych dla Abonentow taryfy ,Oferta 2012 Virgin Mobile na Karte*, a takze Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z 0. 0. ,Oferta na Karte”.
Warunki niniejszego Regulaminu sg dostepne na stronie internetowej www.virginmobile.pl.
Wszystkie niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie wyrazy lub wyrazenia pisane wielka literg nalezy rozumieé
zgodnie z ich definicjg zawartg w Cenniku taryfy, z ktérej korzysta Abonent lub w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z 0. o. ,Oferta na Karte”.
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