Regulamin Oferty Promocyinej ,,#GigaGigaNet” dla Abonentéw Virgin
Mobile na Karte

Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2018 r.

Oferta

1. Organizatorem oferty promocyjnej ,#GigaGigaNet” jest Virgin Mobile Polska Spdtka z o.o.,
z siedzibg w Warszawie przy ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcobw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000415094, o numerze NIP
9512354680, REGON 146056906, o Kapitale zaktadowym 6 705 000 zt, zwana dalej ,Operatorem”
albo ,Virgin Mobile Polska".

2. Z Oferty Promocyjnej ,#GigaGigaNet” (zwanej dalej ,Ofertg Promocyjng”, ,Ofertq” lub
L,Promocjg”) mogq skorzystaé Abonenci Virgin Mobile na Karte (zwani dalej ,Abonentami”),
ktérzy korzystajqg z taryfy #ChceWszystko oraz posiadajg na swoim koncie aktywny Pakiet
Zintegrowany, dostepny w ofercie promocyjnej ,Pakiety #WSZYSTKO” i wymieniony w ponizszej

tabeli:
Dostepna liczba GB Dodatkowa Optqta 1
. . Cena . Cykliczna za
Pakiet z tytutu promocji: Pakietu liczba GB z korzvstanie z
#WSZYSTKO #PakietyWszystko i #Wszystko tytutu promoc;ji pronzlocji
Pakiet #DOKtADKA #GigaGigaNet #GigaGigaNet
#PetenlLuz 5GB 19 PLN 5GB
#BezLimitu 10GB 29 PLN 7GB 5 PLN
#Najlepiej 18GB 39 PLN 1GB
#DlaMnieSuper | 20GB 49 PLN 13GB

'Optata Cykliczna - naliczana z géry optata za korzystanie przez Abonenta z Oferty, pobierana zgodnie
z Cyklem Rozliczeniowym;

Z Cykl Rozliczeniowy - 30 dniowy okres rozliczeniowy tozsamy z terminem waznoéci samoodnawialnego
Pakietu Zintegrowanego.

3. Skorzystanie z Oferty oznacza akceptacje tresci niniejszego Regulaminu.

Zasady korzystania z Oferty
4. Oferta ,#GigaGigaNet” polega na przyznaniu Abonentowi korzystajgcemu z Pakietu #WSZYSTKO
wyszczegblnionego w powyzsze] tabeli dodatkowej liczby GB wyszczegdlnionych w tabeli
w punkcie 2.
5. Abonent, aby otrzymaé dodatkowy pakiet danych musi spetnié warunek opisany w punkcie
2 powyzej oraz dokonal jednorazowej aktywacji oferty Promocyjnej #GigaGigaNet, w jeden
z nastepujgcych sposobdw:
a) wybdrizatwierdzenie na klawiaturze telefonu kodu *222*555#;
b) skorzystanie z opcji dostepnych w serwisie samoobstugowym Virgin lub za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej;
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c) kontakt z konsultantem Obstugi Klienta i zlecenie uruchomienia Oferty.
Aktywacja oferty promocyjnej #GigaGigaNet nastgpi w ciggu 48 godzin, od ztozenia dyspozycji
przez Abonenta i zostanie potwierdzona komunikatem SMS.
Aktywacja oferty promocyjnej #GigaGigaNet automatycznie wyzwoli aktywacje bezptatnego
pakietu #DOKLADKA, pod warunkiem, ze pakiet ten nie zostat jeszcze aktywowany na koncie
Abonenta.
Termin waznosci dodatkowego pakietu GB z tytutu oferty promocyjnej #GigaGigaNet bedzie
tozsamy z terminem waznosci Pakietu Zintegrowanego, aktywowanego na koncie Abonenta.
0d momentu aktywacji oferty #GigaGigaNet w trakcie obowigzywania niniejszej Promocji,
dodatkowa liczba GB bedzie przyznawana automatycznie (cyklicznie), przy kazdym odnowieniu
JPakietu #WSZYSTKO”, wyszczegdlnionego w tabeli, w pkt 2.
Warunkiem aktywacji Oferty jest posiadanie stanu konta umozliwigjgcego pobranie Optaty
Cyklicznej za korzystanie z oferty promocyjnej #GigaGigaNet.
Optata Cykliczna bedzie naliczana z gbéry w wysokosci opisanej w pkt 2 i zostanie pobrana
w dniu aktywacji Oferty, a nastepnie zgodnie z Cyklem Rozliczeniowym Oferty, tj. przy kazdym
odnowieniu ,Pakietu #Wszystko”. Przy czym zawsze w pierwszej kolejnosci bedzie pobierana
optata za odnowienie ,Pakietu #Wszystko”, a nastepnie za oferte #GigaGigaNet.
W przypadku braku $rodkdw na pobranie Optaty Cyklicznej za oferte #GigaGigaNet ilosé
dodatkowych GB nie zostanie przyznana w biezgcym Cyklu Rozliczeniowym ,Pakietu
#Wszystko”. Skorzystanie z oferty promocyjnej #GigaGigaNet bedzie mozliwe dopiero przy
kolejnym odnowieniu ,Pakietu #WSZYSTKO".
W kazdej chwili Abonent moze sprawdzi¢ ilo$¢ danych dostepnych na koncie, wysytajgc kod
ekspresowy *108#.
Abonent ma mozliwo$é zlecenia dezaktywacji oferty promocyjnej #GigaGigaNet w jeden
z nastepujgcych sposobdw:

a) wybdrizatwierdzenie na klawiaturze telefonu kodu *222*559#;

b) skorzystanie z opcji dostepnych w serwisie samoobstugowym Virgin lub za

posrednictwem Aplikacji Mobilnej;

c) kontakt z konsultantem Obstugi Klienta i zlecenie uruchomienia Oferty
Oferta nie obowigzuje w roamingu miedzynarodowym.
W ramach oferty promocyjnej #GigaGigaNet Abonent otrzymuje okreslony limit na transtfer
danych, ktéry moze by¢ wykorzystany wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przy
wykorzystaniu ustawien APN Internet Operatora.
Do wyczerpania limitu transmisji danych Abonent moze pobieraé dane z maksymalng mozliwg
predkosciqg przypisang do Pakietu. W przypadku korzystania z zasiegu nadajnikbw P4
maksymalna osiqgalna predko$é transmisji danych to 70 Mbit/s. W przypadku korzystania
z zasiegu roamingu krajowego, maksymalna osiggalna predko$é transmisji danych to 30 Mbit/s.
Na rzeczywistg predko$¢ przesytania danych wptywajg nastepujgce warunki techniczne:
ustawienia aparatu telefonicznego Abonenta, technologia przesytania danych, z ktérej Abonent
w danym momencie korzysta tj. EDGE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), 4G, LTE, aktualne obcigzenie
danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej. W przypadku transmisji
danych w krajowym roamingu, maksymalna predko$¢ przesytu moze zalezeé od uzgodnieh
miedzyoperatorskich i konfiguracji posredniczgcych elementdw sieciowych.
Gdy Abonent przekroczy limit transmisji danych w trakcie obowigzywania okresu na jaki Pakiet
zostat aktywowany, Operator zastrzega prawo do wprowadzenia, trwajgcego do aktywacji
kolejnego Pakietu transmisji danych, ograniczenia predkosci przesytania danych. W takim
przypadku Abonent bedzie miat mozliwos¢ pobierania i wysytania danych z najwiekszg
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predkosciqg, jaka jest mozliwa do osiggniecia w danych warunkach technicznych, jednakze nie
wiekszq niz 32 kbit/s (gbérna granica predkosci).

Dodatkowe Informacje
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Korzystanie z Oferty nie wyklucza korzystania z innych Ofert Promocyjnych dostepnych w Ofercie
Virgin Mobile Polska, chyba ze Regulaminy Ofert Promocyjnych stanowig inaczej.

W  przypadku rozbieznoSci pomiedzy  postanowieniami  niniejszego  Regulaminu
a postanowieniami Cennika Oferty Virgin Mobile Polska #ChceWszystko, Regulaminu Oferty
Promocyjnej ,Pakiety #WSZYSTKO”, Regulaminu Oferty Promocyjnej ,Pakiet #DOKtLADKA” oraz
Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska Sp. z o. o.,
postanowienia niniejszego Regulaminu bedg miaty charakter nadrzedny.

W ramach korzystania z niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent zobowigzuje sie:

a.nie generowaé sztucznego ruchu nie stuzgcego wymianie informacji;

b.nie uzywaé Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych, nie uzywaé karty SIM/USIM
w systemach i urzgdzeniach stuzgcych do zautomatyzowanego przesytania danych
pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu oséb, budynkow,
pojazddow;

c.nie uzywaé Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegblnosci ruchu
typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

d.nie uzywaé Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of
Service;

e.nie wykorzystywaé Kart SIM/USIM bez zgody Virgin Mobile Polska do rozwigzan typu ,call
center”;

f. nie uzywaé Karty SIM/USIM do masowej dystrybucji SMS i/lub MMS, nie bedqcej
standardowg wymiang komunikatéw, nie rozsyta¢ wiadomoéci SMS/MMS typu SPAM
stanowigcych dziatania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami.

W ramach Oferty Abonent nie moze wykonywal potgczen, ktdére sq w dalszej kolejnosci
przekierowywane za pomocg dowolnej technologii, a w szczegdlnosci w technologii POTS
(konwencjonalnej analogowej linii telefonicznej) oraz transmisji danych VoIP (ang. Voice over
Internet Protocol - Gtos przez Protokdt Internetowy).

W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek z postanowien okreslonych w punktach
21-22 niniejszej Oferty Promocyjnej lub gdy do Virgin Mobile Polska wptyng uzasadnione skargi
innych Abonentdw w zwigzku z otrzymywaniem wiadomos$ci SMS typu SPAM z numeru Abonenta
stanowigcymi dziatania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami, Operator moze wedtug
wtasnego wyboru rozwigzaé¢ Umowe w kazdym momencie ze skutkiem natychmiastowym (bez
wczes$niejszego uprzedzenia Abonenta) lub ograniczy¢ badz zawiesi¢ Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych. Pisemne potwierdzenie o rozwigzaniu Umowy zostanie wystane w formie
wiadomosci SMS.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia
Cennika taryfy #ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte, Regulaminu Oferty Promocyjnej
JPakiety #WSZYSTKO” dla Abonentéw Virgin Mobile na Karte, Regulaminu Oferty Promocyjnej
.Pakiet #DOKEADKA” dla Abonentdw Virgin Mobile na Karte oraz Regulaminu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z 0. 0. ,Oferta na Karte”.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania Regulaminu w kazdym czasie bez
podawania przyczyny, z zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie warunkdw nie wptywa na
prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianie lub odwotaniu
Regulaminu zostanie opublikowana na www.virginmobile.pl.

Warunki niniejszego Regulaminu sg dostepne na stronie internetowej www.virginmobile.pl.
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27. Wszystkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Regulaminu wielkq literg nalezy
rozumieé zgodnie z ich definicjg zawartg w Cenniku taryfy #ChceWszystko w Ofercie Virgin
Mobile na Karte, Regulaminie Oferty Promocyjnej ,Pakiety #WSZYSTKO” dla Abonentéw Virgin
Mobile na Karte, Regulaminu Oferty Promocyjnej ,Pakiet #DOKLADKA” dla Abonentéw Virgin
Mobile na Karte oraz Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile
Polska Sp. z 0. 0. ,,Oferta na Karte”.

28. Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg
podatek od towardw i ustug (VAT), o ile nie wskazano inaczej.

Objasnienia

Abonent Virgin Mobile na Karte - abonent bedgcy strong Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych przedptaconych z Operatorem zawartej w drodze czynnosci faktycznych (nie
w formie pisemnej) i wykonywanej na warunkach Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. ,,Oferta na Karte”.

Prawo do btedow w druku zastrzezone.
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