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Regulamin Oferty Promocyjnej ,,Nowy Plan 2 z umowa
na 24 miesiace” dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile

Obowigzuje od dnia 26.03.2021 r. do odwotania
Zmieniony 1.01.2022 r.

1. Oferta

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

Organizatorem Oferty Promocyjnej ,Nowy Plan 2 z umowa na 24 miesigce” dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile jest

Virgin Mobile Polska Sp. z o.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, wpisana do Rejestru

Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, pod numerem KRS 0000415094, o numerze NIP 9512354680, REGON 146056906, o kapitale zakladowym

65 833 800 zt (zwana dalej ,Operatorem” albo ,Virgin Mobile Polska”).

Z Oferty Promocyjnej ,Nowy Plan 2 z umowg na 24 miesigce” (zwanej dalej ,Nowym Planem 2_24M”, ,Ofertg Promocyjng”,

,Ofertg” lub ,Promocjg”) mogg skorzystaé Konsumenci lub inne podmioty (dalej ,Abonenci”), spetniajgcy warunki zwigzane

z wiarygodnoscig ptatniczg oraz warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

Skorzystanie z niniejszej Promocji oznacza zawarcie z Operatorem Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych

(zwanej dalej ,Umowg”) na czas okreslony 24 miesigcy, na promocyjnych warunkach opisanych ponizej, w pkt 2 niniejszego

Regulaminu oraz warunkach okreslonych w Cenniku Taryfy TakJakLubig2 dla Klientow Abonamentowych Virgin Mobile,

Cenniku Ustug Roamingowych 2 dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile oraz Regulaminie $wiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Sp. z 0.0. na rzecz Klientéw Abonamentowych.

Umowe mozna zawrze¢ podczas wizyty kuriera po uprzednim ztozeniu zamdéwienia na stronie www.virginmobile.pl, zgodnie

z postanowieniami Regulaminu zawierania Umowy na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Virgin Mobile Polska

Sp. z 0.0. lub w dedykowanych punktach sprzedazy, ktérych petna lista dostepna jest na stronie internetowej Operatora.

Umowe mozna zawrze¢:

a) z nowo przydzielonym numerem MSISDN;

b) z przeniesieniem aktywnego numeru MSISDN wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta w Virgin Mobile
Polska w systemie przedptaconym (na karte);

c) z migracjg aktywnego numeru MSISDN wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta w Virgin Mobile Polska
w systemie abonamentowym z aktywng inng ofertg niz Nowy Plan 2_24M;

d) z przeniesieniem aktywnego numeru MSISDN wykorzystywanego dotychczas u innego Operatora swiadczacego Ustugi
Telekomunikacyjne.

Przeniesienie numeru MSISDN dziatajgcego dotychczas w systemie przedptaconym (Virgin Mobile na Karte) oznacza

automatyczng dezaktywacje wszystkich ustug aktywnych na koncie Abonenta w dniu przeniesienia.

Przeniesienie numeru MSISDN do systemu abonamentowego z Oferty Virgin Mobile na Karte oznacza przeniesienie srodkéw

pienieznych zgromadzonych na koncie Abonenta w wysokosci do 100 zt.

Przeniesione srodki pieniezne (o ktérych mowa w pkt 1.7) zostang zaewidencjonowane w systemie abonamentowym jako

nadptata i bedg pomniejszaty saldo naleznosci w danym Okresie Rozliczeniowym z zastrzezeniem, ze optata abonamentowa

nie moze wynosi¢ mniej niz 0 zt.

2. Zasady korzystania z Oferty Promocyjnej Nowy Plan 2_24M

2.1. Przy zawieraniu Umowy Abonent wybiera Oferte ,Nowy Plan 2 z umowa na 24 miesigce” (opisana w ponizszej tabeli), ktora
wraz z cykliczng optatg podstawowg stanowi warto$¢ abonamentu naliczanego z miesigcznym Okresem Rozliczeniowym.
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Ustugi dostepne w ramach Nowego Planu 2_24M

Nielimitowane minuty do wszystkich sieci w kraju na numery komérkowe Tak
Nielimitowane minuty w kraju na numery stacjonarne Tak
Nielimitowane SMS-y do wszystkich sieci w kraju Tak
Nielimitowane MMS-y do wszystkich sieci w kraju Tak
Pakiet internetu w Polsce w tym 4,04 GB w raooagliigu w Strefie Euro

Miesieczny abonament (bez cyklicznej optaty podstawowej): 29 zt

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

2.11.

Cykliczna (comiesieczna) optata podstawowa wynosi 10 zt i jest to optata za utrzymanie fgcza abonenckiego w gotowosci do

realizacji potgczen krajowych i miedzynarodowych.

Od cyklicznej optaty podstawowej Abonent moze otrzymacé rabat w wysokosci:

a) 5zt za udzielone zgody marketingowe zasugerowane przez Operatora,;

b) 5zt za aktywacje e-faktury.

W przypadku wycofania przez Abonenta chociaz jednej z proponowanych przez Operatora zgdd Abonent straci prawo do

rabatu.

W przypadku ponownego udzielenia przez Abonenta wszystkich zgéd (wymienionych w pkt 2.3) rabat zostanie przyznany na

nowo i bedzie rozliczany proporcjonalnie do terminu obowigzywania zgoéd w danym Okresie Rozliczeniowym.

Jednostki zawarte w Nowym Planie 2_24M mozliwe sg do wykorzystania w czasie trwania miesiecznego Okresu

Rozliczeniowego (czyli jednego miesigca kalendarzowego).

Po wykorzystaniu limitu jednostek dostepnych w ramach Nowego Planu 2_24M Abonent bedzie taryfikowany na terenie Polski

zgodnie z Cennikiem Taryfy TakJakLubie2 dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile, a na terenie Strefy Euro — zgodnie

z Cennikiem Ustug Roamingowych 2 dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile.

Niewykorzystane jednostki (GB) dostepne w Nowym Planie 2_24M nie przechodzg na kolejny Okres Rozliczeniowy.

W kazdym Okresie Rozliczeniowym Abonent moze dodatkowo aktywowac jednorazowy pakiet transmisji danych 1 GB (dalej

4Pakiet Jednorazowy”) w cenie 1 zt, z terminem waznosci do konca biezgcego Okresu Rozliczeniowego. Optata za aktywacje

pakietu 1 GB doliczana jest do optaty abonamentowej za dany Okres Rozliczeniowy.

2.9.1. Limit GB do wykorzystania w Strefie Euro w ramach Pakietu Jednorazowego wynosi 0,14 GB (rozliczane co 1 kB).

2.9.2. Po aktywacji Pakietu Jednorazowego transmisja danych rozliczana jest w pierwszej kolejnosci z Pakietu Jednorazowego,
a nastepnie z pakietu danych dostepnego w Nowym Planie 2_24M.

Gdy Abonent przekroczy dostepne limity transmisji danych w trakcie trwajgcego Okresu Rozliczeniowego, Operator zastrzega

sobie prawo do wprowadzenia, trwajgcego do kolejnego Okresu Rozliczeniowego, ograniczenia predkosci przesytania danych.

W takim przypadku Abonent bedzie miat mozliwo$¢ pobierania i wysytania danych z najwiekszg predkoscia, jaka jest mozliwa

do osiggniecia w danych warunkach technicznych, jednakze nie wiekszg niz 32 kbit/s (gérna granica predkosci).

Abonent ma mozliwo$¢ sprawdzania limitu jednostek dostepnych w ramach Nowego Planu 2_24M, w jeden z ponizszych

sposobdw:

a) wysylajgc SMS-a o tresci ILE na numer 500;

b) poprzez kontakt z konsultantem Biura Obstugi Klienta.

3. Zasady rozliczania Ustug w Ofercie Promocyjnej Nowy Plan 2_24M
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3.1. Limit GB do wykorzystania w Strefie Euro wynosi 4,04 GB. Po wykorzystaniu limitu GB transmisja danych w Strefie Euro
bedzie ptatna i rozliczana wedtug stawki 14,36 zt za 1 GB (naliczane co 1 kB).

3.2.  Uzycie transmisji danych w Strefie Euro pomniejsza pakiet krajowy (30 GB) i aktywowany Pakiet Jednorazowy.

3.3. Niewykorzystane srodki w ramach przyznanego limitu danych w danym Okresie Rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny
Okres Rozliczeniowy.

3.4. Informacja o wykorzystaniu limitu GB (w tym limitu GB w Strefie Euro) zostanie przekazana w formie bezptatnej wiadomosci SMS.

4. Ustugi o podwyzszonej optacie zwane dalej ustugami Premium (progi kwotowe,
okreslenie progu kwotowego przez Abonenta, zobowigzania Operatora)

4.1. Abonent moze bezptatnie wskaza¢ jeden z nastepujacych progéw kwotowych: 0 zt, 35 zt, 100 zt, 200 z, dla kazdego miesigca
kalendarzowego (Okresu Rozliczeniowego) dla ustugi o podwyzszonej optacie, ktéry obejmuje jednostki rozliczeniowe, wedtug
ktorych taryfikowane sg ustugi o podwyzszonej optacie albo ceny za potaczenie, w przypadku ustugi o podwyzszonej optacie
taryfikowanej za cate potaczenie.

4.2. W przypadku gdy Abonent nie okresli jednego z progéw kwotowych opisanych w pkt 1 dla ustugi o podwyzszonej optacie,
prég ten wynosi 35 zt dla kazdego Okresu Rozliczeniowego. W wypadku osiggniecia wskazanego przez Abonenta progu
kwotowego dla ustugi o podwyzszonej opfacie okreslonego zgodnie pkt 1 lub 2 powyzej Operator jest zobowigzany do
natychmiastowego powiadomienia Abonenta o tym fakcie oraz do zablokowania mozliwosci wykonywania pofgczen
0 podwyzszonej optacie z numerami ustug o podwyzszonej optacie i odbierania potgczen z takich numerdw, chyba ze nie
bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

4.3. Niezaleznie od progoéw kwotowych okreslonych pkt 1 powyzej Abonent moze wskazaé jedng z nastepujacych blokad ceny
ustug o podwyzszonej optacie: 3 zt, 9 zt, 15 zt dla kazdej jednostki rozliczeniowej ustugi albo ceny za potgczenie, w przypadku
ustugi taryfikowanej za cate potgczenie.

4.4. Na zadanie Abonenta Operator:

4.4.1. nieodpfatnie dokonuje blokady potgczen wychodzacych z numerami ustug o podwyzszonej optacie lub potgczen
przychodzacych z takich numerow
lub

4.4.2. nieodptatnie dokonuje blokady potaczehn wychodzacych z numerami poszczegdlnych rodzajéw ustug o podwyzszonej
optacie lub potgczen przychodzacych z takich numerdw.

5. Dodatkowe informacje

5.1. Przez pierwsze trzy miesigce od zawarcia Umowy Abonent otrzymuije limit kredytowy w wysokos$ci 100 zt do wykorzystania na
Ustugi Telekomunikacyjne dostepne poza abonamentem z wylgczeniem ustug o podwyzszonej opfacie, dla ktorych progi
kwotowe sg okreslane zgodnie z postanowieniem pkt 4 niniejszego Regulaminu.

5.2. Po uptywie trzech miesigcy obowigzywania Umowy i po terminowym optaceniu co najmniej trzech faktur na sumaryczng kwote
minimum 150 z, limit kredytowy ulega zwiekszeniu do 150 zt z wytgczeniem ustug o podwyzszonej optacie, dla ktérych progi
kwotowe sa okreslane zgodnie z postanowieniem pkt 4 niniejszego Regulaminu.

5.3. Po wykorzystaniu przyznanego limitu kredytowego istnieje mozliwo$¢ dalszego korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych
dostepnych poza Pakietami Cyklicznymi pod warunkiem, ze Abonent dokona przedptaty w wysokosci 50 zt lub wielokrotnosci
tej kwoty za posrednictwem serwisu PayU.

5.4. Niniejsza Oferta Promocyjna nie faczy sie z innymi ofertami promocyjnymi, chyba ze regulaminy innych ofert promocyjnych
stanowig inaczej.

5.5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a postanowieniami Cennika Taryfy
TakJakLubie2 dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile, Cennika Ustug Roamingowych 2 dla Klientéw Abonamentowych
Virgin Mobile oraz Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. na rzecz
Klientéw Abonamentowych, postanowienia niniejszego Regulaminu bedg miaty charakter nadrzedny.

5.6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Cennika Taryfy TakJakLubig2 dla
Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile, Cennika Ustug Roamingowych 2 dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mabile,
Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. na rzecz Klientéw Abonamentowych
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oraz w zakresie zlozenia zamoéwienia, o ktérym mowa w pkt 1.4 niniejszego Regulaminu — Regulaminu zawierania Umowy na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. (dostgpne na stronie www.virginmobile.pl).

5.7. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwofania niniejszego Regulaminu bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem,
iz zmiana lub odwotanie warunkéw nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta.

5.8. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.virginmobile.pl.

5.9. Wszystkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Regulaminu wielka literg nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg
zawartg w Cenniku Taryfy TakJakLubie2 dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile, Cenniku Ustug Roamingowych 2 dla
Klientow Abonamentowych Virgin Mobile oraz Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile
Polska Sp. z 0.0. na rzecz Klientéow Abonamentowych.

5.10. Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sa w ztotych polskich (zt) i zawierajg podatek od towaréw i ustug

(VAT).
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