Regulamin Oferty Promocyinej ,,Pakiet Internet w UE” dla Klientow
Virgin Mobile na Karte

Regulamin obowigzuje od dnia 13 listopada 2017 r. do odwotania

Oferta
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Organizatorem Oferty Promocyjnej, w ramach ktérej udostepniany jest ,Pakiet Internet w UE”
(dalej ,Pakiet”), jest Virgin Mobile Polska Spdtka z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Wynalazek 1,
02-677 Warszawda, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000415094, o numerze NIP 9512354680, REGON 146056906, o Kapitale zaktadowym 65 833 800 zt,
zwana dalej ,,Operatorem” albo ,,Virgin Mobile Polska”.

Z Oferty Promocyjnej ,Pakiet Internet w UE” mogq korzysta¢ wszyscy Abonenci Virgin Mobile na
Karte (zwani dalej ,Abonentami”).

Aby skorzystaé z Oferty nalezy jqg aktywowaé na zasadach opisanych ponizej.

Skorzystanie z Oferty oznacza akceptacje tresci niniejszego Regulaminu (dalej ,Regulamin®).

Zasady korzystania z Ustugi

5.

10.

n.

W ramach Promocji Abonent moze aktywowaé jednorazowy pakiet megabajtéw do
wykorzystania wytgczenie na przesyt danych (GPRS) w roamingu w Strefie Euro zdefiniowanej w
pkt 13 ponize;j.
Warunki aktywowania Pakietu:

a.korzystanie z Oferty Virgin Mobile na Karte;

b.utrzymanie Okresu waznosci potgczeh wychodzgcych;

c. posiadanie Stanu konta wystarczajgcego do pobrania optaty aktywacyjnej za okreslony

typ Pakietu od momentu zlecenia aktywacji do momentu jego realizacji.

Aktywacja Pakietu jest mozliwa poprzez:

a.uzycie odpowiedniego dla typu Pakietu kodu aktywacyjnego (Kodu USSD);

b.kontakt z konsultantem Obstugi Klienta i zlecenie uruchomienia Ustugi.
Pakiet zostanie wtqczony w ciqgu 24 godzin od momentu ztozenia zlecenia, o ktérym mowa w
punkcie 7 Regulaminu.
Cena Pakietu stanowi optate aktywacyjng wnoszong za aktywacje danego Pakietu. Optata
aktywacyjna jest pobierana jednorazowo w momencie aktywacji Pakietu.
Optata za Pakiet jest pobierana poprzez zmniejszenie Stanu konta Abonenta. W przypadku
braku $rodkdéw Pakiet nie moze byé aktywowany;
Stan Pakietu mozna kazdorazowo sprawdzié¢ wybierajgc i zatwierdzajgc na klawiaturze telefonu
kod *575#.
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Pakiety internetowe w UE
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W ramach Oferty Promocyjnej dostepne sq nastepujqce opcje pakietéw internetowych w UE:
e Liczba MB w Wwaznosé .
Pakiety internetowe w UE Pakiecie Cena Pakiety Kod aktywacyjny
Internet 500 MB 500 MB 19 PLN 30 dni *222*5*500#
Internet 1 GB 1024 MB 39 PLN 30 dni *222*5*1#
Internet 2 GB 2048 MB 69 PLN 30 dni *222*5*24#

Pakiety, o ktérych mowa w tabeli w pkt 12 majg zastosowanie tylko i wytqgcznie w przypadku
przestania danych w Strefie Euro. Kraje nalezqgce do Strefy Euro to: Austria, Azory, Belgia,
Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana
Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandig, Islandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg,
totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja,
Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie.

Transfer danych w ramach Pakietu jest rozliczany co 1kB.

Predko$é przesytania danych w ramach Pakietu zalezy od technologii przesytania danych
HSDPA, 3G (UMTS), EDGE, GPRS oraz LTE, z ktbrej Abonent w danym momencie korzysta.
Warunkiem skorzystania z danej technologii jest przebywanie w danym momencie w zasiegu
danej technologii, a dodatkowymi warunkami niezbednymi do skorzystania z technologii LTE jest
korzystanie z urzgdzenia obstugujgcego LTE oraz posiadanie odpowiedniej karty SIM. Predkosci
przesytania danych sq zmienne i zalezg w szczegdlnosci od obcigzenia stacji nadawczej, sity
odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalnych predkosci obstugiwanych przez
terminale oraz warunkéw atmosferycznych.

Abonent moze dokonaé wielkokrotnej aktywacji Pakietu.

Pakiet przyznawany jest na 30 dni od dnia aktywacji. Pakiet nie ulega automatycznemu
odnowieniu (nie jest pakietem samoodnawialnym), a niewykorzystane MB-y z Pakietu nie bedqg
dostepne po uptywie waznosci Pakietu.

W przypadku, gdy Abonent posiadajgc wazne i niewykorzystane MB w pakiecie, w okresie
waznoéci Pakietu, wtgczy Pakiet po raz kolejny, dotychczasowa liczba MB-éw zostanie
powiekszona o liczbge MB z nowo aktywowanego Pakietu, a termin waznosci Pakietu zostanie
ustawiony na 30 dni.

Po uptywie 30-dniowego terminu waznosci Pakietu, Pakiet wytgcza sie automatycznie i dalszy
przesyt danych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem ustug w roamingu.

W przypadku, gdy Abonent wykorzysta dostepne w Pakiecie MB-y przed uptywem waznosci
Pakietu, transmisja danych jest zgodna z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem ustug w
roamingu.

Nie ma mozliwosci dezaktywacji bqgdz zmiany Pakietu w trakcie jego obowigzywania.

Dodatkowe informacje
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Korzystanie z Oferty nie wyklucza korzystania z innych Ofert Promocyjnych dostepnych w Ofercie
Virgin Mobile na Karte, chyba ze Regulaminy tych Ofert Promocyjnych stanowiqg inaczej.

W przypadku rozbieznoSci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a
postanowieniami Cennika Ustug Roamingowych dla Abonentdw taryty #ChceWszystko w Ofercie
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Virgin Mobile na Karte, Cennika Ustug Roamingowych dla Abonentéw taryfy ,Oferta 2012 Virgin
Mobile na Karte” oraz Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile
Polska sp. z 0. 0. ,Oferta na Karte” postanowienia niniejszego Regulaminu bedg miaty charakter
nadrzedny.

W ramach korzystania z niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent zobowigzuje sie:

a.nie generowad sztucznego ruchu nie stuzgcego wymianie informacji;

b.nie uzywaé Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych, nie uzywaé karty SIM/USIM
w systemach i urzgdzeniach stuzgcych do zautomatyzowanego przesytania danych
pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu oséb, budynkdw,
pojazdow;

c.nie uzywa¢ Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegdlnosci ruchu
typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

d.nie uzywaé Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of
Service;

e.nie wykorzystywaé Kart SIM/USIM bez zgody Virgin Mobile Polska do rozwigzan typu ,call
center”;

f. nie uzywaé Karty SIM/USIM do masowej dystrybucji SMS i/lub MMS, nie bedqcej
standardowg wymiang komunikatéw, nie rozsyta¢ wiadomosci SMS/MMS typu SPAM
stanowigcych dziatania niezgodne z obowiqzujacymi przepisami.

W ramach oferty Abonent nie moze wykonywaé potgczen, ktbre sg w dalszej kolejnosci
przekierowywane za pomocq dowolnej technologii, a w szczegdlnoséci w technologii POTS
(konwencjonalnej analogowej linii telefonicznej) oraz transmisji danych VoIP (ang. Voice over
Internet Protocol - Gtos przez Protokét Internetowy).

W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek z postanowieh okreslonych w punktach
24-25 niniejszej Oferty Promocyjnej lub gdy do Virgin Mobile Polska wptyng uzasadnione skargi
innych Abonentéw w zwigzku z otrzymywaniem wiadomosci SMS typu SPAM z numeru Abonenta
stanowigcymi dziatania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami, Operator moze wedtug
wtasnego wyboru rozwigzaé Umowe w kazdym momencie ze skutkiem natychmiastowym (bez
wczeéniejszego uprzedzenia Abonenta) lub ograniczyé bagdz zawiesié $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych. Pisemne potwierdzenie o rozwigzaniu Umowy zostanie wystane w formie
wiadomosci SMS.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia
Cennika Ustug Roamingowych dla Abonentdw taryfty #ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na
Karte, Cennika Ustug Roamingowych dla Abonentdw taryfy ,Oferta 2012 Virgin Mobile na Karte”
oraz Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z 0. o.
»,Oferta na Karte” obowigzujgce Abonenta.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania Regulaminu w kazdym czasie bez
podawania przyczyny, z zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie warunkdéw nie wptywa na
prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianie lub odwotaniu
Regulaminu zostanie opublikowana na www.virginmobile.pl.

Warunki niniejszego Regulaminu sg dostepne na stronie internetowej www.virginmobile.pl.
Wszystkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Regulaminu wielkqg literg nalezy
rozumieé zgodnie z ich definicjg zawartg w Cenniku Ustug Roamingowych dla Abonentdw taryfy
#ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte, Cenniku Ustug Roamingowych dla Abonentow
taryty ,Oferta 2012 Virgin Mobile na Karte” oraz Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z 0. o. ,,Oferta na Karte”

Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajqg
podatek od towarbw i ustug (VAT), o ile nie wskazano inaczej.
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Objasnienia

Abonent Virgin Mobile na Karte - abonent bedgcy strong Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych przedptaconych z Operatorem zawartej w drodze czynno$ci faktycznych (nie w
formie pisemnej) i wykonywanej na warunkach Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. ,,Oferta na Karte”

Prawo do bteddw w druku zastrzezone
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