Regulamin Oferty Promocyinej ,,Pakiet Zintegrowany #BezLimitu” dla
Abonentéw Virgin Mobile na Karte w ofercie 1aczonei z telefonem
marki Samsung finansowanej kartg kredytowq Raiffeisen Bank Polska

S.A.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia 31 marca 2017 r.

Informacje wstepne

1.

Organizatorem niniejszej Oferty Promocyjnej ,Pakiet Zintegrowany #BezLimitu” dla
Abonentdéw Virgin Mobile na Karte (zwanych dalej ,Abonentami”) w ramach ktorej
Swiadczone sq Ustugi Telekomunikacyjne na 12 lub 24 miesigce z telefonem marki Samsung
(modele okreslone w niniejszej Ofercie promocyjnej) zwanej dalej ,Ofertq” lub ,Oferte
Promocyjng, finansowang kartq kredytowg oferowanqg przez Raiffeisen Bank Polska S.A. jest
Virgin Mobile Polska Spétka z o.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Wotodyjowskiego 42, 02-
724 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgqdowego, pod numerem KRS
0000415094, o numerze NIP 9512354680, REGON 146056906, o Kapitale zaktadowym 6 705 000 zt,
zwana dalej ,Operatorem” albo ,Virgin Mobile Polska".

Partnerem Oferty Promocyjnej jest Raiffeisen Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sqdowego, prowadzonego
przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 14540,
o optaconym kapitale zaktadowym w wysoko$ci PLN 2.256.683.400, NIP: 526-020-58-71, Regon:
010000854.

Oferta jest przeznaczona dla konsumentéw w rozumieniu art. 22°, kodeksu cywilnego (dalej
Lkonsumenci’).

Skorzystanie z Oferty oznacza akceptacje tresci niniejszego Regulaminu oraz regulamindw,
cennikdw i ofert wymienionych w niniejszym Regulaminie.

Zasady korzystania z Oferty

5.

Oferta Promocyjna ,Pakiet Zintegrowany #BezLimitu” obejmuje $wiadczenie Ustug

Telekomunikacyjnych na warunkach okre$lonych w Ofercie “Pakiet #BezLimitu” przez czas

oznaczony 12 lub 24 miesiecy (szczegdty w Regulaminie Oferty Promocyjnej ,Pakiety

#WSZYSTKO” dla Abonentdw Virgin Mobile na Karte ), pod warunkiem jednoczesnego zakupu

jednego z modeli telefondw marki Samsung (modele okreSlone w Cenniku Telefondw Oferty

JPakiet Zintegrowany #BezLimitu” dla Abonentbéw Virgin Mobile na Karte) i zawarciu umowy

karty kredytowej z Raiffeisen Bank Polska S.A., ktéra umozliwia skorzystanie z Oferty za cene

w niej okreslong,

Z Oferty moze skorzystaé konsument, ktéry jednoczesnie:

a. jest posiadaczem karty kredytowej wydanej przez Raiffeisen Bank Polska S.A. lub

w okresie trwania Promocji zawrze umowe o karte kredytowq z Raiffeisen Bank
Polska S.A. w placdéwce Banku lub sktadajgc wniosek w Centrum telefonicznym
Banku;
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10.

11.

12.

b. za pomocqg aplikacji zakupowej udostepnionej przez Virgin Mobile Polska lub poprzez
strone internetowq Virgin Mobile Polska, ztozy zaméwienie (dalej ,Zamdwienie”) na
jeden z dostepnych w ramach Oferty modeli telefonéw marki Samsung, opisany
w Cenniku Pakietu Zintegrowanego #BezlLimitu na dzied ztozenia Zamdwienia
i skorzysta z Ustug Telekomunikacyjnych Virgin Mobile Polska na warunkach
okres$lonych w Ofercie “Pakiet #BezLimitu”. Ztozenie Zamdwienia przez konsumenta
na opisany wyzej telefon i Ustugi telekomunikacyjne Virgin Mobile Polska na
warunkach okreslonych w Ofercie powoduje zawarcie umowy zakupu z Virgin Mobile
i skutkuje obowigzkiem zaptaty przez konsumenta za Towar objety tym
Zamoéwieniem. Nie dokonanie zaptaty za Towar powoduje anulowanie Zaméwienia.

Oferta Promocyjna bedzie dostepna zardwno dla konsumentdw bedgcych nowymi
Abonentami jak i dla Abonentéw przenoszqcych numer na warunkach opisanych w
Regulaminie przenoszenia przydzielonego numeru do Oferty Virgin Mobile na Karte przy
zmianie dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.
Abonent w przypadku wyrazenia woli przeniesienie numeru do Virgin Mobile Polska wraz
z docelowqg kartg SIM i telefonem otrzyma drogq kurierskqg Wniosek o przeniesienie
przydzielonego numeru telefonicznego, O$wiadczenie stanowigce Zatgcznik nr 1 do
Rozporzgdzenia oraz Petnomocnictwo udzielone Virgin Mobile Polska do przeprowadzenia
czynno$ci zwigzanych z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonicznego.
Abonent przenoszgcy numer w przypadku przeniesienia z oferty abonamentowej innego
operatora, gdzie okres zakohczenia kontraktu u tego Operatora jest dtuzszy niz poczgtek
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej przez Virgin Mobile - otrzyma drugi tymczasowy
starter z aktywnym pakietem #BezLimitu na 30 dni. Korzystanie z tymczasowego startera nie
ma wptywu na dtugo$¢ docelowej Promocji, ktéra bedzie realizowana na numerze
docelowym przez 12 lub 24 miesiqgce w zaleznos$ci od wyboru klienta od momentu
przeniesienia numeru.
Wysoko$¢ ceny za skorzystanie z Oferty jest ustalana w momencie zawarcia umowy na karte
kredytowq Raitfeisen Bank Polska S.A. i uzalezniona jest od dtugosci deklaracji korzystania
z Ustug telekomunikacyjnych (12 lub 24 miesigce) i warto$ci wybranego modelu telefonu
sposrdéd modeli telefondw dostepnych w Ofercie.
Abonent, w celu umozliwienia realizacji Zamdwienia i umowy zawartej z Operatorem na
skutek ztozenia Zamoéwienia zobowigzany jest do podania nastepujgcych danych
osobowych Abonenta:

- imie i nazwisko,

- PESEL,

- adres dostawy Towaru (w tym miasto i kod pocztowy);

- adres do faktury;

- adres poczty elektronicznej.
Podanie wyzej wymienionych danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne do
skutecznego ztozenia Zamodwienia. Administratorem danych osobowych Abonenta jest
Operator Virgin Mobile Polska sp. z 0.0.. Dane Abonenta bedqg przetwarzane przez Operatora
w podanym przez Abonenta zakresie i w celu wykonania Zamdéwienia i umowy zawartej
z Operatorem. Abonentowi stuzy prawo dostepu do treéci i poprawiania danych osobowych.
Podanie adresu poczty elektronicznej jest dobrowolne ale niezbedne do skutecznego
ztozenia Zaméwienia i jego wykonania. Operator uzyje podanego przez Abonenta adresu
poczty elektroniczne] do przesytania Abonentowi za pomocg S$rodkdw komunikacji
elektronicznej informacji zwigzanych z wykonywaniem =z Zamdwienia zgodnie
z ustawq z dn. 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr
144, poz.1204 z pbzn. zm.).
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Abonent po zawarciu umowy o karte kredytowq z Raiffeisen Bank Polska S.A. i zaptacie ceny
okre$lonej Ofertq, w terminie do 14 dni roboczych otrzyma drogqg kurierskg Towar, tj. karte SIM
umozliwiajgca korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych na warunkach oferty “Pakiet
#BezLimitu” oraz wybrany przez siebie telefon marki Samsung dostepny w Ofercie ,Pakiet
Zintegrowany #BezLimitu” dalej ,Pakiet”.

Towar objety Ofertq doreczany jest Abonentowi na wskazany przez niego adres na koszt
Operatora przez podmiot $&wiadczgcy ustugi kurierskie wybrany przez Operatora.
W wypadku dwukrotnej niemoznoéci doreczenia Abonentowi Towaru na podany przez niego
adres nastepuje anulowania Zamdwienia.

tgcznie z Towarem Abonentowi doreczana jest faktura sprzedazy telefonu objetego
Zamoéwieniem, faktura sprzedazy ustugi telekomunikacyjnej oraz dokumenty okreslone
w Regulaminie zawierania Umowy na odlegto$¢ w jednym egzemplarzu.

Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczyé rzecz
wadliwg do siedziby Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. na adres: ul Wotodyjowskiego 42, 02-724
Warszawa.

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych po doreczeniu zamédwionego Towaru Abonentowi
rozpoczyna sie w momencie udanej aktywacji Pakietu. W przypadku skorzystania z uslugi
przeniesienia numeru Pakiet bedzie aktywowany na przenoszonym numerze po zakonczeniu
procesu przeniesienia numeru i dokonaniu aktywacji numeru w sieci Virgin Mobile.

Aktywacja Pakietu nastgpi w ciggu 24 godzin od Aktywacji numeru zawartego w Zestawie
Startowym Virgin Mobile na Karte (od wykonania pierwszego potgczenia).

Nie ma mozliwos$ci dezaktywacji bgdZ zmiany Pakietu w trakcie jego obowigzywania.

Oferta nie obowigzuje w roamingu miedzynarodowym.

W ramach Pakietu Zintegrowanego #BezLimitu Abonent otrzymuje $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych przez kolejne 12 lub 24 miesigce (w zalezno$ci jakq opcje wybrat) w
cyklu 30 dni, w ktérego sktad wchodza:

a. nielimitowane minuty do wykorzystania na potgczenia wychodzgce do wszystkich sieci
krajowych komoérkowych i stacjonarnych, wykonywane na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

b. nielimitowane SMS-y do wszystkich krajowych sieci komdrkowych,

c. limit 4 GB szybkiej transmisji danych, ktéry moze by¢ wykorzystany wytgcznie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przy wykorzystaniu ustawien APN Internet
Operatora.

Dodatkowo, na kazdy okres waznos$ci Pakietu #BezlLimitu, aktywowany jest uzupetniajgcy
Pakiet Danych, zawierajgcy 1 GB szybkiej transmisji danych. Wazno$¢ dodatkowego Pakietu
Danych jest zalezna od waznosci aktywnego Pakietu #BezLimitu, a ustugi w nim zawarte
taczg sie z saldem danych w Pakiecie #BezLimitu, zwiekszajgc limit szybkiej transmisji
danych do 5 GB.

W momencie zakonhczenia okresu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych objetych Pakietem
Zintegrowanym  #BezLimitu po 12 lub 24 miesigcach, nie nastepuje jego automatyczne
odnowienie.

Aktualny stan sald pakietowych mozna kazdorazowo sprawdzié wybierajqgc i zatwierdzajqc
na klawiaturze telefonu kod *222#.

Pozostate warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i funkcjonowania Pakietu
#BezLimitu zawarte sq w Regulaminie Oferty Promocyjnej ,Pakiety #WSZYSTKO” dla
Abonentdw Virgin Mobile na Karte.
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Dodatkowe informacje

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Korzystanie z Oferty nie wyklucza korzystania z innych ofert promocyjnych dostepnych
w ofercie Virgin Mobile Polska, chyba ze Regulaminy tych ofert promocyjnych stanowiqg
inaczej.

W przypadku rozbieznoéci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu i Cennika
Oferty Telefondw ,Pakiet Zintegrowany #BezLimitu” dla Abonentéw Virgin Mobile na Karte, a
postanowieniami Cennika taryfy #ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte, Regulaminu
Oferty Promocyjnej ,Pakiety #WSZYSTKO” dla Abonentéw Virgin Mobile na Karte, Regulaminu
zawierania Umowy na odlegto$é lub poza lokalem przedsiebiorstwa dla Abonentdéw Virgin
Mobile na Karte oraz Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin
Mobile Polska sp. z 0. 0. ,,Oferta na Karte”, postanowienia niniejszego Regulaminu i Cennika
Oferty Telefonbw ,Pakiet Zintegrowany #BezLimitu” dla Abonentdw Virgin Mobile na Karte
bedg miaty charakter nadrzedny. W ramach Oferty nie jest dostepna dla konsumentdw
ustuga dostepu na stronie internetowej www.virginmobile.pl do historii ztozonych przez
konsumenta Zamowien.

W ramach korzystania z niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent zobowiqzuje sie:

a. nie generowa¢ sztucznego ruchu niestuzgcego wymianie informacji;

b. nie uzywaé Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych, nie uzywaé karty
SIM/USIM w systemach i urzgdzeniach stuzgcych do zautomatyzowanego przesytania
danych pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu oséb,
budynkdw, pojazddw;

c. nie uzywaé Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegdlnosci
ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

d. nie uzywac Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of
Service;

e. nie wykorzystywaé Kart SIM/USIM bez zgody Virgin Mobile Polska do rozwigzan typu
»call center”;

f. nie uzywaé Karty SIM/USIM do masowej dystrybucji SMS i/lub MMS, niebedqcej
standardowg wymiang komunikatéw, nie rozsytaé wiadomosci SMS/MMS typu SPAM
stanowigcych dziatania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami.

W ramach oferty Abonent nie moze wykonywaé potgczen, ktére sqg w dalszej kolejnosci
przekierowywane za pomocg dowolnej technologii, a w szczegdlnosci w technologii POTS
(konwencjonalnej analogowej linii telefonicznej) oraz transmisji danych VoIP (ang. Voice over
Internet Protocol - Gtos przez Protokét Internetowy).

W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek z postanowien okreslonych
w punktach 28-29 niniejszej Oferty Promocyjnej lub gdy do Virgin Mobile Polska wptyng
uzasadnione skargi innych Abonentdw w zwigzku z otrzymywaniem wiadomosci SMS typu
SPAM z numeru Abonenta stanowigcymi dziatania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami,
Operator moze wedtug wtasnego wyboru rozwigzaé Umowe w kazdym momencie ze skutkiem
natychmiastowym (bez wczeéniejszego uprzedzenia Abonenta) lub ograniczyé bqgdz
zawiesi¢ $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych. Pisemne potwierdzenie o rozwigzaniu
Umowy zostanie wystane w formie wiadomosci SMS.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia
Cennika Telefondéw Oferty ,Pakiet Zintegrowany #BezLimitu dla Abonentbéw Virgin Mobile na
Karte, Cennika taryfy #ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte, Regulaminu Oferty
Promocyjnej ,Pakiety #WSZYSTKO” dla Abonentéw Virgin Mobile na Karte oraz Regulaminu
zawierania Umowy na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa dla Abonentéw Virgin
Mobile na Karte i Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile
Polska sp. z 0. 0. ,,Oferta na Karte”.
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32. Warunki niniejszego Regulaminu sg dostepne na stronie internetowej www.virginmobile.pl.
oraz w placéwkach Raiffeisen PolBank S.A..

33. Wszystkie wyrazy lub wyrazenia pisane w treéci niniejszego Regulaminu wielkq literg nalezy
rozumieé zgodnie z ich definicjg zawartg w Cenniku taryfy #ChceWszystko w Ofercie Virgin
Mobile na Karte, Regulaminie Oferty Promocyjnej ,Pakiety #WSZYSTKO” dla Abonentdw Virgin
Mobile na Karte oraz Regulaminie zawierania Umowy na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa dla Abonentdéw Virgin Mobile na Karte i Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z 0. o. ,,Oferta na Karte”.

34. Oferta jest wazna i obowigzuje do wyczerpania zapasdw telefondw objetych Ofertq.

Objasnienia

Abonent Virgin Mobile na Karte - abonent bedagcy strong Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych przedptaconych z Operatorem zawartej w drodze czynnosci faktycznych (nie w
formie pisemnej) i wykonywanej na warunkach Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. ,Oferta na Karte”.

Prawo do bteddéw w druku zastrzezone.
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