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Regulamin Ustugi ,Pakiety Internetowe z Lejkiem” dla Abonentow Virgin
Mobile na Karte

obowigzuje od dnia 20 stycznia 2017 r. do odwotania i w catosci zastepuje Regulamin Ustugi ,Pakiety Internetowe z Lejkiem”
obowigzujacy od dnia 2 maja 2015 .
Zmieniony 21.09.2022 .

Ogodlne warunki skorzystania z Oferty

1. 1. Organizatorem Oferty Promocyjnej ,Pakiety Internetowe z Lejkiem”, jest P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000217207, o numerze NIP
9512120077, REGON 015808609, o Kapitale zaktadowym 48 856 500 zt, zwana dalej ,Operatorem” albo ,,P4”.

2. Niniejsza Oferta dotyczy wytacznie Abonentéw Virgin Mobile na Karte (zwanych dalej ,Abonentami”) nieprzerwanie
korzystajacych z taryfy ,Oferta 2012 Virgin Mobile na Karte” od chwili aktywacji numeru, ktérzy dokonali rejestracji w
serwisie samoobstugowym Virgin (zwanym dalej ,serwisem”). Serwis jest dostepny pod adresem www.virginmobile.pl.

3. Korzystanie z niniejszej Oferty Promocyjnej jest mozliwe na zasadach opisanych ponizej.

4. Skorzystanie z Ustugi oznacza akceptacje tresci niniejszego Regulaminu.

5. W ramach Pakietu Abonent otrzymuje okreslony limit na transfer danych, ktéry moze by¢é wykorzystany wytacznie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przy wykorzystaniu ustawienn APN Internet Operatora.

6. Do wyczerpania limitu transmisji danych Abonent moze pobiera¢ dane z maksymalng mozliwg predkoscia przypisang do
Ustugi. Na rzeczywistg predkosé przesytania danych wptywaja nastepujgce warunki techniczne: technologia przesytania
danych, z ktérej Abonent w danym momencie korzysta tj. HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), aktualne obcigzenie danej stacji
nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej. W przypadku transmisji danych w krajowym roamingu, maksymalna
predkos¢ przesytu moze zaleze¢ od uzgodnien miedzyoperatorskich i konfiguracji posredniczacych elementéw sieciowych.

7. Gdy Abonent przekroczy limit transmisji danych w trakcie obowigzywania okresu na jaki Pakiet zostat aktywowany, Operator
zastrzega prawo do wprowadzenia, trwajgcego do aktywacji nowego Pakietu, ograniczenia predkosci przesytania danych. W
takim przypadku Abonent bedzie miat mozliwos¢ pobierania i wysytania danych z najwiekszg predkoscig, jaka jest
maksymalna predkos¢ przesytu moze zaleze¢ od uzgodnien miedzyoperatorskich i konfiguracji (gérna granica predkosci).

8. W jednym czasie Abonent moze mie¢ aktywne Pakiety réznego typu. Srodki przyznawane w ramach poszczegélnych
Pakietéw sumujg sie. Zapis ten dotyczy réwniez Pakietow aktywowanych przed dniem rozpoczecia obowigzywania
niniejszego Regulaminu oraz promocyjnych pakietéw 100 MB otrzymanych po dotadowaniu konta kwotg minimum 10 zt,
wynikajgcych z Oferty Promocyjnej ,Bez kompromisow 4" (szczegdty w regulaminie Promocji ,,Bez kompromisow 4”).

9. Po wykorzystaniu Pakietu jednego typu, w danym miesigcu kalendarzowym, pod warunkiem korzystania z ustug w sieciach
krajowych, nie jest pobierana optata za dodatkowy transfer danych, ale predkos¢ przesytu bedzie ograniczona. Mozliwe jest
takze jednoczesne uruchomienie kolejnego Pakietu, Pakietu innego typu lub promocyjnego pakietu 100 MB otrzymanego
po dotadowaniu konta kwotg min. 10 zt, o ktérym mowa w ustepie 8 powyzej.

10. Pakiet traci waznos¢ po uptywie 30 dni od dnia jego aktywacji i w celu dalszego korzystania z Ustugi nalezy ponownie
aktywowa¢ dowolny Pakiet.

11. W przypadku aktywacji wiecej niz jednego Pakietu w tym samym czasie, waznosci Pakietow nie sumujg sie. Date waznosci
wyznacza aktywacja ostatniego Pakietu.

12. W przypadku utraty Okresu waznosci potgczern wychodzgcych w trakcie okresu waznosci Pakietu, korzystanie z Pakietu
mozliwe bedzie pod warunkiem dokonania Dotadowania przed uptywem okresu waznosci Pakietu.

13. Niewykorzystane w danym okresie waznosci Pakietu srodki z Pakietu nie sg przenoszone na kolejne miesigce.

14. Ustuga nie obowigzuje w roamingu miedzynarodowym.
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Pakiety:
15. W ramach Ustugi sa dostepne nastepujgce Pakiety:
, Optata _— s . . .
Typ pakietu . Limit transferu Wainos¢ pakietu Kod aktywacyjny
aktywacyjna
25 MB 2 PLN 25 MB 30 dni *¥222*%212*1#
100 MB 5PLN 100 MB 30 dni *222%213*14#
200 MB 7 PLN 200 MB 30 dni *222%214%14#
500 MB 9 PLN 500 MB 30 dni *222*215*1#
1GB 12 PLN 1GB 30 dni *222%216%14#

Aktywowanie i wytaczenie Pakietu

16.

17.

18.
19.

20.

Optaty

22.

Aktywacja Pakietu jest mozliwa poprzez:
a. uzycie odpowiedniego dla typu Pakietu kodu aktywacyjnego (Kodu USSD);
b. kontakt z konsultantem Obstugi Klienta i zlecenie uruchomienia Ustugi.
Warunkiem aktywowania Pakietu jest:
a. utrzymanie Okresu waznosci potaczen wychodzacych;
b. posiadanie Stanu konta wystarczajagcego do pobrania optaty aktywacyjnej za okreslony typ Pakietu od momentu
zlecenia aktywacji do momentu jego realizacji.
Aktywacja Pakietu moze trwac do 24 godzin.
Pakiet pozostaje aktywny przez 30 dni od momentu aktywacji. Po uptywie tego czasu, Pakiet zostanie automatycznie
wytgczony, a niewykorzystane srodki nie bedg dalej dostepne.
Srodki pozostate w Pakiecie do wykorzystania mozna kazdorazowo sprawdzi¢ wybierajac i zatwierdzajac na klawiaturze
telefonu kod *108#.

Optata aktywacyjna jest pobierana jednorazowo w momencie aktywacji Pakietu okreslonego typu.
Optata aktywacyjna jest pobierana jednorazowo w momencie aktywacji Pakietu okreslonego braku srodkéw Pakiet nie moze
by¢ aktywowany.

Dodatkowe informacje

23.

24,

25.
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Korzystanie z Ustugi nie wyklucza korzystania z innych Ofert Virgin Mobile na Karte, chyba ze Regulamin tych Ofert stanowia
inaczej.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a postanowieniami Cennika taryfy
#ChceWszystko w ofercie Virgin Mobile na Karte oraz Regulaminu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.
o. w ofercie Virgin Mobile na Karte, postanowienia niniejszego Regulaminu bedg miaty charakter nadrzedny.
W ramach korzystania z niniejszej oferty Promocyjnej Abonent zobowiazuje sie:
a. nie generowac sztucznego ruchu nie stuzgcego wymianie informacji;
b. nie uzywa¢ karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych, nie uzywaé karty SIM/USIM w systemach i
urzgdzeniach stuzacych do zautomatyzowanego przesytania danych pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym
w systemach monitoringu oséb, budynkdéw, pojazddw;
c. nie uzywac karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegdlnosci ruchu typu, maszyna do
maszyny" lub maszyna do uzytkownika";
d. nie uzywaé karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of Service;
e. nie wykorzystywac Kart SIM/USIM bez zgody P4 do rozwigzan typu ,call center";
f.  nie uzywaé karty SIM/USIM do masowej dystrybucji SMS i/lub MMS, nie bedacej standardowa wymiana
komunikatdéw, nie rozsyta¢ wiadomosci SMS/MMS typu SPAM stanowiacych dziatania niezgodne z obowigzujacymi
przepisami.
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W ramach oferty Abonent nie moze wykonywaé potaczen, ktére sg w dalszej kolejnosci przekierowywane za pomoca
dowolnej technologii, a w szczegdlnosci w technologii POTS (konwencjonalnej analogowej linii telefonicznej) oraz transmisji
danych VolP (ang. Voice over Internet Protocol - Glos przez Protokét Internetowy).

W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek z postanowien okreslonych w punktach 25-26 niniejszej oferty
Promocyjnej lub gdy do P4 wptyng uzasadnione skargi innych Abonentéw w zwigzku z otrzymywaniem wiadomosci SMS
typu SPAM z numeru Abonenta stanowigcymi dziatania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami, Operator moze wedtug
wtasnego wyboru rozwigza¢ Umowe w kazdym momencie ze skutkiem natychmiastowym (bez wczes$niejszego uprzedzenia
Abonenta) lub ograniczy¢ badz zawiesi¢ swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych. Pisemne potwierdzenie o rozwigzaniu
Umowy zostanie wystane w formie wiadomosci SMS.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Cennika taryfy ,Oferta 2012
Virgin Mobile na karte" oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. ,,Oferta na karte".
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania Regulaminu w kazdym czasie bez podawania przyczyny, z
zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie warunkéw nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta.
Informacja o zmianie lub odwotaniu Regulaminu zostanie opublikowana na www.virginmobile.pl.

Warunki niniejszego Regulaminu sg dostepne na stronie internetowej www.virginmobile.pl.

Wszystkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Regulaminu wielka literg nalezy rozumiec zgodnie z ich definicja
zawartg w Cenniku taryfy ,Oferta 2012 Virgin Mobile na karte" oraz Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez P4 sp. z 0. 0. ,,Oferta na karte".

Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od towardw i
ustug (VAT), o ile nie wskazano inacze;j.

Objasnienie

Abonent Virgin Mobile na Karte - abonent bedacy strong Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych z
Operatorem zawartej w drodze czynnosci faktycznych (nie w formie pisemnej) i wykonywanej na warunkach Regulaminu $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. ,,Oferta na Karte".
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