Regulamin Oferty Promocyinej ,,SIM + 3GB” dla Abonentéw Virgin
Mobile ,,Oferta na Karte“

obowigzuje od 21 marca 2017 r. do odwotania.

Oferta
1.

Organizatorem Oferty Promocyjnej ,SIM + 3GB”, zwanej dalej ,Promocjg”, jest Virgin Mobile
Polska Spétka z o0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000415094,
o numerze NIP 9512354680, REGON 146056906, o Kapitale zaktadowym 6 705 000 zt, zwana dalej
»Operatorem" albo ,Virgin Mobile Polska".

Niniejsza Promocja skierowana jest do wszystkich Abonentéw Virgin Mobile ,Oferta na Karte”
(zwanych dalej ,Abonentami”), ktérzy posiadajq karte SIM starej generacji i w czasie
obowigzywania Promocji zgodzqg sie na wymiane karty SIM na Karte SIM nowej generacji.

Karta SIM starej generacji, o ktérej mowa punkcie 2., posiada w swoim numerze cyfry ,10” na
pozycji numeracyjnej 7-8. Karta SIM nowej generacji o ktérej mowa punkcie 2., posiada w swoim
numerze cyfry ,11” na pozycji numeracyjnej 7-8.

Wymiany karty SIM w ramach Promocji mozna dokonaé w serwisie samoobstugowym Virgin
korzystajqc z opcji , Zamawiam karte SIM nowej generacji” lub odpowiadajqgc , TAK” na
otrzymanego od Operatora SMS-a z zaproszeniem do wymiany karty SIM.

Skorzystanie z Promocji oznacza akceptacje tresci niniejszego Regulaminu.

Zasady korzystania z Promocji

6.

10.
.
12.

Abonenci, aby otrzymaé promocyjny pakiet danych 3GB (zwany dalej ,Promocyjnym Pakietem”)
muszq spetni¢ nastepujgce warunki:

a zgtosi¢ che¢ wymiany karty SIM, o ktérej mowa punkcie 3., poprzez serwis
samoobstugowy Virgin lub ciggu 7 dni odpowiedzie¢ ,TAK” na otrzymanego od
Operatora SMS-q;

b. Dodatkowo po otrzymaniu od VIRGIN SMS-a z pros$bg o podanie adresu, wystaé na
numer 8000 petny adres, pod ktéry Operator przesle karte SIM nowej generacji;

c. Aktywowaé karte SIM nowej generacji, na ktérej Pakiet Promocyjny zostanie
aktywowany. Instrukcja dotyczgca aktywacji otrzymanej karty SIM znajduje sie na
opakowaniu produktu.

Promocyjny Pakiet zostanie aktywowany na Karcie SIM nowej generacji w ciagu 24 godzin od
momentu jej aktywacji.

W przypadku Abonentdéw korzystajgcych z Oferty Promocyjnej ,Pakiety #WSZYSTKO” lub z Oferty
Promocyjnej Pakiet #F REEMIUM termin waznos$ci Promocyjnego Pakietu jest tozsamy z terminem
waznosci Pakietu Zintegrowanego lub Pakietu #FREEMIUM, aktywnego na koncie Abonenta.

W przypadku Abonentéw korzystajgcych z taryfy ,Oferta 2012 Virgin Mobile Oferta na Karte” oraz
Abonentéw korzystajgcych z taryfy #ChceWszystko, ktoérzy nie posiadajg na swoim koncie
aktywnego ,Pakiety #WSZYSTKO” lub Pakietu #FREEMIUM lub, Promocyjny Pakiet bedzie wazny
30 dni od momentu jego aktywacji.

Abonent nie ma mozliwosci zlecenia dezaktywacji Promocyjnego Pakietu.

Promocja nie obowigzuje w roamingu miedzynarodowym.

Abonent moze skorzysta¢ z Promocji tylko raz.
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13.

14.

15.

W ramach Promocyjnego Pakietu Abonent otrzymuje limit 3GB na transfer danych, ktéry moze
by¢é wykorzystany wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przy wykorzystaniu
ustawien APN Internet Operatora.

Do wyczerpania limitu transmisji danych Abonent moze pobieraé dane z maksymalng mozliwg
predkoscig przypisang do Pakietu. W przypadku korzystania z zasiegu nadajnikéw P4
maksymalna osiggalna predko$é transmisji danych to 70 Mbit/s. W przypadku korzystania
z zasiegu roamingu krajowego, maksymalna osiggalna predkosé transmisji danych to 30 Mbit/s.
Na rzeczywistg predkos$¢ przesytania danych wptywajg nastgpujace warunki techniczne:
ustawienia aparatu telefonicznego Abonenta, technologia przesytania danych, z ktérej Abonent
w danym momencie korzysta tj. EDGE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), 4G, LTE, aktualne obcigzenie
danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej. W przypadku transmisji
danych w krajowym roamingu, maksymalna predko$¢ przesytu moze zaleze¢ od uzgodnieh
miedzyoperatorskich i konfiguracji posredniczgcych elementéw sieciowych.

Gdy Abonent przekroczy limit transmisji danych w trakcie obowigzywania okresu na jaki Pakiet
zostat aktywowany, Operator zastrzega prawo do wprowadzenia, trwajgcego do aktywacji
kolejnego Pakietu transmisji danych, ograniczenia predkosci przesytania danych. W takim
przypadku Abonent bedzie miat mozliwo$¢ pobierania i wysytania danych z najwiekszg
predkosciqg, jaka jest mozliwa do osiggniecia w danych warunkach technicznych, jednakze nie
wiekszq niz 32 kbit/s (gérna granica predkosci).

Dodatkowe Informacje

16.

17.

18.

19.

Korzystanie z Promocji nie wyklucza korzystania z innych Ofert Promocyjnych dostepnych
w Ofercie Virgin Mobile na Oferta Karte, chyba ze Regulaminy innych Ofert Promocyjnych
stanowiq inaczej.

W ramach korzystania z niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent zobowigzuje sie:

a. nie generowac sztucznego ruchu nie stuzgcego wymianie informacji;

b. nie uzywac¢ Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych, nie uzywa¢ karty SIM/USIM
w systemach i urzqgdzeniach stuzgcych do zautomatyzowanego przesytania danych
pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu oséb, budynkow,
pojazdow;

c. nie uzywaé Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegblnosci ruchu
typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

d. nie uzywaé Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of
Service;

e. nie wykorzystywa¢ Kart SIM/USIM bez zgody Virgin Mobile Polska do rozwigzan typu ,call
center”;

f. nie uzywaé Karty SIM/USIM do masowej dystrybucji SMS i/lub MMS, nie bedqcej
standardowg wymiang komunikatéw, nie rozsyta¢ wiadomosci SMS/MMS typu SPAM
stanowigcych dziatania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami.

W ramach Promocji Abonent nie moze wykonywal potaczen, ktére sqg w dalszej kolejnosci
przekierowywane za pomocg dowolnej technologii, a w szczegdlnosci w technologii POTS
(konwencjonalnej analogowej linii telefonicznej) oraz transmisji danych VoIP (ang. Voice over
Internet Protocol - Gtos przez Protokét Internetowy).

W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek z postanowien okreslonych w punktach
17-18 niniejszej Oferty Promocyjnej lub gdy do Virgin Mobile Polska wptyng uzasadnione skargi
innych Abonentéw w zwiqgzku z otrzymywaniem wiadomo$ci SMS typu SPAM z numeru Abonenta
stanowigcymi dziatania niezgodne z obowiqzujgcymi przepisami, Operator moze wedtug
wtasnego wyboru rozwigzaé Umowe w kazdym momencie ze skutkiem natychmiastowym (bez
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20.

21.

22.
23.

24.

wczesniejszego uprzedzenia Abonenta) lub ograniczyé bgdz zawiesi¢ $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych. Pisemne potwierdzenie o rozwigzaniu Umowy zostanie wystane w formie
wiadomosci SMS.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia
Cennika taryfy #ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte, Regulaminu Oferty Promocyjnej
JPakiety #WSZYSTKO” dla Abonentéw Virgin Mobile na Karte, Regulaminu Oferty Promocyjnej
.Pakiet #F REEMIUM” dla Abonentdéw Virgin Mobile na Karte oraz Regulamin $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z o. o. ,,Oferta na Karte”

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania Regulaminu w kazdym czasie bez
podawania przyczyny, z zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie warunkéw nie wptywa na
prawa i obowiqzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianie lub odwotaniu
Regulaminu zostanie opublikowana na www.virginmobile.pl.

Warunki niniejszego Regulaminu sq dostepne na stronie internetowej www.virginmobile.pl.
Wszystkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Regulaminu wielkq literg nalezy
rozumieé¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w Cenniku taryfy #ChceWszystko w Ofercie Virgin
Mobile na Karte, Regulaminie Oferty promocyjnej ,Pakiety #WSZYSTKO” dla Abonentdéw Virgin
Mobile na Karte, Regulaminie Oferty Promocyjnej ,Pakiet #FREEMIUM” dla Abonentéw Virgin
Mobile na Karte oraz Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile
Polska sp. z 0. 0. ,,Oferta na Karte”.

Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (PLN)
i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT), o ile nie wskazano inaczej.

Objasnienia

Abonent Virgin Mobile na Karte - abonent bedgcy strong Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych przedptaconych z Operatorem zawartej w drodze czynnosci faktycznych (nie
w formie pisemnej) i wykonywanej na warunkach Regulaminu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. ,Oferta na Karte”.

Prawo do bteddw w druku zastrzezone.
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