Regulamin Oferty Promocyjnej “Pakiet #Freemium®

Regulamin obowigzuje od 23 pazdziernika 2015 r. do odwotania.

Informacje wstepne

1.

Organizatorem Oferty Promocyjnej w ramach ktérej udostepniana jest Ustuga “Pakiet
#Freemium” jest Virgin Mobile Polska Spétka z o.0., z siedzibg w Warszawie przy ul.
Wotodyjowskiego 42, 02-724 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS 0000415094, o numerze NIP 9512354680, REGON 146056906, o
Kapitale zaktadowym 6 705 000 zt, zwana dalej ,Operatorem” albo ,Virgin Mobile Polska".

Aby skorzystaé z Oterty nalezy jg aktywowaé na zasadach opisanych ponizej.

Skorzystanie z Oferty oznacza akceptacje tresci niniejszego Regulaminu.

Zasady korzystania z Oferty
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Niniejsza Oferta Promocyjna (dalej ,Oferta” lub ,Promocja”) przeznaczona jest dla
Abonentdw sieci Virgin Mobile Polska korzystajgcych z taryfy #ChceWszystko.

Niniejsza Oferta nie tqczy sie z Oferg Promocyjng ,Pakiety #WSZYSTKO” oraz Ofertq
Promocyjng ,Aplikacje za Free”.

Oferta Promocyjna dotyczy pakietu Ustug, o nazwie Pakiet #Freemium (dalej: ,Pakiet”, ,Pakiet
#Freemium”).

Pakiet #Freemium jest Pakietem Zintegrowanym, co oznacza, ze zawiera on Ustugi réznego
rodzaju. Ilo$¢ dostepnych jednostek poszczegdlnych Ustug zawarta jest na odrebnych
saldach pakietowych. Dostepno$é Ustug zawartych w Pakiecie warunkowana jest zuzyciem
oraz waznoscig Pakietu (sald pakietowych).

Abonent nie ponosi optaty za aktywacje Pakietu #Freemium i korzystanie z zawartych w nim
Ustug, w zakresie dostepnych limitow wskazanych w punkcie 10 ponizej.

Swiadczenie Ustug zawartych w Pakiecie rozpoczyna sie w momencie udanej aktywacji
Pakietu.

W ramach Pakietu #Freemium, Abonent otrzymuje:

a. limit 300 MB szybkiej transmisji danych, ktory moze by¢ wykorzystany wytgcznie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przy wykorzystaniu ustawien APN Internet
Operatora.

b. 30 minut do wykorzystania na potgczenia wychodzgce do wszystkich sieci krajowych
komdrkowych i stacjonarnych, wykonywane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

c. 30 SMSow do wszystkich krajowych sieci komoérkowych,

Aktywacja Pakietu na posiadanym przez Abonenta Numerze jest mozliwa poprzez:

a. uzycie kodu aktywacyjnego USSD *222*000#;

b. wykorzystanie opcji dostepnych w serwisie samoobstugowym Klub Virgin lub za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej;

c. kontakt z konsultantem Obstugi Klienta i zlecenie uruchomienia;

lub, w przypadku osdb nie posiadajgcych Numeru Virgin Mobile Polska:

d. dokonanie zamoéwienia Pakietu wraz z Zestawem Startowym za posrednictwem

@Sklepu dostepnego na stronie www.virginmobile.pl;
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Aktywacja Pakietu nastgpi w ciggu 24 godzin od przyjecia zlecenia aktywacji lub w
przypadku wskazanym w punkcie 11 lit. d powyzej, w ciggu 24 godzin od Aktywacji Numeru
zawartego w Zestawie Startowym (od wykonania pierwszego potgczenia).

Warunki aktywowania Pakietu:

a. korzystanie z Oferty Virgin Mobile Polska #ChceWszystko;

b. wyrazenie zgody na otrzymywanie od Virgin Mobile Polska Sp. z o.0. informacji
handlowych przesytanych za pomocg $rodkdébw komunikacji elektronicznej o
doktadnej tresci: ,Aktywacja #Freemium oznacza zgode na otrzymywanie od
Virgin informacji handlowych i marketingowych Srodkami komunikacji
elektronicznej.” Wyrazenie zgody jest dobrowolne jednak niezbedne dla mozliwosci
korzystania z Pakietu. Odwotanie zgody jest mozliwe w kazdym czasie;

c. utrzymanie Okresu waznosci potgczen wychodzgcych.

W przypadku zakohczenia waznosci aktywnego Pakietu #Freemium i odwotania uprzednio
wyrazonej zgody, o ktérej mowa w punkcie 13 lit. b powyzej, ponowna aktywacja ustugi
Pakiet #Freemium nie bedzie mozliwa do czasu ponownego wyrazenia zgody, o tresci
wskazanej w punkcie 13 lit. b.

Aktywacja Pakietu #Freemium powoduje przedtuzenie waznosci konta Numeru o rok (365 dni
dla waznosci potqgczeh wychodzgcych oraz dodatkowe 60 dni dla potgczen
przychodzacych).

Aktywacja Pakietu nie jest rbwnoznaczna z dokonaniem Dotadowania.

W przypadku zlecenia aktywacji Pakietu na Numerze korzystajacym z taryfy Oferta 2012,
Abonent zostanie poproszony o potwierdzenie checi zlecenia migracji Numeru na taryfe
#ChceWszystko. W przypadku potwierdzenia zlecenia, Numer zostanie zmigrowany na taryfe
#ChceWszystko bez mozliwosci powrotu na taryfe Oferta 2012. Pakiet zostanie aktywowany
zgodnie z warunkami niniejszej Oferty.

Nie ma mozliwosci korzystania z wiecej niz jednego Pakietu Zintegrowanego w jednym
czasie. Oznacza to, ze:

a. nie ma mozliwosci rdwnoczesne] aktywacji dwbch lub wiecej Pakietéw
Zintegrowanych dla tego samego Numeru;

b. nie ma mozliwosci aktywacji kolejnego Pakietu Zintegrowanego w trakcie trwania
waznosci uprzednio aktywowanego Pakietu Zintegrowanego.

Pakiet przyznawany jest po raz pierwszy na okres 30 dni od dnia aktywacji. Pakiet ulega
automatycznemu odnowieniu po zakonczeniu waznosci pierwszego okresu waznosci
Pakietu.

Kolejne Pakiety przyznawane sg co miesigc, poczynajac od dnia nastepujgcego po
pierwszym trzydziestodniowym okresie (przyktadowo: pierwszy Pakiet przyznany zostaje !
stycznia i jest wazny do 30 stycznia. 31 stycznia przyznawany jest nowy pakiet i jest wazny do
28/29 lutego, nastepny przyznawany jest 1 marca i jest wazny do 30 marca, itd.) W przypadku
gdy w danym miesigcu nie wystepuje dzieh miesigca odpowiadajgcy dniu odnowienia
Pakietu, Pakiet zostanie odnowiony w dniu poprzedzajgcym ustalony dzieh odnowienia.
Pomiedzy momentem dezaktywacji poprzedniego Pakietu, a momentem aktywacji kolejnego,
dopuszczona jest kilkugodzinna przerwa, w trakcie ktérej nie bedzie mozliwe korzystanie z
Ustug zawartych w Pakiecie. Przerwa, o ktoérej mowa, powinna wystepowaé w godzinach
nocnych.

Po uptywie waznos$ci Pakietu, w momencie jego odnowienia, niewykorzystane Ustugi zawarte
na saldach pakietowych nie bedqg dalej dostepne.

W przypadku braku odnowienia Pakietu, po uptywie jego waznosci niewykorzystane Ustugi
zawarte na saldach pakietowych nie bedqg dalej dostepne.

Rezygnacja z odnowienia Pakietu jest mozliwa poprzez:
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a. zlecenie wytgczenia odnawiania Pakietu wybierajgc i zatwierdzajgc na klawiaturze
telefonu kod *222*999#.

b. udzielenie odpowiedzi ,STOP” na wiadomo$¢ SMS otrzymang przed kohcem waznosci
aktywnego Pakietu (odpowiedzi nalezy udzieli¢ najpdzniej 24 godziny przed kohcem
waznoséci Pakietu);

c. konfiguracje ustawief odnawialno$ci Pakietdw po zalogowaniu do serwisu
samoobstugowego Klub Virgin lub za posrednictwem Aplikacji Mobilnej;

d. kontakt z Obstugqg Klienta, telefonicznie na numer 799 555 222 (optata zgodnie z
taryfq operatora) lub *222 (potgczenie bezptatne dla numerdw Virgin Mobile) lub
mailowo na adres ok@virginmobile.pl.

Oferta nie obowigzuje w roamingu miedzynarodowym.

Po wyczerpaniu limitu Ustug z poszczegodlnych sald pakietowych w trakcie obowigzywania
okresu waznosci Pakietu, za dalsze korzystanie z poszczegOlnych Ustug (potgczenia
gtosowe, SMS, transmisja danych) pobierana jest podstawowa optata taryfowa (Cennik
Oferty Virgin Mobile Polska #ChceWszystko).

Aktualny stan pozostatych do wykorzystania Ustug w danym Pakiecie (stan sald
pakietowych) mozna kazdorazowo sprawdzi¢ wybiergjgc i zatwierdzajgc na klawiaturze
telefonu kod *222+#.

W trakcie trwania aktywnego Pakietu #Freemium, Abonent moze dokupowal ,Pakiety za
#P46tDarmo” (opisane w dedykowanym regulaminie), stuzgce do uzupetniania limitu
poszczegoblnych Ustug. Dostepno$é dodatkowych Ustug z ,Pakietbw za #Po6tDarmo”
uzalezniona jest od waznosci aktywnego Pakietu #Freemium. Data ich dezaktywacji jest
zawsze warunkowana datg dezaktywacji aktualnie trwajgcego Pakietu #Freemium.

Do wyczerpania limitu transmisji danych zawartych w Pakiecie Abonent moze pobiera¢ dane
z maksymalng mozliwg predkoéciq przypisang do Ustugi. W przypadku korzystania z zasiegu
nadajnikdw P4 maksymalna osiggalna predkosé transmisji danych to 70 Mbit/s. W przypadku
korzystania z zasiegu roamingu krajowego, maksymalna osiggalna predkos$¢ transmisji
danych to 30 Mbit/s. Na rzeczywistg predkoéé przesytania danych wptywajg nastepujgce
warunki techniczne: ustawienia Aparatu telefonicznego Abonenta, technologia przesytania
danych, z ktérej Abonent w danym momencie korzysta tj. EDGE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), 4G,
LTE, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej.
W przypadku transmisji danych w krajowym roamingu, maksymalna predko$é przesytu moze
zalezeé¢ od uzgodnien miedzyoperatorskich i konfiguracji pos$redniczgcych elementdw
sieciowych.

Gdy Abonent przekroczy przyznany mu limit transmisji danych w trakcie obowigzywania
okresu na jaki Pakiet zostat aktywowany, Operator zastrzega prawo do wprowadzeniaq,
trwajgcego do aktywacji kolejnego Pakietu, ograniczenia predkosci przesytania danych. W
takim przypadku Abonent bedzie miat mozliwo$é pobierania i wysytania danych z najwiekszqg
predkoscia, jaka jest mozliwa do osiggniecia w danych warunkach technicznych, jednakze
nie wiekszg niz 32 kbit/s (gérna granica predkosci). Mozliwe jest takze jednoczesne
uruchomienie jednorazowego pakietu transmisji danych, ktérego wazno$é bedzie taka sama,
jak wazno$¢ aktywnego Pakietu Zintegrowanego (,Pakiety za #P4étDarmo”, ,Pakiety
Danych”).

Po sze$ciu miesigcach nieprzerwanego korzystania z odnawianego Pakietu #Freemium,
nastepuje automatyczna dezaktywacja Oferty. W przypadku checi dalszego korzystania z
Pakietu, konieczna jest jego ponowna aktywacja.
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Dodatkowe informacje
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Z wyjgtkiem warunku zawartego w punkcie 5 powyzej, korzystanie z Oferty nie wyklucza
korzystania z innych Ofert Promocyjnych dostepnych w Ofercie Virgin Mobile Polska, chyba
ze Regulaminy Ofert Promocyjnych stanowig inaczej.

Virgin Mobile Polska jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze. zm.).
Udostepnienie danych osobowych jest dobrowolne. Virgin Mobile Polska zapewnia
Abonentowi realizacje uprawnien wynikajgcych z ustawy o ochronie danych osobowych, w
szczegblnosci prawo wglgdu do wtasnych danych, prawo zgdania aktualizacji danych oraz
prawo wniesienia sprzeciwu w przypadkach okreslonych w przepisach tej ustawy.

Dane osobowe Abonentéw mogg by¢ wykorzystywane przez Virgin Mobile Polska do celéw
przesytania drogg elektroniczng informacji handlowych pochodzgcych od Virgin Mobile
Polska oraz dla potrzeb dziatah marketingowych podejmowanych przez Virgin Mobile
samodzielnie lub we wspdtpracy z innymi podmiotami, w celu umozliwienia korzystania przez
Abonenta z Ofert udostepnianych przez Operatora po wyrazeniu przez Abonenta zgody na
takie wykorzystanie.

W przypadku rozbieznoSci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a
postanowieniami Cennika Oferty Virgin Mobile Polska #ChceWszystko oraz Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska Sp. z o. o,
postanowienia niniejszego Regulaminu bedg miaty charakter nadrzedny.

W ramach korzystania z niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent zobowigzuje sie:

a. nie generowa¢ sztucznego ruchu nie stuzgcego wymianie informacji;

b. nie uzywaé Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych, nie uzywal karty
SIM/USIM  w systemach i urzgdzeniach stuzgcych do zautomatyzowanego
przesytania danych pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach
monitoringu os6b, budynkéw, pojazdow;

c. nie uzywaé Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegblnosci
ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

d. nie uzywac Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktory ma charakter ataku Denial
of Service;

e. nie wykorzystywaé Kart SIM/USIM bez zgody Virgin Mobile Polska do rozwigzah typu
»call center”;

f. nie uzywaé Karty SIM/USIM do masowej dystrybucji SMS i/lub MMS, nie bedqgcej
standardowg wymiang komunikatéw, nie rozsytaé wiadomosci SMS/MMS typu SPAM
stanowiqgcych dziatania niezgodne z obowiqzujgcymi przepisami.

W ramach oferty Abonent nie moze wykonywal potgczen, ktére sqg w dalszej kolejnosci
przekierowywane za pomocg dowolnej technologii, a w szczegdlnosci w technologii POTS
(konwencjonalnej analogowej linii telefonicznej) oraz transmisji danych VolP (ang. Voice over
Internet Protocol - Gtos przez Protokét Internetowy).

W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek z postanowien okre$lonych w
punktach 37-38 niniejszej Oferty Promocyjnej lub gdy do Virgin Mobile Polska wptyng
uzasadnione skargi innych Abonentdw w zwigzku z otrzymywaniem wiadomosci SMS typu
SPAM z numeru Abonenta stanowigcymi dziatania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami,
Operator moze wedtug wtasnego wyboru rozwigzaé Umowe w kazdym momencie ze skutkiem
natychmiastowym (bez wczesdniejszego uprzedzenia Abonenta) lub ograniczyé bqgdz
zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych. Pisemne potwierdzenie o rozwigzaniu
Umowy zostanie wystane w formie wiadomosci SMS.
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W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia
Cennika Oferty Virgin Mobile Polska #ChceWszystko oraz Regulaminu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z o. o.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania Regulaminu w kazdym czasie bez
podawania przyczyny, z zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie warunkéw nie wptywa na
prawa i obowiqzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianie lub odwotaniu
Regulaminu zostanie opublikowana na www.virginmobile.pl.

Warunki niniejszego Regulaminu oraz pozostatych Regulamindéw i Cennikéw Virgin Mobile
Polska sg dostepne na stronie internetowej www.virginmobile.pl.

Wszystkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Regulaminu wielkg literg nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w Cenniku Oferty Virgin Mobile Polska
#ChceWszystko oraz Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin
Mobile Polska Sp. z o. o.

Prawo do bteddw w druku zastrzezone
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