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Regulamin Promocji , Tainsze raty 11”

I. Postanowienia ogélne

1. Organizatorem promocji ,Tansze raty 7, zwane| dale| ,Promocjq”, jest Raiffeisen Bank Polska S.A. z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Pieknej 20 (00-549), wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego,
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod numerem KRS: 14540, o optaconym w catoéci kapitale zaktadowym w wysokosci
2.256.683.400,00 PLN, NIP: 526-020-58-71, zwana dalej ,Bankiem”.

2. Wszystkie terminy pisane w niniejszym regulaminie z wielkiej litery i niezdefiniowane w nim inacze] majq
znaczenie nadane im w Regulaminie Kart Kredytowych w Raiffeisen Bank Polska S.A.

3. Administratorem danych osobowych oséb uczestniczqgcych w Promocji w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr. 133, poz. 833, z p6zn. zm.) jest Raiffeisen Bank
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa.

4. Dane osobowe 0séb uczestniczqcych w Promocji bedq przechowywane i przetwarzane w siedzibie Raiffeisen
Bank Polska S.A. w Warszawie, przy ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa. Osobie uczestniczgce] w Promociji, kitdrej
dane zostang umieszczone w zbiorze danych osobowych, stuzy prawo wglgdu do jej danych osobowych oraz
ich poprawienia, jak réwniez prawo do zqgdania ich usuniecia ze zbioru danych osobowych.

Il. Warunki uczestnictwa

1. W Promocji moze uczestniczyé Klient Banku, ktéry w czasie trwania Promocji spetnia nastepujqce kryteria:
a) jest osobq fizyczng bedgcq konsumentem, posiadajgcg petng zdolno$é do czynnosci prawnych,
b) jest Posiadaczem karty kredytowe| wydane| przez Bank lub w czasie trwania Promocji ztozy wniosek
i zawrze umowe karty kredytowe| z Bankiem,
c) ztozy dyspozycie przelewu z Konta karty na rachunek o numerze 82 1750 0009 0000 0000 3113 7365
prowadzony przez Bank dla Virgin Mobile Polska Sp. z o.0., ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724 Warszawa
(zwanq dalej ,Virgin Mobile”), w ktére| w tytule przelewu Klient poda kod otrzymany od Virgin Mobile,
a takze ztozy dyspozycje roztozenia kwoty tego przelewu na Raty w karcie.
2. Ztozenie dyspozycji, o ktérych mowa w ust. 1 lit. ¢ powinno zostaé dokonane w formie pisemnej, na formularzu
przygotowanym przez Bank.
3. Osoba spetniajgca warunki okre$lone w ust. 1 zwana bedzie dalej ,Uczestnikiem”.

I11. Czas trwania Promocgji

1. Promocja trwa od dnia 21 kwietnia 2016r. do dnia 30 czerwca 2016 r. i dotyczy dyspozycji przelewu z Konta
karty oraz roztozenia kwoty przelewu na Raty w karcie zgtoszonych w czasie trwania Promocji, ktére to zostang
wykonane i zaksiegowane najpdzniej nastepnego dnia po okresie trwania Promocji, tj. do dnia 1 lipca 2016 r.

2. Bank moze zmieni¢ okres trwania Promocji poprzez je| wydtuzenie.

3. Informacja o wydtuzeniu okresu trwania Promocji bedzie dostepna na stronie internetowej
www.raiffeisenpolbank.com.
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IV. Zasady Promocji

1. Uczestnik moze ztozyé dyspozycie przelewu z Konta karty z prowiziq za przelew s$rodkéw z Konta karty
w wysokosci 0%.

2. Uczestnik moze roztozyé kwote przelewu korzystajgc z funkcjonalnoéci ,Raty w karcie” na warunkach
okreslonych w Regulaminie Kart Kredytowych w Raiffeisen Bank Polska S.A.

3.  Uczestnik moze roztozyé kwote przelewu na 12 rat albo na 24 raty.

4. Optata za roztozenie na raty przelewu z Konta karty wykonanego w ramach Promocji wynosi O % miesiecznie
od kwoty przelewu.

5. W przypadku zawarcia umowy o Pierwszq Karte Kredytowg MasterCard i roztozenia kwoty przelewu na 12 rat
optata miesieczna za prowadzenie Konta karty przez 12 miesiecy wynosi 0,00 PLN, w przypadku roztozenia
kwoty przelewu na 24 raty optata miesieczna za prowadzenie Konta karty przez 24 miesigce wynosi 0,00 PLN.

V. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczqce uczestnictwa w Promocji mozna sktadaé w formie:

a) ustne] — osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale albo za posrednictwem Centrum
Telefonicznego;

b) pisemnej — osobiscie podczas wizyty Klienta w Oddziale albo przesytkq pocztowq doreczong Bankowi na
adres Raiffeisen Bank Polska S.A., Zespét Reklamacii, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa;

2. W przypadku zgtoszenia reklamacji w formie ustnej, podczas wizyty w Oddziale, Bank sporzgdza pisemny
protokét dokumentujgey oéwiadezenia Klienta. Protokdt zawiera date i miejsce sporzgdzenia, imie i nazwisko
oraz podpis osoby dziatajgce] w imieniu Banku przy sporzqdzeniu protokotu, a nadto elementy Reklamacji
wskazane w ust. 6 Regulaminu rozpatrywania reklamacji Klientéw w Raiffeisen Bank Polska S.A.

3. Klient powinien zgtosi¢ reklamacje najszybciej jok to mozliwe, po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznoci
budzgcych zastrzezenia, w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji.

4. Jezeli na podstawie treéci reklamacji nie mozna nalezycie ustali¢ jej przedmiotu, Bank wystepuje do Klienta
o przedstawienie wyjasnien lub dodatkowych informacji.

5. Bank rozpatruje reklomacje bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od daty
iel wptywu.

6. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklomacji w terminie
wskazanym w ust. 5, Bank poinformuje Klienta o przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajgceych
ustalenia przed rozpoznaniem sprawy oraz przewidywanym terminie rozpoznania reklamacji, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania przez Bank reklamacgiji.

7. Bank jest uprawniony do przekazania informacji, o ktérej mowa ust. 6, w formie papierowe|,
za posrednictwem Centrum Telefonicznego, wiadomosciq SMS lub za posérednictwem Elektronicznych kanatéw
dostepu, o ile Bank udostepnit Klientowi takq ustuge.

8. Odpowiedz na reklamacje Klienta przekazywana jest w formie pisemnej na ostatnio podany Bankowi przez
Klienta adres korespondencyjny.

9. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia odwotania od stanowiska Banku zawartego w odpowiedzi
na reklamacje. W takim przypadku Klient moze:

a) skierowaé odwotanie bezposrednio do Banku w sposéb przewidziany dla sktadania reklamacii;

b) Klient bedqcy osobgq fizyczng ma prawo do wystgpienia z wnioskiem
o rozpatrzenie sporu przez Rzecznika Finansowego, na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklomacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym;
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c) Klient ma prawo skorzysta¢ z mediacji Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich
(dotyczy roszczen do wysokoéci 8.000,00 PLN);
d) wystgpié¢ z powddziwem do wtasciwego sqdu powszechnego.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego oraz — w sferze dotyczqce| konsumentéw — takze
nadzorowi Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin stanowi jedyny dokument okre$lajgcy zasady Promocji. Wszelkie materiaty promocyjno-
reklamowe majq wytgcznie charakter informacyjny.

Klient przystepujgc do udziatu w Promocji akceptuje jednoczeénie warunki okre$lone w niniejszym regulaminie.
Treéé niniejszego regulaminu jest dostepna w siedzibie Banku, w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej
www.raiffeisenpolbank.com.

Bank zastrzega sobie mozliwo$é dokonania zmiany niniejszego regulaminu w obszarach organizacyjnych
Promocji, jesli nie wpltynie to na pogorszenie sytuacji Uczestnikéw.

W pozostatych kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg postanowienia Umowy
i Regulaminu Kart Kredytowych w Raiffeisen Bank Polska S.A.

Regulamin obowiqgzuje od dnia 21 kwietnia 2016 roku.



