Regulamin swiadczenia Ustugi Doladowan Kart SIM/USIM dla Abonentéw Virgin Mobile na
Karte

obowigzuje od dnia 20 stycznia 2017 r. do odwotania i w catosci zastepuje Regulamin Swiadczenia Ustugi
Dotadowan Kart SIM/USIM w sieci Virgin Mobile Polska obowiqgzujgcy od dnia 17 lipca 2015 r.

§ 1. Regulamin

1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $§wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie tworzy
niniejszy regulamin $wiadczenia Ustugi Dotadowah drogg elektroniczng (zwany w dalszej
czesci: ,Regulaminem®).

2. System dotadowan jest obstugiwany przez spobtke Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. z siedzibg przy
ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS 0000415094, o numerze NIP 9512354680, REGON 146056906, o
Kapitale zaktadowym 6 705 000 zt, zwang dalej ,Operatorem" albo ,Virgin Mobile Polska", ktéra
to Spbétka wykonuje wszelkie czynno$ci zwigzane z wykonywaniem ustug objetych Regulaminem.

3. Operator jest podmiotem prowadzgcym serwis internetowy pod adresem www.virginmobile.pl,
oparty na wtasnym systemie informatycznym, za poérednictwem ktdérego zainteresowane
podmioty mogg uzupetnia¢ on-line Stan konta w ustugach rozliczanych w formie przedptat w
Virgin Mobile Polska, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu (tzw. Dotadowania on-
line).

4. Operator posiada umownie zagwarantowane prawo umozliwiania Dotadowan za posrednictwem
serwisu internetowego prowadzonego pod wskazanym wyzej adresem.

5. Abonent Virgin Mobile na Karte (zwany dalej ,Abonentem” ) korzystajgc z Ustugi Dotadowan
godzi sie na warunki zawarte w niniejszym Regulaminie.

§ 2. Charakterystyka ustugi Dotadowan dostepnej w ramach samoobstugowego serwisu Virgin oraz
mobilnej Aplikacji Samoobstugowej

a. Operator udostepnia Abonentom korzystajacym z serwisu samoobstugowego Virgin oraz
mobilnej Aplikacji Samoobstugowe] ustuge Dotadowan internetowych w sieci Virgin Mobile
Polska za pomocg sposobdw ptatnosci udostepnianych przez partnerdw realizujgcych ptatnosé,
z ktérymi wspdtpracuje Virgin Mobile Polska.

b. Szczegbtowe zasady realizacji ptatnosci udostepnia operator ustugi ptatnosci (jak wskazano w
Zatgczniku nr1, Zatgczniku nr 2 i Zatgczniku nr 3).

c. W ramach ustugi Operator umozliwia Dotadowania o nastepujgce kwoty: 5 zt, 10 zt, 30 zt, 50 zt,
100 zt, 150 zt, 300 zt oraz dotadowanie dowolng kwotqg (kwoty wyrazone w PLN).

§ 3. Zasady Dotadowania w ramach samoobstugowego serwisu Virgin oraz mobilnej Aplikacji
Samoobstugowej

1. W celu Dotadowania w ramach samoobstugowego serwisu Virgin oraz mobilnej Aplikacji
Samoobstugowej Abonent powinien dokonaé nastepujgcych czynnosci:
a. wybraé numer telefonu Abonenta, ktéry ma zostaé Dotadowany, spoéréd numerdw
przypisanych do danego Konta w serwisie samoobstugowym Virgin ;
a. wybraé sposdb ptatnosci, z wykorzystaniem ktérego ma zostaé zrealizowana optata za
Dotadowanie;
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a. wybraé wartoéé Dotadowania;

a. wypetnié formularz ptatnosci odpowiednio do wybranej formy ptatnosci;

a. zaakceptowaé warunki regulaminu danego posrednika ptatnosci;

a. potwierdzi¢ zlecenie.
Spetnienie wymogow okreslonych powyzej w ust. 1 niniejszego paragrafu warunkuje rozpoczecie
realizacji Ustugi Dotadowania.
Abonent moze zgtosi¢ cheé otrzymania faktury za zrealizowane Dotadowanie. W przypadku
checi uzyskania faktury Abonent zobowigzany jest dopilnowaé, aby jego dane udostgpnione w
procesie rejestracji w serwisie samoobstugowym Virgin byty poprawne i kompletne. Faktura
zastanie wystawiona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.
Dotadowanie nastepuje w wyniku zrealizowania ptatnosci, z zachowaniem zasad dotyczgcych
wybranego sposobu ptatnosci okreSlonych, w szczegdblnosci w tresci Zatgcznikbdw nr 1-3 do
Regulaminu oraz na stronach serwiséw internetowych obstugujgcych wybrany sposéb ptatnosci.
Dotadowanie nastgpi pod warunkiem, ze zrealizowana ptatno$¢ odpowiadaé bedzie kwocie
wskazanej w zamdwieniu jako warto$¢ Dotadowania.
Korzystajgc z Ustugi Dotadowania za pomocq jednego z serwisdw samoobstugowych Virgin
Mobile Polska, Abonent wyraza zgode na otrzymanie drogg elektroniczng informacji o
zrealizowaniu Ustugi Dotadowania.
Koszty wynikajace z postugiwania sie przez Abonenta wybranym sposobem ptatnosci jak
rowniez wynikajgce z uzywanych przez Abonenta $rodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé w
celu skorzystania z Ustugi Dotadowania ponosi Abonent, zgodnie z tre$cig obowigzujgcych w
tym zakresie umow.

§ 4. Szczeg6towe zadania Operatora w ramach realizacji Ustugi Dotadowania.

a.

Operator z momentem pozytywnej weryfikacji zlecenia staje sie zobowigzany do zapewnienia
Dotadowania pod warunkiem zrealizowania ptatno$ci.

Operator przez okres 5 lat przechowuje dane dotyczqce zrealizowanej Ustugi Dotadowania,
niezbedne do jej rozliczenia oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie z
Ustugi Dotadowania, w szczegblnoéci takie dane jak: data transakcji, numer telefonu Abonenta,
kwota Dotadowania, forma ptatnosci. W odniesieniu do danych stanowigcych zarazem dane
osobowe Operator postepuje w sposéb zgodny z unormowaniami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz
ustawy, o ktérej mowa w §1. ust. 1 Regulaminu.

Poniewaz przedmiotem Ustugi Dotadowania jest Swiadczenie, ktdére z uwagi na jego charakter
nie moze zosta¢ zwrdcone, a Ustuga Dotadowania zostanie wykonana przed uptywem terminu 10
dni od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi, Abonentowi nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy w trybie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o0 ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnoéci za szkode wyrzqgdzona przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.).

§ 5. Zakres odpowiedzialnosci Operatora

a.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wskazanie przez Abonenta niewtasciwego numeru
telefonu, jak réwniez za jakiekolwiek tego nastepstwa.

Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za problemy w korzystaniu przez Abonenta =z Ustug
Telekomunikacyjnych optacanych w formie przedptat w przypadku prawidtowego Dotadowania
w ramach ustugi.
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Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzah wynikajgcych z Regulaminu, w przypadku, gdy jest to spowodowane zdarzeniami o
charakterze Sity Wyzszej, jak rowniez w przypadku, gdy nastgpito to z przyczyn lezgcych po
stronie innych podmiotdw, na ktérych zachowania Operator nie ma jakiegokolwiek wptywu.
Operator zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszenia lub zaprzestania $wiadczenia
Ustugi Dotadowania w dowolnym czasie i bez podania przyczyn, co jednakze nie wptywa na
ustugi bedqgce w trakcie realizacji.

§ 6. Postepowanie reklamacyjne

a.

Zamawiajgcy moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustuga Dotadowania nie zostata zrealizowana lub
jest realizowana przez Operatora niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Reklamacje mogg by¢ sktadane:

a. catodobowo e-mailem na adres: okgvirginmobile.pl,

a. telefonicznie pod numerem: +48 799 555 222 (potgczenie rozliczane zgodnie z cennikiem
operatora) lub pod numerem: *222 (potgczenie bezptatne z numeru Virgin Mobile)
codziennie w godzinach od 8:00 do 22:00.

Podstawy reklamacji poza okoliczno$ciami wyszczegdlnionymi w §5. Regulaminu nie moze nadto
stanowi¢ powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem
przegladarki internetowej lub tqcz telekomunikacyjnych.
Reklamacja winna zawieraé nastepujqce informacje:

a. numer telefonu Abonenta,
zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen,
imie i nazwisko Abonenta,
adres e-mail Abonenta,
data transakcji,
kwota transakcji,

a. numer telefonu kontaktowego Abonenta.
Ponadto reklamacja moze zawieraé takze wskazanie numeru zaméwienia.
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Operator zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.
Operator rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci.
W przypadku niemoznos$ci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie Operator informuje o
tym sktadajgcego reklamacje podajqc przyczyne przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas
udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 7 dni.
W przypadku, gdy reklamacja dotyczy okolicznosci lezgcych po stronie swiadczgcego Ustugi
Telekomunikacyjne rozliczane w formie przedptat, Operator moze w terminie zastrzezonym do
rozpatrzenia reklamacji przekaza¢ jg wtasciwemu podmiotowi, o czym poinformuje Abonenta, a
nastepnie przekaze mu informacje, co do sposobu rozpatrzenia reklamacji.
Pozostate kwestie dotyczgce reklamacji nieuregulowane zapisami niniejszego paragrafu
traktowane sg zgodnie z warunkami zawartymi w Regulaminie $§wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska Sp. z o0.0., dostepnym na stronie
www.virginmobile.pl.

Qe o0

§ 7. Postanowienia koncowe

a.

Niniejszy Regulamin jest dostepny dla kazdego Abonenta za poérednictwem serwisu
internetowego pod adresem www.virginmobile.pl.
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Wszelkie okreslenia zawarte w niniejszym Regulaminie rozpoczynajgce sie wielkg literg majg
znaczenie nadane im przez Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin
Mobile Polska sp. z o0.0. ,Oferta na Karte”, Cennik Produktéw i Ustug Uzupetnigjgcych dla
Abobentbéw Virgin Mobile dla Karte, o ile nie zostaty zdefiniowane inaczej w niniejszym
Regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia
Cennika Produktdéw i Ustug Uzupetnigjgcych dla Abonentéw Virgin Mobile na Karte oraz
Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z o. o.
,Oferta na karte”.

W przypadku rozbieznoSci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a
postanowieniami Cennika Produktdéw i Ustug Uzupetnigjgcych dla Abonentdéw Virgin Mobile na
Karte oraz Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z
o. 0. ,Oferta na Karte, postanowienia niniejszego Regulaminu bedg miaty charakter nadrzedny.
Regulamin moze zostaé zmieniony przez Operatora w kazdej chwili. Zmiana Regulaminu staje
sie skuteczna z dniem udostepnienia zmienionego Regulaminu za posrednictwem serwisu
internetowego pod adresem www.virginmobile.pl. Zmiana Regulaminu nie wptywa na sposbb
wykonania Ustugi Dotadowania bedgcej w trakcie realizacji.

Zatqgczniki do Regulaminu stanowig jego integralna czes¢.

Zatgcznik nr1
Szczegbtowe zasady korzystania z ustugi Dotadowania w sieci Virgin Mobile Polska w przypadku
ptatnosci dokonywanych kartg ptatniczg za posrednictwem PayU (PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu 60-

166,

a.

ul. Grunwaldzka 182).
Po zaakceptowaniu wprowadzonych danych w zamédwieniu oraz wybraniu opcji ,Ptace”
Abonent zostanie przekierowany na strong serwisu http://www.payu.pl.
Na stronie http://www.payu.pl Abonent zostanie poproszony o podanie:

a. adresu e-mail

a. imieniainazwiska

a. numeru PESEL.
Po wprowadzeniu i zaakceptowaniu danych Abonent zostanie przekierowany na strony
odpowiedniego centrum autoryzacji kart, gdzie zostanie dokonana autoryzacja karty ptatniczej
Abonenta stosownie do regut postepowania przyjetych w ramach serwisu odpowiedniego
centrum autoryzacji kart.
Decyzja o autoryzacji ptatnosci zostaje przekazana do serwisu http://www.payu.pl, ktoéry po
zatwierdzeniu wptaty zgodnie z regulaminem umieszczonym na stronie internetowej tego
serwisu automatycznie przekazuje informacje o autoryzacji do serwisu www.virginmobile.pl, co
skutkuje poleceniem wykonania Dotadowania.

Zatgcznik nr 2

Szczegbtowe zasady korzystania z ustugi Dotadowania w sieci Virgin Mobile w przypadku ptatnosci
dokonywanych przelewem bankowym za posrednictwem PayU (PayU S.A. z siedzibqg w Poznaniu 60-166,
ul. Grunwaldzka 182).

a.

Abonent korzystajgc z danych otrzymanych w zamdwieniu dokonuje przelewu bankowego.
Kazdy przelew w opisie powinien zawieraé numer transakcji wygenerowany przez operatora
ptatnosci.

Realizacja ustugi Dotadowania w sieci Virgin Mobile nastgpi niezwtocznie po otrzymaniu przez
Operatora potwierdzenia wptywu Srodkdw pienieznych na rachunek bankowy Operatora
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C.

zgodnie z procedurami dla rozliczefh miedzybankowych. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
za opbznienia wynikte z tego tytutu.

Koszt przelewu bankowego na konto bankowe Operatora wskazane w zaméwieniu ponosi
Abonent.

Zatgcznik nr 3

Szczegbtowe zasady korzystania z ustugi Dotadowania w sieci Virgin Mobile Polska w przypadku
ptatnos$ci dokonywanych za posrednictwem PayPal (PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., Société en
Commandite par Actions. Oficjalna siedziba: 22-24 Boulevard Royal, L-2449, Luxembourg, R.C.S.
Luxembourg B 118 349).

1.

Po zaakceptowaniu wprowadzonych danych w zamoéwieniu oraz wybraniu opcji ,Ptace”
Abonent zostanie przekierowany na strone serwisu https://www.paypal.com/pl/.

Na stronie https://www.paypal.com/pl/ Abonent zostanie poproszony o zalogowanie sie na
posiadane w serwisie PayPal konto lub wybranie ptatnosci kartg ptatniczg bez logowania.

Po weryfikacji danych zamdwienia Abonent wybiera jedng z dostepnych metod ptatnosci, a
nastepnie potwierdza zlecenie ptatnosci.

System PayPal dokonuje weryfikacji ptatnosci, a nastepnie, zgodnie z regulaminem
umieszczonym na stronie https://www.paypal.com/pl/, automatycznie przekazuje informacje o
dokonanej wptacie do serwisu www.virginmobile.pl, co skutkuje poleceniem wykonania
Dotadowania.

W przypadku wybrania ptatnos$ci kartg, bez logowania do serwisu, system PayPal moze dokonaé
na karcie tymczasowej blokady na kwote w wysoko$ci 1 USD.

Objasnienia

Abonent Virgin Mobile na Karte - abonent bedgcy strong Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych przedptaconych z Operatorem zawartej w drodze czynno$ci faktycznych (nie w
formie pisemnej) i wykonywanej na warunkach Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. ,,Oferta na Karte”.

Prawo do bteddéw w druku zastrzezone.
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