Regulamin korzystania z serwisu samoobstugowego Virgin przez
Abonentéw Virgin Mobile na Karte

obowigzuje od dnia 20 stycznia 2017 r. do odwotania i w catosci zastepuje Regulamin korzystania z
ustugi Klub Virgin obowigzujgcy od dnia 25 lipca 2016 r.

§1. Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okreéla zasady korzystania przez Uzytkownikéw bedgcych Abonentami Virgin Mobile na
Karte (dalej ,Uzytkownicy” lub ,Abonenci’) z serwisu samoobstugowego Virgin prowadzonego przez
Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. (zwanego takze dalej ,serwisem samoobstugowym”, , serwisem
samoobstugowym Virgin” lub ,serwisem”).
2. Regulamin jest wudostepniany Uzytkownikom nieprzerwanie na stronie internetowej
www.virginmobile.pl w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie w kazdej chwili.
3. Poprzez fakt korzystania z serwisu samoobstugowego Virgin, Uzytkownik serwisu potwierdza, iz
zapoznat sie z treScig niniejszego Regulaminu, akceptuje postanowienia w nim zawarte oraz
zobowigzuje sie do przestrzegania ich.
4. W ramach serwisu samoobstugowego, ,,Virgin, Mobile Polska umozliwia Uzytkownikom:

a. uzyskanie informacji o stanie Konta Abonenta Virgin Mobile na Karte w zakresie posiadanych
przez niego Numeréw MSISDN;
administracje Numerami MSISDN zarejestrowanymi w serwisie samoobstugowym;
dotadowanie kont numeréw MSISDN Virgin Mobile na Karte;

d. sktadanie, za posrednictwem Internetu dyspozycji aktywacji/dezaktywacji/zmiany ustug
$wiadczonych na rzecz Abonenta Virgin Mobile na Karte; przez Virgin Mobile Polska, w
sposéb i na warunkach okredlonych w niniejszym Regulaminie oraz w regulaminach
poszczegdlnych ustug $wiadczonych przez Virgin Mobile Polska.

5. Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostajg przyjete nastepujgce definicje, ktére nalezy rozumie¢ w
sposbb w nich okreslony:

a. Abonent (Nowy Abonent i Dotychczasowy Abonent) - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Operatorem Umowe o
$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych (Abonenci Virgin Mobile na Karte),
zawartg przez dokonanie czynnosci faktycznych (w rozumieniu art. 56 ust 2 ustawy Prawo
Telekomunikacyjne) i ktérej Dane Abonenta podane Operatorowi warunkujgce Aktywacje zostaty
potwierdzone przez Operatora (Potwierdzenie Danych Abonenta) w sposéb przewidziany
Prawem Telekomunikacyjnym przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
(dotyczy Nowych Abonentdéw) lub ktérych Dane Abonenta zostaty potwierdzone  przez
Operatora  (Potwierdzenie Danych Abonenta) w sposdéb  przewidziany Prawem
Telekomunikacyjnym przed dniem 1 lutego 2017 roku (dotyczy Dotychczasowych Abonentéw)
oraz korzysta z ustug Operatora przy wykorzystaniu Karty SIM/USIM.

b. Dotychczasowy Abonent, Abonent ktdry zawart Umowe z Operatorem przed dniem 25 lipca 2016
roku i ktory nie podat Operatorowi Danych Abonenta w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego.

Cc. Nowy Abonent - Abonent, ktéry zawart Umowe z Operatorem po dniu 25 lipca 2016 roku .

d. Aktywacja - tgczne czynnoéci Abonenta i Operatora, na ktbre sktadajq sie: czynnosé Operatora
polegajgca na udostepnieniu Abonentowi Karty SIM/USIM Operatora i Udostepnieniu Danych
Abonenckich Operatorowi przez Abonenta oraz Potwierdzenia Danych Abonenta przez
Operatora ktére, skutkujg zawarciem Umowy i umozliwieniem rozpoczecia Swiadczenia przez
Operatora na rzecz Abonenta Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych, przy czym
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych rozpoczyna sie po wykonaniu

O T

Virgin Mobile Polska Sp. z o.0.

ul. Wolodyjowskiego 42 o oc1o+c 1680, REGON: 146056906, KRS 0000415094
02—7‘24.Wars;awa Xlll Wydziat Gospodarczy, Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie
www.virginmobile.pl Kapitaf zaktadowy 6 705 000 zt




pierwszego potgczenia lub skorzystaniu przez Abonenta z innej Ustugi okre$lonej w Cenniku (w
szczegdblnosci zainicjowaniu transmisji danych) przez Abonenta.
Dane Abonenta - wymienione ponizej dane, ktére zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym
Abonent jest zobowigzany podaé Operatorowi w zwigzku z zawarciem Umowy (dotyczy
Nowych Abonentéw) lub ktére Abonent jest zobowigzany poda¢é przed dniem 1 lutego 2017 roku
(dotyczy Dotychczasowych Abonentéw)

a). w przypadku osoby fizycznej:

1) imie i nazwisko;

2) numer PESEL jezeli go posiada, albo nazwe serie i numer dokumentu potwierdzajgcego
tozsamo$é, a w przypadku cudzoziemca, ktoéry nie jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej- numer paszportu lub karty pobytu,

b). w przypadku Abonenta nie bedgcego osoba fizyczng:

3) nazwa,

4) numer identyfikacyjny REGON lub NIP, lub numer w Krajowym Rejestrze Sqdowym albo
ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze prowadzonym w
panstwie cztonkowskim.

Warunkiem zawarcia Umowy (dotyczy Nowych Abonentéw) lub dalszego $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych po dniu 1 lutego 2017 roku (dotyczy Dotychczasowych Abonentdw) jest
Potwierdzenie Danych Abonenta przez Operatora. Podanie Danych Abonenta jest dobrowolne,
ale konieczne dla zawarcia Umowy (dotyczy Nowych Abonentdw) lub dalszego $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych od dnia 1 lutego 2017 roku (dotyczy Dotychczasowych Abonentow).
Abonent moze poda¢ Operatorowi, a Operator za zgodg Abonenta jest uprawniony do
przetwarzania danych Abonenta innych niz Dane Abonenta w zakresie przewidzianym Prawem
Telekomunikacyjnym;

Aplikacja Mobilna - aplikacja umozliwiagjgca korzystanie z elementéw funkcjonalnosci
serwisu samoobstugowego Virgin z wykorzystaniem urzgdzeh przenos$nych, takich jak telefony
komérkowe, smartfony, palmtopy, tablety.

Uzytkownik serwisu samoobstugowego Virgin - osoba posiadajgca Konto w w serwisie
samoobstugowym Virgin;

Dezaktywacja - usuniecie Konta z serwisu samoobstugowego Virgin;

Dzienh roboczy - dzien w godzinach pracy Virgin Mobile Polska, z wyjgtkiem sobét, niedziel, Swigt
oraz dni wolnych od pracy;

Kod weryfikacyjny - cigg znakdéw przesytany w wiadomosci SMS na telefon komérkowy,
umozliwiajgcy autoryzacje przy probie dostepu do wybranych zasobdéw Portalu, a w
szczegblnosci Stref ograniczonego dostepu;

Hasto - cigg znakbw, umozliwiajgcy w potgczeniu z Loginem autoryzacje serwisu
samoobstugowego Virgin w ramach danego Konta;

Serwis samoobstugowy Virgin - ustuga $wiadczona przez Virgin Mobile Polska, umozliwiajgca
dostep do danych dotyczgcych Abonenta w tym Danych Abonenckich, informacji dotyczgcych
ustug Swiadczonych przez Virgin Mobile Polska na rzecz Abonenta oraz umozliwiagjgca
sktadania dyspozycji aktywacji/dezaktywacji/zmiany ustugi $wiadczonej na rzecz Abonenta
przez Virgin Mobile Polska,

. Konfiguracja ustawien - aktywacjo/dezaktywacja/zmiana ustugi, ktdra nie jest zwigzana z
odptatnoscia;

Konto w serwisie samoobstugowym Virgin - oznacza konto Abonenta w systemie bilingowym
Virgin Mobile Polska do ktérego mogg by¢ przypisane nalezgce do niego Numery MSISDN;
Logowanie podstawowe - logowanie do serwisu samoobstugowego Virgin przy uzyciu Loginu i
Hasta.
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p. Numer MSISDN - numer telefonu w sieci Virgin Mobile Polska przypisany do Abonenta;

g. Podanie Danych Abonenta - czynno$é Abonenta polegajgca na podaniu Operatorowi Danych
Abonenta i umozliwieniu Operatorowi potwierdzenia ich zgodnosci z danymi ujawnionymi w
dokumencie potwierdzajgcym tozsamos$¢ Abonenta (Abonenci bedgcy osobami fizycznymi) lub
danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze (Abonenci nie bedqgcy osobami fizycznymi) w Punkcie
Sprzedazy Virgin Mobile lub za posrednictwem osoby wskazanej przez Virgin Mobile lub w inny
sposbb dopuszczony przez Prawo Telekomunikacyjne i wskazany przez Virgin Mobile,
konieczna do zawarcia Umowy

r. Potwierdzenie Danych Abonenta - potwierdzenie przez Operatora zgodnosci Danych Abonenta
podanych Operatorowi przez Abonenta z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym
tozsamo$é Abonenta (w przypadku osdb fizycznych) lub z danymi zawartymi we wtasciwym
rejestrze (dotyczy Abonentéw nie bedgcych osobami fizycznymi) zgodnie z Prawem
Telekomunikacyjnym,  konieczne do zawarcia Umowy i rozpoczecia $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych (dotyczy Nowych Abonentdéw) lub konieczne do dalszego $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych Dotychczasowym Abonentom po dniu 1 lutego 2017 roku;

S. Portal - strona internetowa www.virginmobile.pl wraz =z dostepem do serwisu
samoobstugowego Virgin

t. Regulamin - niniejszy dokument;

u. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych zawarta pomiedzy
Operatorem, a Abonentem przez dokonanie czynnos$ci faktycznych (w rozumieniu art. 56 ust 2
ustawy Prawo Telekomunikacyjne) i Potwierdzenie Danych Abonenta (dotyczy Nowych
Abonentéw) lub umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych zawarta
pomiedzy Operatorem, a Abonentem przez dokonanie czynnosci faktycznych (w rozumieniu art.
56 ust 2 ustawy Prawo Telekomunikacyjne) przed dniem 25 lipca 2016 roku (dotyczy
Dotychczasowych Abonentdw), ktbrej integralng czes$¢ stanowiq: Regulamin, Cenniki oraz
promocyjne warunki zwigzane ze $wiadczeniem Ustug, z ktérych korzysta Abonent, okre$lone
osobno w regulaminach tych promocji.

V. Virgin Mobile Polska lub Operator - Virgin Mobile Polska Spétka z 0.0., z siedzibg w Warszawie
przy ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000415094, o numerze NIP 9512354680, REGON 146056906,
o Kapitale zaktadowym 6 705 000 zt.

6. Wszelkie terminy i sformutowania pisane w niniejszym Regulaminie wielkq literg, a nie zdefiniowane
inaczej w jego treéci majg znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. ,Oferta na Karte” lub Regulaminie serwisu samoobstugowego Virgin.

§2. Zakres ustug serwisu samoobstugowego Virgin
1. Ustuga serwisu samoobstugowego Virgin obejmuje operacje dokonywane za posrednictwem
Internetu, w szczegdlnosci takie jak:
a. Podglad danych - zawiera m.in. informacje o danych adresowych Abonenta oraz danych
podanych przez Abonenta w procesie zaktadania Konta,
b. Zarzgdzanie Kontem - zawiera m.in. informacje o taryfie, aktualnych wartoéciach sald i ich

waznosci;

c. Historia potgczenh - zawiera m.n. informacje o potgczeniach gtosowych, wideo,
wiadomosciach SMS, MMS i transmisji danych;

d. Zarzgdzanie Ustugami - zawiera m.in. informacje o uruchomionych ustugach

multimedialnych, Pakietach, poczcie gtosowej;
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e. Dotadowania - udostepnia mozliwo$é dokonania Dotadowania na Numerze MSISDN
przypisanym do Konta w serwisie samoobstugowym;

f.  Wymiana SIM - udostepnia mozliwo$¢ zamdwienia duplikatu karty SIM dla Numeru/-6w
MSISDN przypisanego/-ych do Konta Cztonkowskiego.

2. Strefy ograniczonego dostepu w ramach serwisu samoobstugowego Virgin to w szczegdlnosci:

a. Zmiana danych - zmiana informacji o danych adresowych oraz danych podanych przez
Abonenta podanych w procesie zaktadania Konta w serwisie samoobstugowym z
wytgczeniem Danych Abonenta jako nie podlegajgcych zmianie ;
Aktywacja/dezaktywacja/zmiana ustugi wprowadzanej lub objetej odptatnoscia;

c. Zarzgdzanie numerami- pozwala przypisa¢ wiecej numeréw MSISDN Abonenta do Konta w
serwisie samoobstugowym, zawiera m.in. informacje o przypisanych Numerach MSISDN,
mozliwo$¢ aktywacji ustug - na wybranych Numerach MSISDN, itd.

3. Virgin Mobile Polska zastrzega sobie prawo rozszerzenia zakresu lub rezygnacji z prowadzenia
niektérych ustug/funkcjonalnosci w serwisie samoobstugowym Virgin.

4. Uzytkownik serwisu samoobstugowego Virgin zostanie poinformowany o ewentualnych zmianach
ustug w serwisie na stronie internetowej www.virginmobile.pl, gdzie zostanie udostepniony szczegbtowy
opis aktualnego zakresu ustug.

§3. Zasady ogdlne korzystania z serwisu samoobstugowego Virgin

1. Serwis samoobstugowy Virgin jest dostepny na Portalu dla oséb posiadajgcych Konto we
wspomnianym serwisie.

2. W celu prawidtowego korzystania z serwisu samoobstugowego Virgin wymagane jest tgczne
spetnienie nastepujgcych warunkdw:

a. potqgczenie z siecig Internet;

b. wejScie na strone internetowg www.virginmobile.p!l lub posiadanie zainstalowanej Aplikacji
Mobilnej;

c. wtgczona akceptacja plikdw cookies;

d. zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz zaakceptowanie postanowien w nim
zawartych;

e. posiadanie adresu elektronicznego e-mail;

f. utworzenie Konta poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie internetowej
www.virginmobile.pl lub poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji podczas dokonywania
zakupu w @Sklep, lub poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji podczas wypetniania
formularza Przeniesienia Numeru;

g. Kklikniecie w link aktywacyjny otrzymany w wiadomosci wystanej na podany podczas
rejestracji adres e-mail;

3. W celu utworzenia Konta w serwisie samoobstugowym Virgin konieczne jest dokonanie rejestracji
poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza dostepnego na Portalu (w szczegdlno$ci podanie
Loginu, Hasta i prawidtowego adresu e-mail, na ktéry zostanie wystany Link aktywacyjny). Klikniecie
Linku aktywacyjnego stanowi warunek prawidtowego zakonczenia procesu rejestracji w serwisie
samoobstugowym Virgin.

4. Dla skorzystania z ustug w serwisie samoobstugowym Virgin niezbedne jest Logowanie podstawowe
przy uzyciu Loginu i Hasta.

5. Rejestracja jest réwnoznaczna z zaakceptowaniem Regulaminu i zobowigzaniem sie do
przestrzegania postanowieh w nim zawartych.

6. Dostep do Stref ograniczonego dostepu jest mozliwy dla Abonentdw, ktdrzy przypisali do Konta
przynajmniej jeden Numer MSISDN i wymaga podania Kodu Weryfikacyjnego. Po skutecznym Logowaniu
podstawowym do serwisu samoobstugowego Virgin i probie dostepu do Strefy ograniczonego dostepu,
na przypisany do Konta w serwisie samoobstugowym Virgin Numer MSISDN, przesytany jest w
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wiadomoéci SMS Kod Werytikacyjny, umozliwiajgcy dostep do Strefy ograniczonego dostepu. Po
otrzymaniu Kodu Weryfikacyjnego Uzytkownik serwisu samoobstugowego Virgin wprowadza w
wyznaczonym polu na ekranie otrzymany cigg znakdéw. Kazde kolejne Logowanie podstawowe i préba
wejscia do Strefy ograniczonego dostepu wymaga podania nowego Kodu Weryfikacyjnego.

§4. Szczeg6towe warunki korzystania z ustugi Zarzgdzania numerami
2. Abonenci, bedqcy Uzytkownikami serwisu samoobstugowego Virgin i posiadajgcy Konto, do ktérego
przypisany jest jeden bgdz wiecej numerdéw MSISDN Abonenta, posiadajg uprawnienia Administratora
Konta i zwani sq dalej ,Administratorami Konta™.
4. Administrator Konta posiada mozliwo$¢ zarzgdzania numerami MSISDN dodanymi do Konta.
5. Administrator Konta ma mozliwo$¢ petnego dostepu do zarzgdzania w zakresie:

a. Dostep do aktualnego salda wszystkich numerdéw MSISDN;
Mozliwo$¢ dokonania Dotadowania wszystkich numeréw MSISDN;
Dostep do historii zamoéwieh dla wszystkich numeréw MSISDN;
Dostep do danych finansowych wszystkich numeréw MSISDN;
Dostep do serwisdw i pakietdw wszystkich numeréw MSISDN oraz mozliwo$¢ ich zmiany;
Dostep do szczegbtowej historii zdarzen (bez wyszczegdlnienia petnych numerdw telefonu, w
formacie 1234xxxxx);
Mozliwos$¢ zamdbwienia wymiany karty SIM/USIM.
Poprawa i edycja danych osobowych przypisanych do Konta w celu dokonania
Udostepnienia Danych Operatorowi na warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie oraz
w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z 0.0.
,Oferta na Karte.
8. Administrator Konta dokonuje Dotadowania poszczegdlnych Numerdéw MSISDN zgodnie z zasadami
okre$lonymi w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Dotadowanh Kart SIM/USIM w sieci Virgin Mobile Polska
»Oferta na Karte”.
9. Administrator Konta jest uprawniony do usuniecia z Konta kazdego z numerdéw MSISDN dopisanych do
tego Konta, w kazdym momencie. Usuniecie numeru MSISDN nastepuje poprzez kontakt z Obstugg
Klienta pod numerem *222 z sieci Virgin Mobile i pod numerem 799 555 222 z telefondw innych sieci
(optata za potgczenie wedtug cennikéw operatordw) lub poprzez samoobstugowe usuniecie Numeru
MSISDN z Konta w serwisie samoobstugowym Virgin po zalogowaniu na stronie www.virginmobile.pl lub
za posrednictwem Aplikacji Mobilnej.
11.Dodawanie numeréw MSISDN do Konta w serwisie samoobstugowym Virgin nastepuje poprzez podanie
Kodu Weryfikacyjnego wystanego w wiadomos$ci SMS na Numer MSISDN, ktdéry ma zostaé dopisany do
Konta.
10. Administrator Konta poprzez wprowadzenie Kodu Werytikacyjnego otrzymanego w wiadomosci SMS,
wystanej na Numer MSISDN podczas procedury dodawania w/w Numeru MSISDN do Konta w serwisie
samoobstugowym, akceptuje warunki niniejszego Regulaminu, w szczegdlnoéci dotyczqce zakresu
uprawnien Administratora Konta.
1. Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnoéci w zakresie realizacji
uprawnieh Administratora Konta wobec przypisanych do Konta Numerdw MSISDN.
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§5. Warunki techniczne
1. Poprawne korzystanie przez Uzytkownika z serwisu samoobstugowego Virgin uzaleznione jest od
spetnienia przez jego system informatyczny nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:
a. zainstalowana jedna z nastepujgcych przeglagdarek internetowych: Internet Explorer w wersji
9,10,11; Firefox w wersji 3.5 lub wyzszej; Chrome w wersji 9 lub wyzszej; Safari w wersji 5 lub
wyzszej; Opera w wersji 5 lub wyzszej; Chrome Mobile; Safari Mobile; Opera Mobile; Firefox
Mobile; IE Mobile w wers;ji 10;
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b. uruchomione ustugi: ActiveX, JavaScript i Cookies.
2. W trakcie korzystania z ustugi serwisu samoobstugowego Virgin w systemie teleinformatycznym
Uzytkownika zainstalowane zostajg pliki tzw. cookies. Warunkiem korzystania z ustug jest umozliwienie
przez Uzytkownika instalacji plikdbw cookies.
3. W przypadku checi korzystania z funkcjonalno$ci serwisu samoobstugowego Virgin za posrednictwem
Aplikacji Mobilnej, konieczne jest jej pobranie i instalacja na urzgdzeniu przeno$nym.

§6. Zasady korzystania z serwisu samoobstugowego Virgin przez Abonentéw

1. Uzytkownik serwisu samoobstugowego Virgin jest uprawniony do dokonywania operacji w zakresie
posiadanego przez niego jako Abonenta Numeru MSISDN przypisanego do jego Konta, jak réwniez do
Konfiguracji ustawien.

2. Dyspozycje sktadane za posrednictwem serwisu samoobstugowego Virgin sg przekazywane do
realizacji nie p6zniej niz do konca Dnia Roboczego nastepujgcego po ztozeniu dyspozycji i nastepnie
realizowane przez Virgin Mobile Polska zgodnie z postanowieniami odpowiedniego cennika, regulaminu
lub warunkdéw oferty promocyjnej danej ustugi $wiadczonej przez Virgin Mobile Polska.

§7. Ochrona danych osobowych
1. Virgin Mobile Polska przetwarza dane osobowe Uzytkownika serwisu samoobstugowego Virgin, w tym
Dane Abonenta niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania Umowy
zgodnie z Regulaminem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z o.0.
LOferta na Karte” oraz w celu prawidtowej realizacji ustugi w serwisie samoobstugowym, okreslonej
niniejszym Regulaminem.
2. Virgin Mobile Polska moze niezaleznie od obowigzku przetwarzania Danych Abonenta w celu
Potwierdzenia Danych Abonenta, od czego uzaleznione jest zawarcie Umowy, przetwarzaé
nastepujgce dane osobowe, ktérych katalog moze ulegaé zmianie w zaleznosci od rodzaju $wiadczonej
ustugi:
imie i nazwisko lub nazwa firmy;
adres zamieszkania;
adres do korespondencji, jesli jest inny niz zamieszkania;
data urodzenia;
numer PESEL;
numery NIP i REGON;
seria i numer dokumentu tozsamosci;
adres poczty elektronicznej (e-mail);

9. numer telefonu komédrkowego (numer MSISDN).
3. Virgin Mobile Polska jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997r. 0 ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze. zm.)
4. Virgin Mobile Polska zapewnia Uzytkownikowi serwisu samoobstugowego Virgin realizacje uprawnien
wynikajgcych z ustawy o ochronie danych osobowych, w szczegdlno$ci prawo wgladu do wtasnych
danych, prawo zgdania aktualizacji danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu w przypadkach
okreslonych w przepisach tej ustawy.
5. Dane osobowe UzytkownikOw serwisu samoobstugowego Virgin mogqg by¢ wykorzystywane przez
Virgin Mobile Polska do celéw przesytania drogg elektroniczng informacji handlowych pochodzacych od
Virgin Mobile Polska oraz partneréw wspédtpracujgcych z Virgin Mobile Polska.
6. Dane transmisyjne Uzytkownikdw serwisu samoobstugowego Virgin, ktére oznaczajg dane
przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania
optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane
przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej wskazujgce potozenie geograficzne urzqdzenia kohcowego
mogg byé wykorzystywane przez Virgin Mobile Polska lub podmioty wspdtpracujgce z Virgin Mobile
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Polska do celéw marketingowych po wyrazeniu zgody przez Uzytkownikdw serwisu samoobstugowego
virgin.

7. W przypadku danych osobowych przetwarzanych przez Virgin Mobile Polska w celach innych niz
niezbedne do $wiadczenia ustug zgodnie z Regulaminem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez Virgin Mobile Polska sp. z 0.0, ,Oferta na Karte” lub serwisu samoobstugowego Virgin, Abonent
moze zgtosié Virgin Mobile Polska zgdanie zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych.

§8. Ochrona prywatnosci

1. Virgin Mobile Polska dotozy staran, aby chroni¢ tajemnice telekomunikacyjng i dostep do danych
Uzytkownikdéw serwisu samoobstugowego Virgin w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i
ekonomicznymi. Virgin Mobile Polska nie jest jednak w stanie zapewnié catkowitego bezpieczenstwa,
jakie niesie za sobq korzystanie z Internetu, w tym postuzenie sie Loginem oraz Hastem, kartg SIM/USIM
czy tez telefonem komérkowym Abonenta przez osoby trzecie.

2. Uzytkownik serwisu samoobstugowego Virgin ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za operacje
dokonane przez osoby trzecie, ktérym udostepnit Login, Hasto, telefon komorkowy, karte SIM/USIM lub
Kod Weryfikacyjny. Uzytkownik serwisu samoobstugowego Virgin nie moze podwazaé autentycznosci
dyspozycji prawidtowo uwierzytelnionej przy pomocy Loginu, Hasta oraz Kodu Weryfikacyjnego.

3. Virgin Mobile Polska rekomenduje, aby Uzytkownik serwisu samoobstugowego Virgin utrzymywat na
swoim komputerze odpowiednie oraz legalne oprogramowanie w postaci firewall i programéw
antywirusowych.

§9. Wadliwe dziatanie lub niezgodne z prawem wykorzystanie tqczy telekomunikacyjnych

1. Virgin Mobile Polska nie ponosi odpowiedzialnoéci za ewentualne skutki wadliwego dziatania lub
niezgodnego z prawem wykorzystania tgczy telekomunikacyjnych znajdujgcych sie poza dyspozycjq
Virgin Mobile Polska i szkdd przez nie wywotanych.

2. Virgin Mobile Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wejscia przez osoby trzecie w posiadanie
karty SIM/USIM w Virgin Mobile Polska, Loginu, Hasta oraz Kodu Weryfikacyjnego.

§10. Postepowanie reklamacyjne
1. Uzytkownik serwisu samoobstugowego Virgin moze ztozy¢ reklamacje zwigzang z korzystaniem z
ustugi w/w serwisu:

a. telefonicznie, dzwonigc na numer telefonu Obstugi Klienta (*222 z numeru Virgin Mobile

Polska lub +48 799 555 222 z dowolnego numeru),

b. drogqg elektroniczng, pod nastepujgcym adresem e-mail: ok@virginmobile.pl
2. Reklamacja powinna zawieral adres elektroniczny zgtaszajgcego Abonenta oraz szczegdtowy opis
problemu.
3. Maksymalny czas rozpatrywania reklamacji wynosi 30 dni.
4. 0 sposobie rozpatrzenia reklamacji Abonent zostanie poinformowany na wskazany adres
korespondencyjny pocztg lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

§11. Zmiana Regulaminu

1. Virgin Mobile Polska zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie po
uprzednim powiadomieniu Abonentdw poprzez zamieszczenie go na stronie www.virginmobile.pl.

2. Wszelkie zmiany stajg sie obowigzujgce w momencie ich opublikowania na stronach
www.virginmobile.pl.

3. Kazdorazowe logowanie do serwisu samoobstugowego Virgin jest réwnoznaczne z akceptacjq
postanowien niniejszego Regulaminu. Dostep do serwisu samoobstugowego Virgin moze by¢é
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uzalezniony od dodatkowej akceptacji niniejszego Regulaminu po dokonaniu Logowania
podstawowego, w szczegblnosci w przypadku zmiany Regulaminu.
4. Virgin Mobile Polska zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zaprzestania §wiadczenia ustugi seriwsu
samoobstugowego Virgin w kazdym czasie, po uprzednim powiadomieniu jego Uzytkownikdw poprzez
zamieszczenie stosownej informacji na stronie www.virginmobile.pl.

§12. Dezaktywacja konta w serwisie samoobstugowym Virgin
1. Uzytkownik serwisu samoobstugowego Virgin moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z korzystania z
ustugi serwisu samoobstugowego.
2. Virgin Mobile Polska przewiduje nastepujgcy sposéb rezygnacji przez Uzytkownika z korzystania z
ustugi serwisu samoobstugowego: przestanie na adres e-mailowy Virgin Mobile Polska oéwiadczenia o
rezygnacji z ustug serwisu samoobstugowego Virgin. Woéwczas Virgin Mobile Polska w ciggu 7 dni od
otrzymania o$wiadczenia o rezygnacji, dezaktywuje konto Abonenta w serwisie samoobstugowym Virgin
oraz przesle drogg elektroniczng informacje o dacie dezaktywacji ustugi.
3. Virgin Mobile Polska ma prawo dezaktywowaé Konto w serwisie samoobstugowym Virgin w
nastepujqgcych przypadkach:

a. naruszenia przez Abonenta postanowien niniejszego Regulaminu;

b. wykorzystywania przez Abonenta ustugi serwisu samoobstugowego Virgin niezgodnie z jej

przeznaczeniem;
c. usuniecia przez Uzytkownika serwisu samoobstugowego Virgin konta poczty elektronicznej,
ktére byto uzyte do zatozenia Konta;

4. O rozwigzaniu umowy Virgin Mobile Polska poinformuje Abonenta (jesli istnieje taka techniczna
mozliwo$¢) najpbzniej w terminie 24 godzin od usuniecia Konta w serwisie samoobstugowym Virgin.
5. Virgin Mobile Polska =zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustugi serwisu
samoobstugowego Virgin na rzecz Abonenta i usuniecia jego Konta w serwisie samoobstugowym, jezeli
zostato ono zatozone po raz kolejny po usunigciu wynikajgcym z naruszenia Regulaminu
6. O ile zawarta przez Virgin Mobile Polska oraz Uzytkownika serwisu samoobstugowego Virgin umowa o
$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych nie stanowi inaczej Virgin Mobile Polska zastrzega sobie prawo
do zaprzestania w kazdym czasie Swiadczenia ustugi serwisu samoobstugowego Virgin o czym
poinformuje jego Uzytkownikdw na stronie internetowej www.virginmobile.pl

§13. Postanowienia kohcowe
1. W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio
postanowienia:

a. Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp z o.o.
,Oferta na Karte”;
Cennika taryfy #ChceWszystko w Ofercie Virgin Mobile na Karte;
Cennika taryfy ,Oferta 2012 Virgin Mobile na Karte”;
Warunkéw Ofert Promocyjnych;
Regulaminu Swiadczenia Ustugi Dotadowan Kart SIM/USIM dla Abonentdw Virgin Mobile na
Karte.
2. W przypadku rozbieznoéci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a postanowieniami
dokumentéw wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu, postanowienia niniejszego Regulaminu bedg
miaty charakter wigzqcy.
3. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.virginmobile.pl.

Po0go

Prawo do bteddw w druku zastrzezone
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