Regulamin oferty promocyijneij ,,AboJa” dla Klientéw Abonamentowych
Virgin Mobile

obowigzuje od dnia 31 stycznia 2018 r. do 02 kwietnia 2018 r. wtqcznie, z zastrzezeniem
postanowienia pkt. 4.12. i z zastrzezeniem zmian obowigzujgcych od dnia 30 lipca 2018 roku

1. Oferta

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Organizatorem oferty promocyjnej ,AboJa” jest Virgin Mobile Polska Spétka z o.0., z siedzibg w
Warszawie przy ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000415094, o numerze NIP 9512354680, REGON
146056906, o Kapitale zaktadowym 6 705 000 zt, zwana dalej ,Operatorem” albo ,Virgin Mobile
Polska".

Z oferty promocyjnej ,AboJa” (zwanej dalej , Ofertq Promocyjng”, ,Ofertg” lub ,,Promocjg”) mogg
skorzystaé¢ Konsumenci lub inne podmioty (dalej ,Abonenci”), spetniajgcy warunki zwigzane
z wiarygodno$éciq ptatniczq oraz warunki okre$lone w niniejszym regulaminie.

Skorzystanie z niniejszej Promocji oznacza zawarcie z Operatorem Umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych (zwanej dalej ,Umowq”) na czas nieokre$lony, na promocyjnych
warunkach opisanych ponizej, w pkt 2 niniejszego regulaminu oraz warunkach okreélonych w
Cenniku taryfy TakJakLubie dla Klientdbw Abonamentowych Virgin Mobile oraz Regulaminie
swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile sp. z 0.0. na rzecz Klientdw
Abonamentowych.

Umowe mozna zawrzel podczas wizyty kuriera po uprzednim ztozeniu zamédwienia na stronie
www.virginmobile.pl, zgodnie z postanowieniami Regulaminu zawierania Umowy na odlegtosé
lub poza lokalem przedsiebiorstwa Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. lub w dedykowanych punkach
sprzedazy, ktérych petna lista dostepna jest na stronie internetowej Operatora.

Umowe mozna zawrzeé z nowo przydzielonym numerem MSISDN lub z przeniesieniem aktywnego
numeru MSISDN wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta w Virgin Mobile Polska w
systemie przedptaconym (na karte) lub zprzeniesieniem aktywnego numeru MSISDN
wykorzystywanego dotychczas u innego Operatora, $wiadczgcego Ustugi Telekomunikacyjne.
Przeniesienie numeru MSISDN dziatajgcego dotychczas w systemie przedptaconym (Virgin
Mobile na Karte) oznacza automatyczng dezaktywacje wszystkich ustug aktywnych na koncie
Abonenta w dniu przeniesienia.

Przeniesienie numeru MSISDN do systemu abonamentowego z Oferty Virgin Mobile na Karte
oznacza przeniesienie Srodkdéw pienieznych zgromadzonych na koncie Abonenta w wysokosci
do 100 zt.

Przeniesione $rodki pieniezne (o ktérych mowa w pkt 1.7) zostang zaewidencjonowane w
systemie abonamentowym jako nadptata i bedg pomniejszaty saldo naleznosci w danym
Okresie Rozliczeniowym z zastrzezeniem, ze optata abonamentowa nie moze wynosi¢ mniej niz
0 zt.
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2. Zasady korzystania z Oferty Promocyjnej

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Przy zawieraniu Umowy istnieje mozliwo$¢ wybrania pakietéw cyklicznych w ramach potgczen
gtosowych, SMS oraz pakietowej transmisji danych (dalej ,Pakiety Cykliczne”), ktbére wraz
cykliczng optatg podstawowqg stanowig warto$¢ abonamentu, naliczanego co miesigc za dany
Okres Rozliczeniowy. Cykliczna optata podstawowa stanowi cze$é optaty abonamentowej i jest
to optata za utrzymanie tgcza abonenckiego w gotowosci do realizacji potgczeh krajowych i
miedzynarodowych. Przez Okres Rozliczeniowy nalezy rozumie¢ jeden miesigc kalendarzowy.
0d cyklicznej optaty podstawowej wynoszqgcej 10 zt Abonent moze otrzymad rabat w wysokosci:

a) 5zt za udzielone zgody marketingowe zasugerowane przez Operatora;

b) 5 ztza aktywacje e-faktury.

W przypadku wycofania przez Abonenta chociaz jednej z proponowanych przez Operatora
zgbd, Abonent straci prawo do rabatu.

W przypadku ponownego udzielenia przez Abonenta wszystkich zgdd (wymienionych w pkt 2.2.)
rabat zostanie przyznany na nowo i bedzie rozliczany proporcjonalnie do terminu
obowiqzywania zgéd w danym Okresie Rozliczeniowym.

Brak wyboru Pakietéw Cyklicznych na etapie zawierania Umowy oznacza naliczanie optat za
korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie z Cennikiem taryfy TakJakLubie dla
Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile.

Przy zawieraniu Umowy Abonent moze zadeklarowaé po jednym Pakiecie Cyklicznym w ramach
réznych kategorii potgczen, dzieki ktdrym moze otrzymad:

a) Nielimitowang lub okrelong ilo§¢ minut do wykorzystania na potgczenia wychodzqgce do
wszystkich krajowych sieci komorkowych i stacjonarnych (oprécz numerdw infolinii,
specjalnych i audiotekstowych) wykonywanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

b) Nielimitowang lub okre$long ilo$¢ SMS-Ow do wszystkich krajowych sieci komdrkowych
wykonywanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oprécz numerdw infolinii,
specjalnych lub audiotekstowych;

c) Nielimitowang ilo$¢ SMS-6w i MMS-Ow do wszystkich krajowych sieci komdrkowych
wykonywanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oprécz numerdw infolinii,
specjalnych lub audiotekstowych;

d) OkreSlony limit szybkiej transmisji danych, ktéry moze byé wykorzystany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

e) Nielimitowany transfer danych do wybranych Aplikacji Mobilnych, ktérych aktualna lista
znajduje sie na stronie internetowej Operatora.

Abonent moze zmieni¢ lub dezaktywowaé Pakiety Cykliczne, zadeklarowane na etapie
zawierania Umowy.

a) Zmiana Pakietu Cyklicznego na wyzszy dokonywana jest w biezgcym Okresie
Rozliczeniowym i oznacza zmiane optaty abonamentowej, przy jednoczesnej zmianie
dostepnej liczby jednostek wtasciwej dla nowo aktywowanego Pakietu Cyklicznego.

b) Zlecenie zmiany Pakietu Cyklicznego na nizszy skutkuje od nastepnego Okresu
Rozliczeniowego.

¢) Dezaktywacja Pakietu Cyklicznego skutkuje od nastepnego Okresu Rozliczeniowego i
oznacza naliczanie optat za korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie z
obowigzujacym Abonenta Cennikiem.

Pakiety Cykliczne dostepne w ramach Oferty Promocyjnej ,AboJa” wraz ze sposobem ich
aktywacji, dezaktywacji oraz mozliwoécig sprawdzenia statusu zostaty wyszczegdlnione
w ponizszej w tabeli:
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Aktywacja: Dezaktywacja: Sprawdzenie statusu:
przez Biuro Obstugi przez Biuro Obstugi przez Biuro Obstugi
Klienta; Klienta; Klienta;
w serwisie w serwisie w serwisie
Pakiety Cykliczne Cena | Samoobstugowym Virgin; | samoobstugowym Virgin; | samoobstugowym Virgin;
SMS o tresci na numer | SMS o tresci | na numer SMS o tresci | Na numer
500 MB w kraju 5zt 500MB 100 NIE 100 ILE 100
1GB w kraju 3zt 1GB 100 NIE 100 ILE 100
3 GB w kraju 5zt 3GB 100 NIE 100 ILE 100
5 GB w kraju 7zt 5GB 100 NIE 100 ILE 100
10 GB w kraju 14 z¢ 10GB 100 NIE 100 ILE 100
20 GB w kraju 25 zt 20GB 100 NIE 100 ILE 100
100 MIN 8 zt 100MIN 200 NIE 200 ILE 200
150 MIN 10 zt 150MIN 200 NIE 200 ILE 200
250 MIN 14 z¢ 250MIN 200 NIE 200 ILE 200
Nielimitowane minuty 17 zt NOLIMIT 200 NIE 200 ILE 200
100 SMS 2zt 100SMS 300 NIE 300 ILE 300
250 SMS 4zt 250SMS 300 NIE 300 ILE 300
500 SMS 6 zt 500SMS 300 NIE 300 ILE 300
Nielimitowane SMS-y 9zt NOLIMIT 300 NIE 300 ILE 300
Nielimitowane SMS-y i 10zt |SMSIMMS 300 NIE 300 ILE 300
MMS-y
Nielimitowany transfer
danych do wybranych
Aplikacji Mobilnych, 9zt |APKI 400 NIE 400 ILE 400
ktorych aktualna lista
zngjduje sie na stronie
www.virginmobile.pl

2.9.

2.10.

21,

2.12.

Jednostki zawarte w Pakietach Cyklicznych mozliwe sq do wykorzystania w czasie trwania
Okresu Rozliczeniowego.

Niewykorzystane jednostki dostepne w ramach Pakietow Cyklicznych nie przechodzg na kolejny
Okres Rozliczeniowy.

Po wykorzystaniu jednostek dostepnych w ramach Pakietdow Cyklicznych Minut i SMS, Abonent
bedzie taryfikowany za potqcznia gtosowe i SMS zgodnie z Cennikiem taryfy TakJakLubie.

W przypadku korzystania z Pakietéw z limitem szybkiej transmisji danych do wyczerpania limitu
transmisji danych Abonent moze pobiera¢ dane z maksymalng mozliwg predkosciq przypisang
do Pakietu. W przypadku korzystania z zasiegu nadajnikéw P4 maksymalna osiggalna predko$é
transmisji danych to 70 Mbit/s. Na rzeczywistg predko$é przesytania danych wptywajg
nastepujgce warunki techniczne: ustawienia aparatu telefonicznego Abonenta, technologia
przesytania danych, z ktérej Abonent w danym momencie korzysta tj. EDGE, HSPA+, HSPA, 3G
(UMTS), 4G, LTE, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji
nadawczej. W przypadku transmisji danych w krajowym roamingu, maksymalna predko$é
przesytu moze zalezeé od uzgodnieh miedzyoperatorskich i konfiguracji posredniczqcych
elementdw sieciowych.
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2.13. Gdy Abonent przekroczy limit transmisji danych w trakcie trwajgcego Okresu Rozliczeniowego,
Operator zastrzega prawo do wprowadzenia, trwajgcego do kolejnego Okresu Rozliczeniowego,
ograniczenia predkosci przesytania danych. W takim przypadku Abonent bedzie miat mozliwo$éé
pobierania i wysytania danych z najwiekszg predkoscig, jaka jest mozliwa do osiggniecia w
danych warunkach technicznych, jednakze nie wiekszqg niz 32 kbit/s (gbérna granica predkosci).

2.14. W kazdym Okresie Rozliczeniowym Abonent moze aktywowal dodatkowe pakiety minut, SMS,
transmisji danych oraz nielimitowanego transferu danych do wybranych Aplikacji Mobilnych
(dalej ,Pakiety Jednorazowe). Pakiety Jednorazowe dostepne w Ofercie wraz ze sposobem ich
aktywacji i mozliwoséciq sprawdzenia statusu zostaty wyszczegblnione w ponizszej tabeli:

Aktywacja: Sprawdzenie statusu:
przez Biuro Obstugi Klienta; przez Biuro Obstugi Klienta;

Pakiety Jednorazowe Cena w §erwisie samoobstugowym w §erwisie samoobstugowym
Virgin; Virgin;
SMS o treéci Na numer SMS o tre$ci | Na numer

500MB 6 zt 500MB 101 ILE 101

1GB 7 zt 1GB 101 ILE 101

3GB 9zt 3GB 101 ILE 101

50MIN 5 zt 50MIN 201 ILE 201

100MIN 9zt 100MIN 201 ILE 201

150MIN 1zt 150MIN 201 ILE 201

100 SMS 3zt 100 SMS 301 ILE 301

250 SMS 5zt 250 SMS 301 ILE 301

500 SMS 7zt 500 SMS 301 ILE 301

Nielimitowany transfer

danych do wybranych

Aplikacji Mobilnych, 10 zt APKI 401 ILE 401

ktorych aktualna lista

znajduje sie na stronie

www.virginmobile.pl

2.15. Kazdy Pakiet Jednorazowy przydzielany jest na 30 dni bez mozliwosci dezaktywacji.

2.16. Optata za aktywacje Pakietéw Jednorazowych doliczana jest do optaty abonamentowej za dany
Okres Rozliczeniowy

2.17. Po aktywacji Pakietu Jednorazowego, potgczenia rozliczane sq w pierwszej kolejnosci z Pakietu
Jednorazowego.

2.18. Po wykorzystaniu jednostek dostepnych w Pakiecie Jednorazowym potgczenia rozliczane sq z
Pakietu Cyklicznego (jesli jest aktywny na koncie Abonenta) lub zgodnie z obowigzujgcq
Abonenta taryfg TakJakLubie.

2.19. Jednostki zawarte w Pakietach Jednorazowych sg mozliwe do wykorzystania w ciggu 30 dni od
daty ich aktywacji. Po tym terminie niewykorzystane jednostki przepadaja.

3. Polityka FUP (Polityka Uczciwego Korzystania)
3.1. Stosujqc zasady polityki FUP majgcej na celu zapobieganie niewtasciwemu korzystaniu z Ustug

Roamingowych Operator jest uprawniony do naliczenia Abonentowi dodatkowych optat za
potgczenia gtosowe w nastepujgcych przypadkach:
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a) w okresie co najmniej 4 miesiecy dana Karta SIM/USIM byta zalogowana do sieci
partneréw roamingowych w Strefie Euro przez ponad potowe tego okresu i uzycie ustug
w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro byto wieksze niz na terytorium Polski;

b) Abonent korzystat kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub dtugo nie korzystat z karty
SIM/USIM, uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie w roamingu miedzynarodowym w
Strefie Euro;

c) Karty SIM/USIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz osdb
niezamieszkujgcych Polski oraz nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzgcych
sie
z czestg obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas w celu umozliwienia
korzystania
z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro do celdw innych niz okresowe
podréze poza Polska.

3.2. Optaty dodatkowe za potgczenie gtosowe wynoszg nastepujgco:

a) 0,16 zt za minute wykonanego potgczenia gtosowego;
b) 0,04 zt za minute odebranego potgczenia

c) 0,05 zt za wystang wiadomo$é SMS

d) 0,03 zt za wystang wiadomo$¢é MMS

e) 0,03 zt za 1 Mb transmisji danych

3.3. 0 naliczaniu dodatkowych optat Abonent zostanie poinformowany komunikatem SMS.
3.4. Zaprzestanie naliczania dodatkowych optat nastgpi jezeli sposdb korzystania z ustug nie bedzie

juz wskazywat na naruszanie zasad polityki FUP.

3.5. W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, Operator ma

prawo wymagaé przedstawienia przez Abonenta dowodu statego zamieszkania w Polsce lub
dowoddw istnienia innych powigzan wigzgcych sie z czestg obecnoéciq na terytorium Polski. W
przypadku nieprzedstawienia takich dowoddéw do 14 dni od wezwania Operator ma prawo do
naliczenia optat dodatkowych, o ktdrych mowa w pkt. 2 powyzej.

4. Dodatkowe informacje

4.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Przez pierwsze 3 miesigce od zawarcia Umowy Abonent otrzymuje limit kredytowy w wysokosci
100 zt do wykorzystania na Ustugi Telekomunikacyjne dostepne poza abonamentem, w tym 35 zt
do wykorzystania na potgczenia z numerami specjalnymi (dalej ,,Ustugi Premium”).

Po uptywie 3 miesiecy obowigzywania Umowy i po terminowym optaceniu co najmniej 3 faktur na
sumaryczng kwote minimum 150 zt, limit kredytowy ulega zwiekszeniu do 150 zt bez dodatkowego
ograniczenia kwotowego na korzystanie z Ustug Premium.

Po wykorzystaniu przyznanego limitu kredytowego istnieje mozliwo$¢ dalszego korzystania z
Ustug Telekomunikacyjnych dostepnych poza abonamentem pod warunkiem, ze Abonent
dokona przedptaty w wysokosci 50 zt lub wielokrotnosci tej kwoty za posrednictwem serwisu
PayU.

Niniejsza oferta promocyjna nie tgczy sie z innymi ofertami promocyjnymi, chyba ze regulaminy
innych ofert promocyjnych stanowiqg inaczej.

W przypadku rozbieznosSci pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu a
postanowieniami Cennika taryfy TakJakLubie dla Klientdbw Abonamentowych Virgin Mobile,
Cennika Ustug Roamingowych dla Klientdw Abonamentowych Virgin Mobile oraz Regulaminu
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4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. na rzecz Klientéw
Abonamentowych, postanowienia niniejszego regulaminu bedg miaty charakter nadrzedny.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie postanowienia
Cennika taryfy TakJakLubie dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile, Cennika Ustug
Roamingowych dla Klientdw Abonamentowych Virgin Mobile, Regulaminu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. na rzecz Klientdw Abonamentowych
oraz w zakresie ztozenia zamdwienia, o ktérym mowa w punkcie pkt 1.4 niniejszego regulaminu -
Regulaminu zawierania Umowy na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Virgin Mobile
Polska sp. z 0.0. (dostepne na stronie www.virginmobile.pl).

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania regulaminu bez podawania
przyczyny, z zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie warunkdéw nie wptywa na prawa i
obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianie lub odwotaniu regulaminu
zostanie podana do wiadomosci Abonentdw w sposdb  przewidziany Prawem
Telekomunikacyjnym i w tym opublikowana z 30-dniowym wyprzedzeniem na
www.virginmobile.pl.

Warunki niniejszego regulaminu sg dostepne na stronie internetowej www.virginmobile.pl.
Wszystkie wyrazy lub wyrazenia pisane w treSci niniejszego regulaminu wielkq literq nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w Cenniku taryfy TakJakLubie dla Klientéw
Abonamentowych Virgin Mobile, Cenniku Ustug Roamingowych dla Klientdw Abonamentowych
Virgin Mobile oraz Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile
Polska Sp. z 0.0. na rzecz Klientdw Abonamentowych.

Oferta nie obowigzuje w roamingu migedzynarodowym z wytgczeniem Strefy Euro. Ceny ustug
telekomunikacyjnych w roamingu dla Strefy Euro okre$la Cennik Ustug Roamingowych dla
Klientdbw Abonamentowych Virgin Mobil .Strefa Euro oznacza kraje wymienione w tabeli ponizej.

Strefa Kraje

Strefa Euro Irlandia, Islandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika,

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estoniag, Finlandia,
Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandiaq,

Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja,
Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie,

41,

412,

413.

Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sq w ztotych polskich (PLN) i zawierajq
podatek od towardw i ustug (VAT

Abonenci, ktérzy skorzystali z Oferty do dnia 02.04.2018 r wtgcznie, korzystajg z Oferty na
niezmienionych warunkach. z zastrzezeniem zmian niniejszego Regulaminu obowigzujgcych
od dnia 30 lipca 2018 roku

Ceny ustug $wiadczonych w roamingu regulowanym w Strefie Euro zawierajg optaty wynikajgce
z Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 16 pazdziernika 2017 roku, sygnatura
DPK.WIA.6062.3.2017.7.

Prawo do bteddéw w druku zastrzezone.
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