Regulamin oferty promocyinei ,,Plan 3” z umowa na 24 miesigce dila

Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile Polska Spétka z o.0.
obowiqgzuje od dnia 27 lipca 2017 r. do odwotania

1. Oferta

1.1. Organizatorem oferty promocyjnej ,Plan 3” z umowqg na 24 miesiqce jest Virgin Mobile Polska
Spétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724 Warszawa, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sqad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000415094, o numerze NIP
9512354680, REGON 146056906, o Kapitale zaktadowym 6 705 000 zt, zwana dalej ,Operatorem”
albo ,Virgin Mobile Polska".

1.2. Z oferty promocyjnej ,Plan 3” z umowqg na 24 miesigce (zwanej tez dalej Planem 3 _24M ,Ofertqg
Promocyjng” ,Ofertg” lub ,Promocjg”) mogg skorzysta¢ Konsumenci lub inne podmioty (dalej
LAbonenci”), spetniajgcy warunki zwiqgzane z wiarygodno$ciq ptatniczq oraz warunki okreslone
w niniejszym regulaminie.

1.3. Skorzystanie z niniejszej Promocji oznacza zawarcie z Operatorem Umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych (zwanej dalej ,Umowg”) na czas okreélony 24 miesiecy, na promocyjnych
warunkach opisanych ponizej, w pkt 2 niniejszego regulaminu oraz warunkach okre$lonych w
Cenniku taryfy TakJakLubie dla Klientdbw Abonamentowych Virgin Mobile, Cenniku Ustug
Roamingowych dla Klientéw Abonentowych Virgin Mobile oraz Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. na rzecz Klientdw Abonamentowych.

1.4. Umowe mozna zawrze¢ podczas wizyty kuriera po uprzednim:

a) ztozeniu zamdéwienia na stronie www.virginmobile.pl, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu zawierania Umowy na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Virgin
Mobile Polska sp. z 0.0. oraz

b) dostarczaniu do Biura Obstugi Klienta na adres ok@virginmobile.pl skanu zaswiadczenia
pracodawcy o zatrudnieniu na czas nieokre$lony lub okreélony nie krotszy niz 3
miesigce, nie starszego niz 1 miesigc (pod uwage bedg brane zaswiadczenia z
przewidywanym terminem zatrudnienia nie krétszym niz 3 miesigce liczgc od momentu
zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych) lub zaswiadczenia
zleceniodawcy/zamawiajgcego bedgcego przedsiebiorcq, osobg prawng, fundacja,
stowarzyszeniem, jednostkg organizacyjna nieposiadajgcqg osobowosci prawnej,
organem panstwa lub administracji panstwowej lub samorzgdowej lub inng jednostkg
organizacyjng o zawarciu z nim umowy zlecenia/o dzieto z terminem obowigzywania
nie krotszym niz 3 miesiqce liczgc od momentu zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych.

1.5. Umowe mozna zawrzeé:

a) z nowo przydzielonym numerem MSISDN;

b) z przeniesieniem aktywnego numeru MSISDN wykorzystywanego dotychczas przez
Abonenta w Virgin Mobile Polska w systemie przedptaconym (na karte);

¢) z migracjg aktywnego numeru MSISDN wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta w
Virgin Mobile Polska w systemie abonamentowym z aktywng inng ofertqg niz Plan 3_24M;

d) zprzeniesieniem aktywnego numeru MSISDN wykorzystywanego dotychczas u innego
Operatora, $wiadczgcego Ustugi Telekomunikacyjne.
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1.6. Przeniesienie numeru MSISDN dziatajgcego dotychczas w systemie przedptaconym (Virgin
Mobile na Karte) oznacza automatyczng dezaktywacje wszystkich ustug aktywnych na koncie
Abonenta w dniu przeniesienia.

1.7. Przeniesienie numeru MSISDN do systemu abonamentowego z Oferty Virgin Mobile na Karte
oznacza przeniesienie srodkdéw pienieznych zgromadzonych na koncie Abonenta w wysokosci
do 100 zt.

1.8. Przeniesione Srodki pieniezne (o ktérych mowa w pkt 1.7) zostang zaewidencjonowane
w systemie abonamentowym jako nadptata i bedg pomniejszaty saldo naleznosci w danym
Okresie Rozliczeniowym z zastrzezeniem, ze optata abonamentowa nie moze wynosié mniej niz
0 zt.

1.9. Migracja numeru MSISDN w ramach systemu abonamentowego z innej oferty na oferte Plan 3
_24M wigze sie z podpisaniem aneksu do Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych z
terminem obowigzywania Umowy na 24 miesigce.

1.10. Jednorazowa optata aktywacyjna w wysokoSci 99 zt zostanie doliczona do Rachunku
Telekomunikacyjnego za Ustugi Telekomunikacyjne i zostanie uwzgledniona w pierwszym
Rachunku Telefonicznym  (fakturze) wystawionym z tytutu $wiadczonych  Ustug
Telekomunikacyjnych.

1.11. Podpisanie Umowy na warunkach niniejszej Oferty wigze sie z przyznaniem Abonentowi ulgi w
wysokos$ci 936 zt. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy
Abonenta przed uptywem terminu jej obwiqgzywania Operatorowi przystuguje prawo do
naliczenia kary umownej (roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez
Abonenta lub Operatora z winy Abonenta), ktérej maksymalna wysoko$¢ rowna jest kwocie ulgi.
Wysoko$é naliczonej Abonentowi kary umowne] nie przekroczy wartoéci przyznanej ulgi
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania.

2. Zasady korzystania z oferty promocyjnej Plan 3_24M

2.1. Przy zawieraniu Umowy Abonent wybiera Oferte ,Plan 3 z umowag na 24 miesigce” opisang w
ponizszej tabeli, ktéra wraz z cykliczng optatq podstawowq stanowi warto$¢ abonamentu,
naliczanego z miesiecznym Okresem Rozliczeniowym.

Ustugi dostepne w ramach Planu 3_24M
Nielimitowane minuty na numery
komérkowe do wszystkich sieci w Polsce Tak
i w roamingu w Strefie Euro
Nielimitowane minuty na numery
stacjonarne w Polsce i w roamingu w Tak
Strefie Euro
Nielimitowane SMS-y do wszystkich sieci
w Polsce i w roamingu w Strefie Euro
Nielimitowane MMS-y do wszystkich sieci
w Polsce i w roamingu w Strefie Euro

Tak

Tak

15 GB w Polsce
Pakiet Internetu w tym 1,96 GB w roamingu w Strefie Euro

Miesieczny abonament (bez cyklicznej optaty podstawowej) : 39 zt

Lista krajow wchodzgcych w sktad Strefy Euro dostepna jest w Cenniku Ustug Roamingowych dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile.
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Cykliczna (comiesieczna) optata podstawowa jest to optata za utrzymanie tgcza abonenckiego
w gotowosci do realizacji potgczeh krajowych i miedzynarodowych.
Od cyklicznej optaty podstawowej wynoszgcej 10 zt Abonent moze otrzymac rabat w wysoko$ci:

a) 5zt za udzielone zgody marketingowe zasugerowane przez Operatora;

b) 5 ztza aktywacje e-faktury.
W przypadku wycofania przez Abonenta chociaz jednej z proponowanych przez Operatora
zgbd, Abonent straci prawo do rabatu.
W przypadku ponownego udzielenia przez Abonenta wszystkich zgbéd (wymienionych w pkt 2.3)
rabat zostanie przyznany na nowo | bedzie rozliczany proporcjonalnie do terminu
obowiqzywania zgéd w danym Okresie Rozliczeniowym.
Jednostki zawarte w Planie 3_24M mozliwe sq do wykorzystania w czasie trwania miesiecznego
Okresu Rozliczeniowego.
Po wykorzystaniu limitu jednostek dostepnych w ramach Planu 3_24M Abonent bedzie
taryfikowany na terenie Polski zgodnie z Cennikiem taryfy TakJakLubie dla Klientow
Abonamentowych Virgin Mobile, a na terenie Strefy Euro zgodnie z Cennikiem Ustug
Roamingowych dla Klientdw Abonamentowych Virgin Mobile.
Niewykorzystane jednostki (GB) dostepne w Planie 3_24M nie przechodzg na kolejny Okres
Rozliczeniowy.
W przypadku korzystania z Pakietéw z limitem szybkiej transmisji danych do wyczerpania limitu
transmisji danych Abonent moze pobiera¢ dane z maksymalng mozliwg predkosciq przypisang
do Pakietu. W przypadku korzystania z zasiegu nadajnikéw P4 maksymalna osiggalna predko$é
transmisji danych to 70 Mbit/s. Na rzeczywistg predko$é przesytania danych wptywajg
nastepujagce warunki techniczne: ustawienia aparatu telefonicznego Abonenta, technologia
przesytania danych, z ktérej Abonent w danym momencie korzysta tj. EDGE, HSPA+, HSPA, 3G
(UMTS), 4G, LTE, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji
nadawczej. W przypadku transmisji danych w krajowym roamingu, maksymalna predko$é
przesytu moze zalezel od uzgodnien miedzyoperatorskich
i konfiguracji posredniczqcych elementdw sieciowych.
Gdy Abonent przekroczy limit transmisji danych w trakcie trwajgcego Okresu Rozliczeniowego,
Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia, trwajgcego do kolejnego Okresu
Rozliczeniowego, ograniczenia predkosci przesytania danych. W takim przypadku Abonent
bedzie miat mozliwo$¢ pobierania i wysytania danych z najwiekszq predkosciq, jaka jest
mozliwa do osiggniecia w danych warunkach technicznych, jednakze nie wiekszq niz 32 kbit/s
(gérna granica predkosci).
Abonent ma mozliwo$¢ sprawdzania limitu jednostek dostepnych w ramach Planu 3_24M, w
jeden z ponizszych sposobdw :

a) wysytajgc SMS-a o treéci ILE na numer 500;

b) poprzez kontakt z konsultantem Biura Obstugi klienta.

Zasady rozliczania Ustug w ofercie promocyjnej Plan 3_24M

3.1

3.2.

3.3.
3.4.

Za potgcznia gtosowe odbierane w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro nie jest
naliczana optata.

Uwzglednigjgc zasady Polityki Uczciwego Korzystania (z ang. Fair Use Policy dalej ,FUP”)
transmisja danych bedzie §wiadczona w Strefie Euro z limitem 1,96 GB .

Limit 1,96 GB przyznawany bedzie co miesigc na kazdy Okres Rozliczeniowy.

Korzystanie z limitu danych, o kérym mowa w pkt 3.2 i 3.3 powoduje pomniejszanie pakietu
danych, dostepnego na terenie kraju, o liczbe wykorzystanych danych w roamingu
miedzynarodowym w Strefie Euro;
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.

Niewykorzystane Srodki w ramach przyznanego limitu danych w danym Okresie Rozliczeniowym
nie przechodzg na kolejny Okres Rozliczeniowy;

Informacja o wykorzystaniu limitu GB (w tym limitu GB w Strefie Euro) zostanie przekazana w
formie bezptatnej wiadomosci SMS.

Stosujgc zasady polityki FUP majacej na celu zapobieganie niewtasciwemu korzystaniu z ustug
roamingowych Operator jest uprawniony do naliczenia Abonentowi dodatkowych optat w
nastepujgcych przypadkach:

a) w okresie co najmniej 4 kolejnych miesiecy kalendarzowych dana Karta SIM/USIM byta
zalogowana do sieci partneréw roamingowych (operatoréw) w Strefie Euro przez ponad
potowe tego okresu i uzycie ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro byto
wieksze niz na terytorium Polski,

b) Abonent korzystat kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub dtugo nie korzystat z karty
SIM/USIM, uzywanej gtbéwnie, a nawet wytgcznie w roamingu miedzynarodowym w
Strefie Euro;

c) Karty SIM/USIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz o0sOb
niezamieszkujgcych Polske oraz nieposiadajgcych z nig statych powiqzan, wigzqgcych
sie z czestg obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas w celu umozliwienia
korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro do celdw innych niz
okresowe podrdze poza Polska.

Optaty dodatkowe, o ktérych mowa w pkt 3.7 wynoszg nastepujgco:

= 0,16 zt za minute wykonanego potgczenia gtosowego;

» 0,05 zt za minute odebranego potgczenia gtosowego;

* 0,05 zt za wystang wiadomos$¢ SMS;

» 0,04 zt za wystang wiadomos$é MMS;

* 0,04 zt za 1 MB transmisji danych
0 naliczaniu dodatkowych optat Abonent zostanie poinformowany przez Operatora
komunikatem SMS.
Zaprzestanie naliczania dodatkowych optat nastgpi jezeli sposdéb korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych nie bedzie juz wskazywat na naruszanie wyzej wymienionych zasad
polityki FUP.
W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, Operator ma
prawo wymagal przedstawienia przez Abonanta dowodu statego zamieszkania w Polsce lub
dowoddw istnienia innych powigzan wigzqcych sie z czestg obecno$ciq na terytorium Polski. W
przypadku nieprzedstawienia przez Abonenta takich dowoddw do 14 dni od wezwania, Operator
ma prawo do naliczenia optat dodatkowych, o ktérych mowa w pkt. 3.8.

4. Dodatkowe Informacje

4

4.2

4.3

Przez pierwsze 3 miesiqce od zawarcia Umowy Abonent otrzymuje limit kredytowy w wysoko$ci
100 zt do wykorzystania na Ustugi Telekomunikacyjne dostepne poza abonamentem, w tym 35 zt
do wykorzystania na potgczenia z numerami specjalnymi (dalej ,Ustugi Premium”).

Po uptywie 3 miesiecy obowigzywania Umowy i po terminowym optaceniu co najmniej 3 faktur na
sumaryczng kwote minimum 150 zt, limit kredytowy ulega zwiekszeniu do 150 zt bez dodatkowego
ograniczenia kwotowego na korzystanie z Ustug Premium.

Po wykorzystaniu przyznanego limitu kredytowego istnieje mozliwo$é dalszego korzystania
z Ustug Telekomunikacyjnych dostepnych poza Pakietami Cyklicznymi pod warunkiem, ze
Abonent dokona przedptaty w wysokosci 50 zt lub wielokrotno$ci tej kwoty za posrednictwem
serwisu PayU.
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4.4 Niniejsza oferta promocyjna nie tgczy sie z innymi ofertami promocyjnymi, chyba ze regulaminy
innych ofert promocyjnych stanowiq inaczej.

45 W  przypadku rozbieznosci  pomiedzy  postanowieniami niniejszego regulaminu
a postanowieniami Cennika taryty TakJakLubie dla Klientdw Abonamentowych Virgin Mobile,
Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. na
rzecz Klientdw Abonamentowych, postanowienia niniejszego regulaminu bedg miaty charakter
nadrzedny.

46 W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie postanowienia
Cennika taryfy TakJakLubie dla Klientdw Abonamentowych Virgin Mobile, Cennika Ustug
Roamingowych dla Klientdw Abonamentowych Virgin Mobile, Regulaminu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. na rzecz Klientdw Abonamentowych
oraz w zakresie ztozenia zamoéwienia, o ktérym mowa w punkcie pkt 1.4 niniejszego regulaminu -
Regulaminu zawierania Umowy na odlegto$é lub poza lokalem przedsigbiorstwa Virgin Mobile
Polska sp. z 0.0. (dostepne na stronie www.virginmobile.pl).

4.7 Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania regulaminu bez podawania
przyczyny, z zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie warunkdw nie wptywa na prawa
i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianie lub odwotaniu regulaminu
zostanie podana do wiadomosci Abonentdw w  sposdb  przewidziany Prawem
Telekomunikacyjnym i w tym opublikowana z 30-dniowym wyprzedzeniem na
www.virginmobile.pl.

4.8 Warunki niniejszego regulaminu sg dostepne na stronie internetowej www.virginmobile.pl.

4.9 Wszystkie wyrazy lub wyrazenia pisane w treSci niniejszego regulaminu wielkq literg nalezy
rozumieé zgodnie z ich definicja zawartg w Cenniku taryfy TakJakLubie dla Klientdw
Abonamentowych Virgin Mobile, Cenniku Ustug Roamingowych dla Klientdw Abonamentowych
virgin Mobile oraz Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile
Polska sp. z 0.0. na rzecz Klientéw Abonamentowych.

410 Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg
podatek od towardw i ustug (VAT).

Prawo do bteddw w druku zastrzezone.
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