Regulamin oferty promocyinej ,,Plany w abonamencie” dla Klientéw
Abonamentowych Virgin Mobile

obowigzuje od dnia 7 sierpnia 2017 r. do odwotania

1.

Oferta

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Organizatorem oferty promocyjnej ,Plany w abonamencie” dla Klientdw Abonamentowych Virgin
Mobile jest Virgin Mobile Polska Spétka z o. o., z siedzibg w Warszawie przy ul. Wotodyjowskiego
42, 02-724 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgqdowego, pod numerem KRS
0000415094, o numerze NIP 9512354680, REGON 146056906, o Kapitale zaktadowym 6 705 000 zt,
zwana dalej ,,Operatorem" albo ,Virgin Mobile Polska".

Z oferty promocyjnej ,Plany w abonamencie” (zwanej dalej ,Ofertqg Promocyjng”, ,Ofertg” lub
»,Promocjg”) mogag skorzystaé Konsumenci lub inne podmioty (dalej ,Abonenci”), spetniajgcy
warunki zwigzane z wiarygodnosciqg ptatniczg oraz warunki okreslone w niniejszym regulaminie.
Skorzystanie z niniejszej Promocji oznacza zawarcie z Operatorem Umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych (zwanej dalej ,Umowg”) na czas nieokreSlony, na promocyjnych
warunkach opisanych ponizej, w pkt 2 niniejszego regulaminu oraz warunkach okreslonych
w Cenniku taryfy TakJakLubie dla Klientow Abonamentowych Virgin Mobile oraz Regulaminie
swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile sp. z 0.0. na rzecz Klientow
Abonamentowych.

Umowe mozna zawrzeé podczas wizyty kuriera po uprzednim ztozeniu zaméwienia na stronie
www.virginmobile.pl, zgodnie z postanowieniami Regulaminu zawierania Umowy na odlegtosé

lub poza lokalem przedsiebiorstwa Virgin Mobile Polska sp. z 0.0.

Umowe mozna zawrzeé z nowo przydzielonym numerem MSISDN lub z przeniesieniem aktywnego
numeru MSISDN wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta w Virgin Mobile Polska
w systemie przedptaconym (na karte) lub z przeniesieniem aktywnego numeru MSISDN
wykorzystywanego dotychczas u innego Operatora, $wiadczgcego Ustugi Telekomunikacyjne.
Przeniesienie numeru MSISDN dziatajacego dotychczas w systemie przedptaconym (Virgin
Mobile na Karte) oznacza automatyczng dezaktywacje wszystkich ustug aktywnych na koncie
Abonenta w dniu przeniesienia.

Przeniesienie numeru MSISDN do systemu abonamentowego z Oferty Virgin Mobile na Karte
oznacza przeniesienie Srodkoéw pienieznych zgromadzonych na koncie Abonenta w wysokosci
do 100 zt.

Przeniesione S$rodki pieniezne (o ktdérych mowa w pkt 1.7) zostang zaewidencjonowane
w systemie abonamentowym jako nadptata i bedg pomniejszaty saldo naleznosci w danym
Okresie Rozliczeniowym z zastrzezeniem, ze optata abonamentowa nie moze wynosi¢ mniej niz
0 zt.

Zasady korzystania z Oferty Promocyjnej

2.1.

Przy zawieraniu Umowy Abonent wybiera jeden 2z dostepnych planow (,Plan”)
wyszczegdlnionych w ponizszej tabeli, ktdéry wraz z cykliczng optatg podstawowq stanowi
warto$¢ abonamentu, naliczanego z miesiecznym Okresem Rozliczeniowym.
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Plan 1 Plan 2 Plan 3
Ustugi dostepne w ramach Planéw: (19 zt) (29 zt) (39 zb)
N|e!|m|towane mmuty’ do wszystkich sieci na Tak Tak Tak
krajowe numery komorkowe
N|el|.m|towane minuty na krajowe numery ~ Tak Tak
stacjonarne
Nielimitowane SMS-y do wszystkich sieci w kraju | Tak Tak Tak
Nle!lmltowane MMS-y do wszystkich sieci w _ Tak Tak
kraju
Pakiet Internetu 3GB 8 GB 15 GB

2.2. Cykliczna optata podstawowa jest to optata za utrzymanie tgcza abonenckiego w gotowosci do
realizacji potqgczen krajowych i miedzynarodowych.

2.3. 0d cyklicznej optaty podstawowej wynoszgcej 10 zt Abonent moze otrzymadé rabat w wysokosci:

a) 5 ztzaudzielone zgody marketingowe zasugerowane przez Operatora;
b) 5 ztza aktywacje e-faktury.

2.4. W przypadku wycofania przez Abonenta chociaz jednej z proponowanych przez Operatora
zg6d, Abonent straci prawo do rabatu.

2.5. W przypadku ponownego udzielenia przez Abonenta wszystkich zgdd (wymienionych w pkt 2.3
rabat zostanie przyznany na nowo i bedzie rozliczany proporcjonalnie do terminu
obowigzywania zgdéd w danym Okresie Rozliczeniowym.

2.6. Jednostki zawarte w Planach mozliwe sq do wykorzystania w czasie trwania miesiecznego
Okresu Rozliczeniowego.

2.7. Za korzystanie z ustug niedostepnych w ramach wybranego Planu Abonent taryfikowany jest
zgodnie z Cennikiem.

2.8. Po wykorzystaniu limitu jednostek dostepnych w ramach Planu Abonent bedzie taryfikowany
zgodnie z Cennikiem.

2.9. Niewykorzystane jednostki dostepne w Planie nie przechodzg na kolejny Okres Rozliczeniowy.

2.10. W przypadku korzystania z Pakietow z limitem szybkiej transmisji danych do wyczerpania limitu
transmisji danych Abonent moze pobiera¢ dane z maksymalng mozliwg predkosciq przypisang
do Pakietu. W przypadku korzystania z zasiegu nadajnikdw P4 maksymalna osiggalna predko$é
transmisji danych to 70 Mbit/s. Na rzeczywistg predko$¢ przesytania danych wptywajg
nastepujgce warunki techniczne: ustawienia aparatu telefonicznego Abonenta, technologia
przesytania danych, z ktérej Abonent w danym momencie korzysta tj. EDGE, HSPA+, HSPA, 3G
(UMTS), 4G, LTE, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji
nadawczej. W przypadku transmisji danych w roamingu krajowym, maksymalna predkosé
przesytu moze zaleze¢ od uzgodnieh miedzyoperatorskich i konfiguracji posredniczgcych
elementdw sieciowych.

2.11. Gdy Abonent przekroczy limit transmisji danych w trakcie trwajgcego Okresu Rozliczeniowego,
Operator zastrzega prawo do wprowadzenia, trwajacego do kolejnego Okresu Rozliczeniowego,
ograniczenia predkosci przesytania danych. W takim przypadku Abonent bedzie miat mozliwo$¢
pobierania i wysytania danych z najwiekszq predkoscig, jaka jest mozliwa do osiggniecia
w danych warunkach technicznych, jednakze nie wiekszg niz 32 kbit/s (gérna granica
predkosci).

2.12. W trakcie trwania Umowy Abonent moze dezaktywowa¢ lub zmieni¢ posiadany Plan na inny,

przy, czym :

Virgin Mobile Polska Sp. z o.0.

ul. Wolodyjowskiego 420 oc.»c 4680 REGON: 146056906, KRS 0000415094
02'7.24.W3rszawa Xlll Wydziat Gospodarczy, Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie
www.virginmobile.pl ~ Kapita zaktadowy 6 705 000 zf




2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

a) dezaktywacja lub zmiana Planu na nizszy bedzie realizowana ze skutkiem od
nastepnego Okresu Rozliczeniowego;

b) zmiana Planu na wyzszy realizowana jest w biezgcym Okresie Rozliczeniowym.
Migracja z oferty ,AboJa” do oferty ,Plany w abonamencie” dokonywana jest na podstawie
zlecenia aktywacji dowolnego Planu i realizowana bedzie od nastepnego Okresu
Rozliczeniowego.
Migracja z oferty ,Plany w abonamencie” do oferty ,AboJa” po zleceniu aktywacji wybranych
Pakietdéw Cyklicznych realizowana bedzie rowniez od nastepnego Okresu Rozliczeniowego.
Sposoby aktywacji, dezaktywacji oraz mozliwo$¢ sprawdzenia statusu Plandéw dostepnych
w Promocji, zostaty wyszczegélnione w ponizszej w tabeli:

Aktywacja: Dezaktywacja: Sprawdzenie statusu:
przez Biuro Obstugi Klienta; przez Biuro Obstugi Klienta; przez Biuro Obstugi Klienta;
w serwisie samoobstugowym | w serwisie samoobstugowym | w serwisie samoobstugowym
Pakiety Virgin; Virgin; Virgin;
Cykliczne
SMS o tresci | na numer SMS o tresci | na numer SMS o tresci | Na numer
Plan 1 Planl 500 NIE 500 ILE 500
Plan 2 Plan2 500 NIE 500 ILE 500
Plan 3 Plan3 500 NIE 500 ILE 500

Do wybranego Planu Abonent moze dodatkowo aktywowaé Cykliczny Pakiet nielimitowanego
transferu danych do wybranych Aplikacji Mobilnych w cenie 9 zt za Okres Rozliczeniowy.
Aktywacja w/w pakietu mozliwa jest:

a) przy zawieraniu Umowy poprzez wybor w/w pakietu;

b) w trakcie trwania Umowy wysytajgc SMS o tresci APKI na numer 400.
Aaktualna lista aplikacji z nielimitowanym transferem danych dostepna jest na stronie
internetowej www.virginmobile.pl.
W kazdym Okresie Rozliczeniowym Abonent moze aktywowaé dodatkowe pakiety minut, SMS,
transmisji danych oraz nielimitowanego transferu danych do wybranych Aplikacji Mobilnych
(dalej ,Pakiety Jednorazowe). Pakiety Jednorazowe dostepne w Ofercie wraz ze sposobem ich
aktywacji i mozliwosciq sprawdzenia statusu zostaty wyszczegblnione w ponizszej tabeli:

Aktywacja: Sprawdzenie statusu:
przez Biuro Obstugi Klienta; przez Biuro Obstugi Klienta;
Pakiety Cena w .serwisie samoobstugowym w ‘serwisie samoobstugowym
Jednorazowe Virgin; Virgin;
SMS o tresci Na numer SMS o tresci Na numer
500MB 6 zt 500MB 101 ILE 101
1GB 7zt 1GB 101 ILE 101
3GB 9zt 3GB 101 ILE 101
50MIN 5 zt 50MIN 201 ILE 201
100MIN 9zt 100MIN 201 ILE 201
150MIN 11zt 150MIN 201 ILE 201
100 SMS 3zt 100SMS 301 ILE 301
250 SMS 5 zt 250SMS 301 ILE 301
500 SMS 7zt 500SMS 301 ILE 301
Nielimitowany 10 zt APKI 401 ILE 401
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2.19.
2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

transfer danych do
wybranych Aplikacji
Mobilnych,  ktdrych

aktualna lista
znajduje  sie  na
stronie

www.virginmobile.pl

Kazdy Pakiet Jednorazowy przydzielany jest na 30 dni bez mozliwosci dezaktywacji.

Optata za aktywacje Pakietow Jednorazowych doliczana jest do optaty abonamentowej za dany
Okres Rozliczeniowy

Po aktywacji Pakietu Jednorazowego, potgczenia rozliczne sq w pierwszej kolejnosci z Pakietu
Jednorazowego.

Po wykorzystaniu jednostek dostepnych w Pakiecie Jednorazowym potgczenia rozliczane sqg
w ramach Planu lub zgodnie z obowigzujacg Abonenta taryfg TakJakLubie.

Jednostki zawarte w Pakietach Jednorazowych sg mozliwe do wykorzystania w ciaggu 30 dni od
daty ich aktywacji. Po tym terminie niewykorzystane jednostki przepadajg.

Dodatkowe Informacje

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Przez pierwsze 3 miesigce od zawarcia Umowy Abonent otrzymuje limit kredytowy w wysokoSci
100 zt do wykorzystania na Ustugi Telekomunikacyjne dostepne poza abonamentem, w tym 35 zt
do wykorzystania na potgczenia z numerami specjalnymi (dalej ,,Ustugi Premium”).

Po uptywie 3 miesiecy obowigzywania Umowy i po terminowym optaceniu co najmniej 3 faktur na
sumaryczng kwote minimum 150 zt, limit kredytowy ulega zwiekszeniu do 150 zt bez dodatkowego
ograniczenia kwotowego na korzystanie z Ustug Premium.

Po wykorzystaniu przyznanego limitu kredytowego istnieje mozliwos¢ dalszego korzystania
z Ustug Telekomunikacyjnych dostepnych poza abonamentem pod warunkiem, ze Abonent
dokona przedptaty w wysokosci 50 zt lub wielokrotnosci tej kwoty za posrednictwem serwisu
PayU.

Niniejsza oferta promocyjna nie tqczy sie z innymi ofertami promocyjnymi, chyba ze regulaminy
innych ofert promocyjnych stanowiq inacze;j.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu
a postanowieniami Cennika taryfy TakJakLubie dla Klientdw Abonamentowych Virgin Mobile,
Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. na
rzecz Klientdw Abonamentowych, postanowienia niniejszego regulaminu bedq miaty charakter
nadrzedny.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie postanowienia
Cennika taryfy TakJakLubie dla Klientdw Abonamentowych Virgin Mobile, Regulaminu
swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. na rzecz Klientow
Abonamentowych oraz w zakresie ztozenia zamdwienia, o ktérym mowa w punkcie pkt 1.4
niniejszego regulaminu - Regulaminu zawierania Umowy na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. (dostepne na stronie www.virginmobile.pl).
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania regulaminu bez podawania
przyczyny, z zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie warunkéw nie wptywa na prawa
i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianie lub odwotaniu regulaminu
zostanie podana do wiadomosci Abonentdbw w sposéb  przewidziany Prawem
Telekomunikacyjnym i  w tym opublikowana =z 30-dniowym wyprzedzeniem na
www.virginmobile.pl.
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3.8. Warunki niniejszego regulaminu sg dostepne na stronie internetowej www.virginmobile.pl.

3.9. Wszystkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego regulaminu wielkg literg nalezy
rozumieé¢ zgodnie z ich definicja zawartg w Cenniku taryfy TakJakLubie dla Klientow
Abonamentowych Virgin Mobile oraz Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. na rzecz Klientéw Abonamentowych.

3.10. Oferta nie obowigzuje w roamingu miedzynarodowym.

3.11. Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sq w ztotych polskich (PLN) i zawierajqg
podatek od towardw i ustug (VAT).

Prawo do btedéw w druku zastrzezone.
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