Regulamin oferty promocyinej ,Virgin OKazje” dla Klientéow Virgin
Mobile

obowigzuje od dnia 5 pazdziernika 2017 r.

Promocja

1. Organizatorem Oferty Promocyjnej ,Virgin OKazje” (zwanej dalej ,Promocjg”) jest Virgin
Mobile Polska Spdtka z o.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqgd Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgqdowego, pod numerem KRS
0000415094, o numerze NIP 9512354680, REGON 146056906, o Kapitale zaktadowym 6 705 000 zt,
zwana dalej ,Organizatorem” albo ,,Virgin Mobile Polska".

2. Partner (zwany dalej ,Partner”) to przedsiebiorca niezwigzany z Virgin Mobile Polska,
bedqacy osobg trzeciqg, sprzedajqcg lub dostarczajgcq Oferte Partnera. Virgin Mobile Polska
nie prowadzi sprzedazy ani nie dostarcza Oferty Partnera. Virgin Mobile Polska, zajmuje sie
jedynie udostepnianiem i dostawg Kupondw Rabatowych uprawnigjgcych do skorzystania
z Oferty Partnera na warunkach okreslonych przez Partnera. Organizator nie odpowiada za
realizacje przez Partnera wobec Uzytkownika zobowigzah wynikajgcy z Oferty Partnera lub
umowy zawartej z Uzytkownikiem przez Partnera.

3. Celem Promocji jest udostepnienie Uzytkownikom serwisu samoobstugowego Virgin Kodow
Rabatowych (zwanych dalej ,Kodem Rabatowym” lub ,Kodem®”). Kod Rabatowy to kod
alfanumeryczny przekazywany w formie fizycznej lub elektronicznej, uprawnigjacy
posiadacza Kodu (zwanego dalej ,Posiadaczem Kodu”) do: otrzymania znizki od ceny
regularnej, nieprzecenionej na oferte Partnera, w terminie wskazanym na Kodzie (zwanym
dalej ,Terminem waznosci”).

4, Kody Rabatowe mogg by¢ dostepne w ograniczonej liczbie oraz z okre$lonym terminem
dostepnosci. Szczegdtowe informacje dotyczgce liczby i terminu dostepnosci bedq
umieszczone na stronie www.virginmobile.pl.

5. W Promocji mogg wzigé udziat osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnosé¢ do czynnosci
prawnych lub posiadajgce ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych, dziatajgce za
zgodq przedstawiciela ustawowego, ktdre sg zarejestrowanymi Uzytkownikami serwisu
samoobstugowego Virgin (zwani dalej ,Uczestnikami”) i wyrazili zgode na otrzymywanie
informacji handlowych pochodzgcych od Virgin Mobile Polska lub podmiotéw powigzanych
wspdtpracujgcych z Virgin Mobile Polska w celu umozliwienia Uzytkownikom serwisu
samoobstugowego Virgin korzystania z Ofert udostepnianych przez Partneréw Virgin Mobile
Polska po wyrazeniu przez Uczestnikdw zgody na takie wykorzystanie.

6. Skorzystanie z Promocji oznacza akceptacje treéci niniejszego Regulaminu.

7. Promocja organizowana jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Zasady korzystania z Promocji

8. Kody Rabatowe udostepniane sg po zalogowaniu sie w serwisie samoobstugowym Virgin na
stronie internetowej www.virginmobile.pl lub w aplikacji mobilnej.

9. Kody Rabatowe udostepniane sg Uczestnikom w ramach 3 stref rabatowych:
a. Strefa Super - dostep do Strefy Super majg wszyscy Uzytkownicy, niezaleznie
od faktu zawarcia z Virgin Mobile Polska Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
b. Strefa Mega - dostep do Strefy Mega majg Uzytkownicy korzystajgcy z Ustug
Telekomunikacyjnych Virgin Mobile Polska w ramach Oferty dla Klientdbw Abonamentowych
oraz Uzytkownicy korzystajgcy z Ustug Telekomunikacyjnych Virgin Mobile Polska w ramach
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Oferty na Karte, ktérzy posiadajg aktywny numer i w poprzednim miesigcu kalendarzowym
wydali na ustugi Virgin Mobile Polska kwote wyzszg niz 29 PLN w ramach jednego numeru
poprzez aktywacje Pakietow lub korzystajgc z rozliczenia wg cennika.
c. Strefa Giga - dostep do Strefy Giga majg wszyscy Uzytkownicy korzystajacy z Ustug
Telekomunikacyjnych Virgin Mobile Polska w ramach Oferty dla Klientdw Abonamentowych
oraz Uzytkownicy korzystajgcy z Ustug Telekomunikacyjnych Virgin Mobile Polska w ramach
Oferty na Karte, ktdérzy w ciggu ostatnich 3 miesiecy kalendarzowych wydali na ustugi Virgin
Mobile Polska, w kazdym miesigcu, kwote wyzszg niz 29 PLN w ramach jednego numeru
poprzez aktywacje Pakietow lub korzystajgc z rozliczenia wg cennika.
Przypisanie do stref odbywa¢ sie bedzie automatycznie na podstawie kryteriéw okre$lonych
w pkt 9 powyzej. Przypisanie do Strefy nastgpi w ciggu maksymalnie 4 dni po zakohczeniu
poprzedniego miesigca kalendarzowego.
W ramach stref dostepne bedg dwa rodzaje Koddéw Rabatowych:
a. bezptatne - mozliwo$¢ pobrania Kodu Rabatowego nie wigze sie
z koniecznoscig uiszczenia jakichkolwiek optat
b. ptatne - mozliwosé pobrania Kodu Rabatowego wigze sie koniecznoscig zaptaty
okreslonej optaty/kwoty.
Ptatnosci za ptatne Kody Rabatowe mozna dokonaé za posrednictwem PayU S.A. z siedzibg
w Poznaniu (60-166), przy ul. Grunwaldzkiej 182).

Realizacja Kuponu
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0 ile nie okreslono wyraznie inaczej:

a. nie ma ograniczeh pobran bezptatnych Kodéw Rabatowych przez Uczestnika

b. ptatny Kod Rabatowy Uczestnik Promocji bedzie mdgt pobraé raz na 2 tygodnie.
Kod Rabatowy mozna zrealizowaé wytgcznie u Partnera lub przedstawiciela Partnera.
Kod Rabatowy jest wazny tylko dla jednego Uczestnika.
Liczba kodbéw rabatowych jest ograniczona.
Podczas realizacji Kodu Rabatowego u Partnera nalezy postepowaé zgodnie z instrukcjami
opisanymi w Regulaminie ,Virgin Okazje".
W celu realizacji Kodu Rabatowego nalezy przedstawi¢ go Partnerowi w Terminie WaznoSci.
Kod Rabatowy niezrealizowany w Terminie Waznosci wygasa automatycznie. Po wygasnieciu
Terminu Waznosci nie mozna zrealizowaé Kodu, a Posiadaczowi Kodu Rabatowego nie
przystuguje z tego tytutu zwrot kosztéw lub odszkodowanie.
W przypadku wymiany Kodu Rabatowego na towary lub ustugi spoza Oferty Partnera nie
przystuguje Uzytkownikowi prawo do otrzymania zwrotu gotdéwki lub nowego Kodu
Rabatowego z tytutu réznicy miedzy wartoscig Oferty Partnera, a rzeczywistg wartoscig
towardw lub ustug dostarczanych lub §wiadczonych na rzecz Uczestnika przez Partnera.
Kod Rabatowy mozna zrealizowaé tylko w catosci. Nie podlegajg one realizacji cze$ciowej
lub fazowej. Jesli z jakiegokolwiek powodu Kod Rabatowy realizowany u Partnera zostanie
wymieniony na towar/ustugi o wartosci mniejszej niz pierwotna (bez znizki) warto$¢ Oferty
Partnera, Uczestnik nie bedzie uprawniony do otrzymania zwrotu gotéwki lub nowego Kodu
Rabatowego z tytutu rdznicy miedzy pierwotng (bez znizki) wartoscig, a wartoscig
towaréw/ustug, na ktére wymieniono Kod.
Jesli z powodu nieprzewidzianych okolicznosci Partner nie bedzie w stanie dostarczy¢ Oferty
Partnera zgodnie z opisem, Virgin Mobile Polska niezwtocznie powiadomi Uczestnika o tym
fakcie pocztq elektroniczng. Virgin Mobile Polska zaproponuje Uczestnikowi nowy Kod
Rabatowy dajacy pordéwnywalne korzysci (jeSli taki Kod bedzie dostepny) lub zwrdci
poniesiong optate za Kod Rabatowy.
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22. Kod Rabatowy nie moze by¢ przekazany osobie trzeciej, odsprzedany. Zabrania sie
profesjonalnego handlu Kodami.

23. Organizator Promocji nie odpowiada za zagubione lub skradzione Kody. Petna
odpowiedzialno$¢ za pobrane Kody spoczywa na Uczestniku Promocji.

24, Préby realizacji Kuponu niezgodnie z warunkami Promocji mogg doprowadzi¢ do
uniewaznienia Kodu Rabatowego przez Organizatora.

Anulowanie (i wyjagtki), zwrot pieniedzy i problemy
25. Uczestnicy bedgcy Konsumentami majg prawo do odstgpienia od umowy zakupu Kodu
Rabatowego w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania Kodu Rabatowego (zwanych
dalej ,Terminem odstgpienia”). Uczestnicy, ktérzy w Terminie odstgpienia zrealizujg Kod
Rabatowy zrzekajg sie prawa do odstgpienia. Po zrealizowaniu Kodu Rabatowego
Uczestnikom nie przystuguje zwrot pieniedzy.
26. Prawo odstgpienia od umowy zakupu Kodu Rabatowego moze by¢ zrealizowane
w nastepujgcy sposdb:
a. poprzez wypetnienie i przestanie formularza
b. poprzez kontakt telefoniczny z Centrum Obstugi Klienta
c. poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres kontakt@promocjavirginmobile.pl
d. poprzez wystanie pisma na adres Organizatora
27. W przypadku odstgpienia od umowy zakupu Kodu Rabatowego Organizator dokona zwrotu
pobranej optaty za Kod rabatowy w terminie 30 dni kalendarzowych od daty powiadomienia
Organizatora o odstgpieniu od umowy. W braku odmiennej dyspozycji wszelkie zwroty
zostang zrealizowane za posrednictwem pierwotnej metody ptatnosci. Jesli pierwotna
metoda ptatnoéci zostata anulowana, wygasta lub ulegta innej zmianie, prosimy
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Centrum Obstugi Klienta.

Odpowiedzialno$¢ Operatora oraz Partnera
28. Partner w ramach Promocji
a. jest strong, ktéra zawiera umowe z Uczestnikiem Kodu Rabatowego na jego
realizacje
b. ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnig lub sprzedang Oferte
29. Wszelkie zastrzezenia dotyczgce Oferty Partnera bgdz roszczenia zwigzane z Ofertg nalezy
kierowaé bezposrednio do Partnera. Partner, a nie Organizator, jest odpowiedzialny za
dostarczenie Oferty Partnera. Organizator zajmuje sie jedynie sprzedazqg i dostarczaniem
Kodow Rabatowych.
30. Catkowita odpowiedzialno$¢ Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. nie moze przekroczyd,
niezaleznie od okolicznosci 100% warto$ci Kodu Rabatowego.

Przetwarzanie Danych Osobowych

31. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator. Podanie przez Uczestnika
danych osobowych wskazanych przez Organizatora jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne
do skorzystania z Promocji w tym do rozpatrzenia ewentualnych reklamacji dotyczgcych
przebiegu Promocji lub wyjadnienia watpliwosci zwigzanych z warunkami udziatu w Promocji.
Uczestnik Promocji ma prawo do wglgdu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawy.

32. Uczestnik zobowigzuje sie nie podawaé nieprawdziwych danych, w tym fatszywych nazwisk,
danych adresowych lub danych kontaktowych lub szczegdtéw dotyczgcych ptatnosci;
Uczestnik zobowigzuje sie rowniez do niepodejmowania zadnych sprzecznych z prawem
dziatan dotyczqcych nabywania lub wykorzystywania Kodéw Rabatowych.
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Reklamacje
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Prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych przebiegu Promocji przystuguje kazdemu
Uczestnikowi Promocji.

Reklamacja powinna zawieraé dane osoby wnoszqgcej reklamacje (tj. imie, nazwisko i adres
korespondencyjny), powdd reklamacji z okreSleniem zgdania reklamacyjnego, a takze
informacje, ze dotyczy Promocji ,Virgin OKazje” Reklamacje nalezy sktadac na adres: Virgin
Mobile Sp. z 0.0. ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724 Warszawa lub drogg elektroniczng na adres:
kontakt@promocjavirginmobile.pl nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od daty

udostepnienia Kodu Rabatowego.

Organizator rozpatruje reklamacje nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
ich otrzymania. Organizator poinformuje Uczestnika Promocji o sposobie rozpatrywania
reklamacji na adres podany w reklamacji.

Postepowanie reklamacyjne nie wytgcza innych praw Uczestnikdw Promocji przystugujgcych
im na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.

Postanowienia Kohcowe
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Przystepujgc do Promocji jej Uczestnik zobowigzany jest przestrzegaé postanowien
niniejszego Regulaminu oraz powszechnie cbowigzujgcych przepisbw prawa.

Wszelkie informacje o Promocji zawarte w jakichkolwiek materiatach promocyjnych
i reklamowych majg jedynie charakter pomocniczy. Informacje wigzgce sg postanowienia
niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin jest dostepny przez caty okres trwania Promocji na www.virginmobile.pl
Regulamin Promocji jest ponadto dostepny do wglgdu w siedzibie Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania Regulaminu w kazdym czasie
bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie warunkdw nie wptywa
na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Uczestnikdw. Informacja o zmianie lub
odwotaniu Regulaminu zostanie opublikowana na www.virginmobile

Wszelkie informacje na temat Promocji mozna uzyskaé kontaktujgc sie z Operatorem pod
adresem e-mail kontakt@promocjavirginmobile.pl

Prawo do btedow w druku zastrzezone.
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