Regulamin Oferty Promocyinej ,,Virgin OKazje”
Regulamin Oferty Promocyjnej obowigzuje od 05 sierpnia 2016 r. do odwotania.

Promocja
1.

Organizatorem Oferty Promocyjnej ,Virgin OKazje” (zwanej dalej ,Promocjg”) jest Virgin Mobile
Polska Spétka z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000415094, o
numerze NIP 9512354680, REGON 146056906, o Kapitale zaktadowym 6 705 000 zt, zwana dalej
»,O0rganizatorem" albo ,Virgin Mobile Polska".

Partner (zwany dalej ,Partner”) to przedsiebiorcy niezwigzani z Virgin Mobile Polska, osoba
trzecia sprzedajgca lub dostarczajgca Oferte Partnera. Virgin Mobile Polska nie prowadzi
sprzedazy ani nie dostarcza Oferty Partnera. Virgin Mobile Polska, zajmuje sie jedynie
udostepnianiem, sprzedazq i dostawg Kupondéw Rabatowych.

Celem Promocji jest udostepnienie Uzytkownikom Klubu Virgin Kodéw Rabatowych (zwanych
dalej ,Kod Rabatowy” lub ,Kod”). Kod Rabatowy to kod alfanumeryczny przekazywany w formie
fizycznej lub elektronicznej, uprawniajacy posiadacza Kodu (zwanego dalej ,Posiadaczem
Kodu”) do: otrzymania znizki od ceny regularnej, nieprzecenionej na oferte Partnera, w terminie
wskazanym na Kodzie (zwanym dalej ,Terminem wazno$ci”).

Kody Rabatowe mogaq byé dostepne w ograniczonej liczbie oraz z okre$lonym terminem
dostepnosci. Szczegbtowe informacje dotyczqgce liczby i terminu dostepnosci bedq umieszczone
w Klubie Virgin.

W Promocji mogg wziqgé udziat osoby fizyczne posiadajgce petng zdolno$é do czynnosci
prawnych lub posiadajgce ograniczong zdolno$é¢ do czynnosci prawnych, dziatajgce za zgodq
przedstawiciela ustawowego, ktére sqg zarejestrowanymi Uzytkownikami Klubu Virgin (zwany
dalej ,Uczestnik”) i wyrazili zgode na otrzymywanie informacji handlowych.

Skorzystanie z Oferty oznacza akceptacje tresci niniejszego Regulaminu.

Promocja organizowana jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Zasady korzystania z Promocji

8.
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Kody Rabatowe udostepniane sqg po zalogowaniu sie do Klubu Virgin na stronie internetowej
www.virginmobile.pl lub w aplikacji mobilnej.

Kody Rabatowe udostepniane sq Uczestnikom w ramach 3 stref rabatowych:

a. Strefa Super - dostep do Strefy Super majg wszyscy Uzytkownicy Klubu Virgin, niezaleznie

od faktu zawarcia z Virgin Mobile Polska Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

b. Strefa Mega- dostep do Strefy Mega majg Uzytkownicy Klubu Virgin, ktoérzy posiadajg
aktywny numer w Virgin Mobile Polska i ktérzy w poprzednim miesigcu kalendarzowym wydali na
ustugi Virgin Mobile Polska kwote minimum 35 PLN w ramach jednego numeru poprzez aktywacje
Pakietéw lub korzystajqc z rozliczenia wg. cennika. W powyzszym rozumieniu wydatkiem nie jest
sam fakt dotadowania konta.

c. Strefa Giga -dostep do Strefy Giga majg Uzytkownicy Klubu Virgin, ktdrzy posiadajg aktywny
numer w Virgin Mobile Polska i ktdrzy w ciggu ostatnich 3 miesiecy kalendarzowych wydali na
ustugi Virgin Mobile Polska, w kazdym miesigcu, kwote minimum 35 PLN w ramach jednego
numeru poprzez aktywacje Pakietédw lub korzystajgc z rozliczenia wg. cennika. W powyzszym
rozumieniu wydatkiem nie jest sam fakt dotadowania konta.

91 W przypadku wykupienia przez Uzytkownika Klubu Virgin Pakietu Zintegrowanego
(#DlaMnieSuperx6 w formie SzeSciopaku lub pakietu #BezLimitu w ofercie tgczonej z telefonem
marki Samsung finansowanej kartg kredytowq Raiffeisen Bank Polska S.A.), tzn. dokonujgc
jednorazowej optaty za kilka kolejnych, automatycznie odnawialnych Pakietéw oferowanych
przez Virgin Mobile Polska, bedzie on uprawniony do uzyskania dostepu do strefy rabatowej
Giga w okresie waznosci Pakietu Zintegrowanego.


http://www.virginmobile.pl/
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Przypisanie do stref odbywa¢ sie bedzie automatycznie na podstawie kryteridw okreslonych w
pkt 9 powyzej. Przypisanie do Strefy nastgpi w ciggu maksymalnie 4 dni po zakohczeniu
poprzedniego miesigca kalendarzowego.
W ramach stref dostepne bedqg dwa rodzaje Kodéw Rabatowych:
a. bezptatne - mozliwoéé pobrania Kodu Rabatowego nie wigze sie z koniecznoséciqg
uiszczenia jakichkolwiek optat
b. ptatne - mozliwo$¢ pobrania Kodu Rabatowego wigze sie koniecznosScig zaptaty
okreslonej optaty/kwoty.
Ptatnosci za ptatne Kody Rabatowe mozna dokonaé za posrednictwem PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu (60-166), przy ul. Grunwaldzkiej 182).

Realizacja Kuponu
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0 ile nie okre$lono wyraznie inaczej:

a. nie ma ograniczeh pobran bezptatnych Koddéw Rabatowych przez Uczestnika

b. ptatny Kod Rabatowy Uczestnik Promocji bedzie mégt pobraé raz na 2 tygodnie.
Kod Rabatowy mozna zrealizowaé wytgcznie u Partnera lub przedstawiciela Partnera.
Kod Rabatowy jest wazny tylko dla jednego Uczestnika.
Liczba kodbéw rabatowych jest ograniczona.
Podczas realizacji Kodu Rabatowego u Partnera nalezy postepowal zgodnie z instrukcjami
opisanymi w Klubie Virgin w czesci Virgin OKazje.
W celu realizacji Kodu Rabatowego nalezy przedstawié go Partnerowi w Terminie Waznosci. Kod
Rabatowy niezrealizowany w Terminie Waznoséci wygasa automatycznie. Po wygasnieciu
Terminu Waznosci nie mozna zrealizowaé Kodu, a Posiadaczowi Kodu Rabatowego nie
przystuguje z tego tytutu zwrot kosztdéw lub odszkodowanie.
W przypadku wymiany Kodu Rabatowego na towary lub ustugi spoza Oferty Partnera nie
przystuguje Uzytkownikowi prawo do otrzymania zwrotu gotdwki lub nowego Kodu Rabatowego
z tytutu réznicy miedzy wartoscig Oferty Partnera, a rzeczywistg wartoscig towardw lub ustug
dostarczanych lub $wiadczonych na rzecz Uczestnika przez Partnera.
Kod Rabatowy mozna zrealizowa¢ tylko w catosci. Nie podlegajg one realizacji czeSciowej lub
fazowej. Jedli z jakiegokolwiek powodu Kod Rabatowy realizowany u Partnera zostanie
wymieniony na towar/ustugi o warto$ci mniejszej niz pierwotna (bez znizki) warto$¢ Oferty
Partnera, Uczestnik nie bedzie uprawniony do otrzymania zwrotu gotdwki lub nowego Kodu
Rabatowego z tytutu rbéznicy miedzy pierwotng (bez znizki) wartoscig, a wartosciq
towaroéw/ustug, na ktére wymieniono Kod.
Jesli z powodu nieprzewidzianych okoliczno$ci Partner nie bedzie w stanie dostarczyé Oferty
Partnera zgodnie z opisem, Virgin Mobile Polska niezwtocznie powiadomi Uczestnika o tym
fakcie pocztg elektroniczng. Virgin Mobile Polska zaproponuje Uczestnikowi nowy Kod Rabatowy
dajqgcy poréwnywalne korzysci (jesli taki Kod bedzie dostepny) lub zwrdci poniesiong optate za
Kod Rabatowy.
Kod Rabatowy nie moze by¢ przekazany osobie trzeciej, odsprzedany. Zabrania sie
profesjonalnego handlu Kodami.
Organizator Promocji nie odpowiada za zagubione lub skradzione Kody. Petna
odpowiedzialno$é za pobrane Kody spoczywa na Uczestniku Promocji.
Préby realizacji Kuponu niezgodnie z warunkami Promocji mogg doprowadzi¢ do uniewaznienia
Kodu Rabatowego przez Organizatora.

Anulowanie (i wyjqtki), zwrot pieniedzy i problemy
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Uczestnicy majg prawo do odstgpienia od umowy zakupu Kodu Rabatowego w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania Kodu Rabatowego (zwanych dalej ,Terminem
odstgpienia”). Uczestnicy, ktérzy w Terminie odstgpienia zrealizujg Kod Rabatowy zrzekajq sie
prawa do odstgpienia. Po zrealizowaniu Kodu Rabatowego Uczestnikom nie przystuguje zwrot
pieniedzy.
Prawo odstgpienia od umowy zakupu Kodu Rabatowego moze by¢ zrealizowane w nastepujacy
sposbb:

Q. poprzez wypetnienie i przestanie formularza

b. poprzez kontakt telefoniczny z Centrum Obstugi Klienta


http://static.pl.groupon-content.net/mail_img/global/forms/PL_Voucher_Cancellation_Form.pdf

c. poprzez wystanie wiadomos$ci e-mail na adres kontakt@promocjavirginmobile.pl
d. poprzez wystanie pisma na adres Organizatora
27. W przypadku odstgpienia od umowy zakupu Kodu Rabatowego Organizator dokona zwrotu

pobranej optaty za Kod rabatowy w terminie 30 dni kalendarzowych od daty powiadomienia
Organizatora o odstgpieniu od umowy. W braku odmiennej dyspozycji wszelkie zwroty zostang
zrealizowane za poérednictwem pierwotnej metody ptatnosci. Jeéli pierwotna metoda ptatnosci
zostata anulowana, wygasta lub ulegta innej zmianie, prosimy niezwtocznie poinformowaé o tym
fakcie Centrum Obstugi Klienta.

Odpowiedzialno$¢ Operatora oraz Partnera
28. Partner w ramach Promocji
a. jest strong, ktéra zawiera umowe z Uczestnikiem Kodu Rabatowego na jego
realizacje
b. ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepniq lub sprzedang Oferte
29. Wszelkie zastrzezenia dotyczgce Oferty Partnera bgdZz roszczenia zwiqgzane z Ofertqg nalezy
kierowal bezposrednio do Partnera. Partner, a nie Organizator, jest odpowiedzialny za
dostarczenie Oferty Partnera. Organizator zajmuje sie jedynie sprzedazq i dostarczaniem Koddw
Rabatowych.
30. Catkowita odpowiedzialno$¢ Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. nie moze przekroczyé, niezaleznie
od okolicznosci 100% warto$ci Kodu Rabatowego.

Przetwarzanie Danych Osobowych

31. Administratorem danych osobowych Uczestnikdéw jest Organizator. Podanie danych osobowych
przez Uczestnika jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do skorzystania z Promocji w tym do
rozpatrzenia ewentualnych reklamacji dotyczgcych przebiegu Promocji lub wyjasnienia
watpliwosci zwigzanych z warunkami udziatu w Promocji. Uczestnik Promocji ma prawo do
wglagdu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawy.

32. Uczestnik zobowiqzuje sie nie podawal nieprawdziwych danych, w tym fatszywych nazwisk,
danych adresowych lub danych kontaktowych lub szczegbtdw dotyczgcych ptatnosci; Uczestnik
zobowiqzuje sie réwniez do niepodejmowania zadnych sprzecznych z prawem dziatan
dotyczgcych nabywania lub wykorzystywania Kodéw Rabatowych.

Reklamacje

33. Prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych przebiegu Promocji przystuguje kazdemu
Uczestnikowi Promocji.

34. Reklamacja powinna zawieraé dane osoby wnoszgcej reklamacje (tj. imie, nazwisko i adres
korespondencyjny), powdd reklamacji z okre$leniem zgdania reklamacyjnego, a takze
informacje, ze dotyczy Promocji Virgin OKazje Reklamacje nalezy sktadaé na adres: Virgin
Mobile Sp. z 0.0. ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724 Warszawa lub drogg elektroniczng na adres:
kontakt@promocjavirginmobile.pl nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od daty
udostepnienia Kodu Rabatowego.

35. Organizator rozpatruje reklamacje nie pdézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia ich
otrzymania. Organizator poinformuje Uczestnika Promocji o sposobie rozpatrywania reklamacji
na adres podany w reklamacji.

36. Postepowanie reklamacyjne nie wytqcza innych praw Uczestnikbw Promocji przystugujgcych im
na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisbéw prawa.

Postanowienia Koncowe:

37. Przystepujgc do Promocji jej Uczestnik zobowigzany jest przestrzegaé postanowien niniejszego
Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa.

38. Wszelkie informacje o Promocji zawarte w jakichkolwiek materiatach promocyjnych i
reklamowych majg jedynie charakter pomocniczy. Informacje wigzqgce sg postanowienia
niniejszego Regulaminu.

39. Niniejszy Regulamin jest dostepny przez caty okres trwania Promocji na www.virginmobile.pl

40. Regulamin Promocji jest ponadto dostepny do wglagdu w siedzibie Organizatora.
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41. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania Regulaminu w kazdym czasie bez
podawania przyczyny, z zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie warunkéw nie wptywa na
prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Uczestnikbw. Informacja o zmianie lub odwotaniu
Regulaminu zostanie opublikowana na www.virginmobile

42. Wszelkie informacje na temat Promocji mozna uzyskaé¢ kontaktujgc sie z Operatorem pod
adresem e-mail kontakt@promocjavirginmobile.pl

Prawo do bteddéw w druku zastrzezone
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