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Regulamin przenoszenia przydzielonego Numeru przy zmianie Dostawcy
publicznie dostepnych Ustug Telekomunikacyinych

Regulamin obowigzuje od dnia 2 lipca 2014 r. do odwotania

Niniejszy Regulamin w cato$ci zastepuje Regulamin Ustugi ,Przenoszenia Numeru Online”
obowigzujgcy od dnia 19 listopada 2012 r. do dnia 1 lipca 2014 r.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady na jakich Virgin Mobile Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie $wiadczyé bedzie na rzecz Klienta bedgcego strong umowy zawartej poprzez
dokonanie czynnosci faktycznych z dostawcqg ustug zapewniajgcym przytgczenie do publicznej
sieci telefonicznej, ustuge przenoszenia przydzielonego numeru telefonu, z zastrzezeniem, iz
uprawnienie to nie dotyczy przenoszenia numerdéw telefonéw pomiedzy stacjonarnymi i
ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi.

2. Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

a.Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustug Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. i przy
wykorzystaniu karty SIM/USIM lub dotadowania, lub w inny spos6b okreSlony przez Virgin
Mobile Polska, uiszcza optate za ustugi Swiadczone przez Virgin Mobile Polska Sp. z o.0.

b.Dotychczasowy Dostawca Ustug (Dawca) - dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, ktory Swiadczy aktualnie Abonentowi ustugi z wykorzystaniem
przydzielonego numeru telefonicznego, ktéry Abonent zamierza przenie$¢ w zwigzku z
przystugujacym mu uprawnieniem wynikajgcym z art. 71 ust. 1 lub przy zastosowaniu trybu
okre$lonego w art. 71a Ustawy.

c.Klient - podmiot, ktéry jest strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej poprzez dokonanie czynnosci faktycznych z innym niz Virgin Mobile Polska
Dostawcq publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

d.Nowy Dostawca Ustug (Biorca) - inny niz Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. dostawca
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, do ktérego Abonent zamierza przeniesé
przydzielony numer telefoniczny w zwigzku z przystugujacym mu uprawnieniem
wynikajgcym z art. 71 ust. 1 Ustawy.

e.Regulamin - niniejszy Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru przy zmianie
dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

f. Rozporzgdzenie - Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w
sprawie warunkdéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U z
2010 Nr 249 poz. 1670).

g.Sprzedawca - pracownik Virgin Mobile Polska lub pracownik partnerskiego punktu
sprzedazy, udostepniajgcego mozliwo$¢ przyjmowania Wnioskdw o przeniesienie
przydzielonych numeréw do sieci Virgin Mobile Polska.

h.Strona www - strona internetowa Virgin Mobile Polska, www.virginmobile.pl

i. Umowa - umowa o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na podstawie ktérej Virgin
Mobile Polska Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
zgodnie z "Regulaminem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Virgin Mobile Polska" a
Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw w nim okreslonych.

Strona1z6



r l
“mobile

I

j. Ustawa - Ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne (j.t. Dz.U z 2014 poz. 243).

k.Virgin Mobile Polska - Virgin Mobile Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq, z
siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 49, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000415094, o numerze NIP
9512354680, REGON 146056906, o Kapitale zaktadowym 6 176 400 zt. Operator prowadzi
dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych (nr wpisu: 9981).

§2 ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ KLIENTA DO VIRGIN MOBILE
POLSKA SP. Z 0.0. O PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU Z SIECI DOTYCHCZASOWEGO
DOSTAWCY DO SIECI VIRGIN MOBILE POLSKA SP. Z 0.0.

1. Klient wystepuje do Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. 0 przeniesienie przydzielonego numeru
telefonicznego z sieci Dotychczasowego Dostawcy w jeden z nastepujgcych sposobow:
a.wypetniajac formularz przeniesienia numeru dostepny na stronie internetowej
www.virginmobile.pl;

b.za posrednictwem Obstugi Klienta Virgin Mobile Polska (kontakt telefoniczny pod numerem
799 555 222, stawka zgodna z cennikiem operatora);

c.przesytajac na adres korespondencyjny wskazany na stronie www.virginmobile.pl pisemny
Wniosek. Wzory Wnioskdw o przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego
dziatajgcego u Dotychczasowego Dostawcy w ustudze Prepaid (tzw. oferta na Karte) oraz
przydzielonego numeru telefonicznego dziatajgcego u Dotychczasowego Dostawcy w
ustudze Postpaid (oferta Abonamentowa lub oferta typu Mix) dostepne sg na stronie
www.virginmobile.pl;

d.za posrednictwem Sprzedawcow Virgin Mobile Polska.

2. Do Wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego Klient dotgcza w formie
pisemnej Oswiadczenie stanowiqce Zatqcznik nr 1 do Rozporzgdzenia oraz Petnomocnictwo
udzielone Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. do przeprowadzenia czynnos$ci zwigzanych z
przeniesieniem przydzielonego numeru telefonicznego. Udzielenie Petnomocnictwa jest
obowigzkowe w przypadku wnioskowania o przeniesienie numeru dziatajgcego w ustudze
przedptaconej oraz w przypadku kiedy Klient wystepuje o przeniesienie numeru bez zachowania
okresu wypowiedzenia w trybie okreSlonym w art. 71a Ustawy, jak réwniez w przypadku
wystgpienia przez Klienta o przeniesienie przydzielonego numeru za posrednictwem:
Sprzedawcéw, konsultantéw Obstugi Klienta Virgin Mobile Polska lub strony internetowej
www.virginmobile.pl. Wzory Petnomocnictwa oraz OsSwiadczenia dostepne sg na stronie
www.virginmobile.pl.

3. Klient otrzymuje dokumentacje oraz Karte SIM/USIM w jeden z nastepujgcych sposobdw:

a.w przypadkach wymienionych w ust. 1 lit. a-b niniejszego paragrafu odpowiednio
wypetniony komplet dokumentéw zostanie przestany do Klienta, wraz z Kartg SIM/USIM
oraz kopertg zwrotng, na adres wskazany jako adres korespondencyjny podczas
wypetniania wniosku.

b.w przypadkach wymienionych w ust. 1 lit. ¢ niniejszego paragrafu, po otrzymaniu przez
Virgin Mobile Polska kompletu dokumentéw wypetnionych przez Klienta, Karta SIM/USIM
zostaje przestana na adres korespondencyjny wskazany przez Klienta we wniosku.

c.w przypadkach wymienionych w wust. 1 lit. d niniejszego paragrafu, Wniosek,
Petnomocnictwo i OSwiadczenie sktadane sg na formularzach otrzymanych od
Sprzedawcoéw Virgin  Mobile Polska; Klient otrzyma réwniez Karte SIM/USIM od
Sprzedawcow Virgin Mobile Polska po ztozeniu wypetnionych dokumentow.
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4. Weryfikacja tozsamosci Klienta nastepuje w jeden z ponizszych sposobdw:

a.w przypadku Klientdow bedagcych osobami fizycznymi we Wniosku o przeniesienie numeru
nalezy wskaza¢ numer PESEL, a do dokumentacji wskazanej w ust 2. powyzej nalezy
dotgczy¢ kserokopie dokumentu tozsamosci: obu stron dowodu osobistego (obywatele
polscy) a w przypadku osoby nieposiadajgcej numeru PESEL kserokopie dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢ (np. paszportu, karty pobytu);

b.w przypadku Klientdow niebedgcych osobami fizycznymi (firm) we wniosku o przeniesienie
numeru nalezy wskaza¢ numery identyfikacyjne REGON i NIP, a do dokumentacji
wskazanej w ust 2. powyzej nalezy dotqczyé kserokopie dokumentu tozsamosci jak
wyszczegdblniono w ust 4. lit a. powyzej lub kserokopie wpisu do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, aktualnego odpisu z KRS lub innego stosownego dla danej dziatalnosci
rejestru;

c.w przypadku Klientédw wyszczegblnionych w lit. a-b niniejszego ustepu, kiedy z wnioskiem
0 przeniesienie numeru wystepuje osoba reprezentujgca Klienta, dodatkowo nalezy
dotgczyé stosowne petnomocnictwo udzielone przez Klienta upowazniagjgce do
wystgpienia z wnioskiem o przeniesienie numeru.

5. We Wniosku o przeniesienie numeru Klient wskazuje réowniez wybrany przez siebie sposéb
poinformowania go o terminie rozpoczecia $wiadczenia ustug (telefonicznie bgdz za pomocag
komunikatu tekstowego).

6. Procedura przeniesienia przydzielonego Numeru telefonicznego nie moze zosta¢ rozpoczeta
przez Virgin Mobile Polska dopdki Virgin Mobile Polska nie otrzyma kompletu dokumentow,
podpisanych i uzupetnionych przez Klienta o odpowiednie zatqczniki, zgodnie z trescig ust. 2-4
niniejszego paragrafu.

7. Wniosek o przeniesienie numeru dostarczony bez wymaganych zatgcznikéw lub podpisow,
Virgin Mobile Polska pozostawi bez rozpatrzenia, o czym, wraz z podaniem przyczyny,
niezwtocznie zawiadomi Klienta w formie kontaktu wybranej przez Klienta na Wniosku lub w razie
koniecznosci w innej dopuszczonej formie kontaktu (telefonicznie bgdz za pomocg komunikatu
tekstowego).

8. Na podstawie Wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego i udzielonego
Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. Petnomocnictwa, Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. wystepuje do
Dotychczasowego Dostawcy o rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
przeniesieniem przydzielonego Klientowi numeru telefonicznego do sieci Virgin Mobile Polska Sp.
z 0.0.

9. Przeniesienie przydzielonego numeru nastepuje w terminach wskazanych w Rozporzgdzeniu
lub terminie wskazanym przez Klienta.

10. Klient wypetniajgc OSwiadczenie, o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu wskazuje
preferowany termin przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego. W przypadku numeréw
telefonicznych dziatajgcych u Dawcy w ustudze Postpaid, Klient zobowigzany jest wskazaé
réwniez preferowany tryb przeniesienia przydzielonego numeru:

a.z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowq z Dotychczasowym
Dostawca;

b.ze wskazaniem konkretnej daty przeniesienia, bez zachowania okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowq z Dotychczasowym Dostawca.

1. W przypadku wskazania przez Klienta trybu wypowiedzenia umowy z Dotychczasowym
Dostawca, o ktérym mowa w ust. 10 lit. b powyzej, Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnoéci za ewentualne skutki finansowe poniesione przez Klienta w zwiqzku z
niezachowaniem okresu wypowiedzenia umowy wyznaczonego przez Dotychczasowego
Dostawce Ustug.

12. Rozpoczecie procedury przeniesienia numeru nastepuje w terminie jednego dnia roboczego
od otrzymania wniosku przez Virgin Mobile Polska.
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13. W dniu otrzymania przez Virgin Mobile Polska informacji od Dotychczasowego Dostawcy Ustug
przydzielonego numeru w przedmiocie przeniesienia przydzielonego numeru, Virgin Mobile
Polska Sp. z o.o. informuje Klienta o wyznaczonej dacie rozpoczecia Swiadczenia ustug w
sposéb wskazany we Wniosku.

14. Warunkiem zawarcia Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru jest spetnienie przez
Klienta wymogdw wynikajgcych z Ustawy i Rozporzgdzenia oraz obowigzujgcego Regulaminu
swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z 0.0.

15. Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia przydzielonego numeru jest zgodno$¢ danych
Klienta wskazanych przez niego we Wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, z
danymi zarejestrowanymi u Dawcy.

16. Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowaé przerwy w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych dtuzszej niz 3 godziny w porze nocnej pomiedzy godzing 0.00 a 3.00, chyba
ze Klient wyrazit we Wniosku zgode na dtuzszq przerwe, okreslajgc czas jej trwania.

17. W dniu przeniesienia przydzielonego numeru Virgin Mobile Polska Sp. z o0.0. informuje
Klienta o rozpoczeciu Swiadczenia ustug w sposéb wskazany we wniosku oraz niezwtocznie
przesyta pisemne potwierdzenie przeniesienia numeru.

18. W przypadku realizacji ustugi przeniesienia przydzielonego numeru, otrzymana przez
Abonenta Karta SIM/USIM wymaga aktywacji analogicznie jak w przypadku Startera.

19. Po dokonaniu aktywacji numeru w sieci Virgin Mobile Polska, waznos$é konta liczona jest
zgodnie z Cennikiem, analogicznie jak w przypadku Startera.

20. Virgin Mobile Polska nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak mozliwosci przeniesienia
przydzielonego numeru do sieci Virgin Mobile Polska w przypadku gdy przed dniem rozpoczecia
Swiadczenia ustug w sieci Virgin Mobile Polska od Dotychczasowego Dostawcy Ustug (Dawcy)
otrzyma negatywnqg decyzje w przedmiocie przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do
sieci Virgin Mobile Polska. O fakcie tym Virgin Mobile Polska informuje Klienta.

21. W przypadku nie dojscia do skutku przeniesienia numeru, otrzymana przez Klienta Karta
SIM/USIM pozostaje nieaktywna.

§3 ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYBRANIA PRZEZ KLIENTA OPCJI PRZYSTAPIENIA
DO ,KLUBU VIRGIN” ROWNOCZESNIE Z PRZENIESIENIEM PRZYDZIELONEGO NUMERU Z SIECI
DOTYCHCZASOWEGO DOSTAWCY DO SIECI VIRGIN MOBILE POLSKA SP. Z 0.0.

1. Wystepujgc o przeniesienie przydzielonego numeru do sieci Virgin Mobile Polska w jeden ze
sposobow wyszczegdlnionych w §2 ust. 1 powyzej, Klient ma mozliwos¢ wybrania opcji
rbwnoczesnego przystgpienia do Klubu Virgin (serwis samoobstugowy dostepny na stronie
www.virginmobile.pl), jednoczesnie dokonujgc Rejestracji przenoszonego numeru telefonu w
sieci Virgin Mobile Polska na dane wskazane przez Klienta we Wniosku o przeniesienie numeru.
2. W przypadku, gdy przeniesienie przydzielonego numeru nie dojdzie do skutku, a podczas
wypetniania Wniosku wskazana byta przez Klienta opcja przystgpienia do Klubu Virgin, zostaje
utworzone Konto Cztonkowskie Uzytkownika Klubu, do ktérego przypisane sq dane wskazane we
Whniosku, natomiast nie jest przyporzgdkowany zaden numer telefoniczny.

3. Szczegdtowe warunki dotyczqgce Udostepnienia danych oraz funkcjonalnosci Klubu Virgin
zawarte sq w odpowiednich Regulaminach, ktore Klient zobowigzany jest zaakceptowad,
decydujgc sie na przystgpienie do Klubu Virgin.
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§4 ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ ABONENTA O PRZENIESIENIE
PRZYDZIELONEGO NUMERU TELEFONICZNEGO Z SIECI VIRGIN MOBILE POLSKA SP. Z 0.0. DO
SIECI NOWEGO DOSTAWCY PRZY WYKORZYSTANIU PE£NOMOCNICTWA UDZIELONEGO NOWEMU
DOSTAWCY.

1. Abonent wystepuje do Nowego Dostawcy z wnioskiem o przeniesienie przydzielonego numeru
telefonicznego z sieci Virgin Mobile Polska Sp. z o.0.
2. Do wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego Abonent dotgcza
petnomocnictwo udzielone Nowemu Dostawcy do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z
przeniesieniem przydzielonego numeru telefonicznego.
3. Nowy Dostawca na podstawie wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego
ztozonego przez Abonenta i udzielonego Nowemu Dostawcy petnomocnictwa wystepuje do
Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. 0 rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
przeniesieniem przydzielonego Abonentowi numeru telefonicznego do sieci Nowego Dostawcy.
4. Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. informuje Nowego Dostawce o mozliwosci lub braku mozliwosci
rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego
Abonentowi numeru telefonicznego.
5. Brak mozliwosci rozwigzania umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
przeniesieniem przydzielonego Abonentowi numeru telefonicznego moze nastgpi¢ w przypadku
spetnienia sie jednej lub kilku ponizszych okoliczno$ci:
a.Braku rejestracji danych Abonenta w Virgin Mobile Polska Sp. z o.0.
b.Niezgodnosci danych Abonenta podanych przez Nowego Dostawce z danymi posiadanymi
przez Virgin Mobile Polska Sp. z o.0.
c.Braku dokonania aktywacji przydzielonego Abonentowi numeru telefonicznego lub
zawieszenia $wiadczenia ustug przez Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. spowodowanego
wyczerpaniem wartosci konta lub uptyniecia okresu Waznosci Potgczen Odbieranych.
d.Wycofania (réwniez przy wykorzystaniu kanatéw komunikacji elektronicznej) przez
Abonenta wniosku o rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
przeniesieniem przydzielonego Abonentowi numeru telefonicznego. Wycofanie wniosku o
rozwigzanie umowy lub umowy dotyczqcej udziatu w promocji moze zosta¢ ztozone
zaréwno w Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. jak i u Nowego Dostawcy.

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Virgin Mobile Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne dla Abonenta skutki w
przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem
numeru telefonu Abonenta do Nowego Dostawcy Ustug (Biorcy) w przypadku wystgpienia w tym
samym czasie przez Abonenta do dwdch lub wiecej Nowych Dostawcoéw Ustug (Biorcéw) z
whnioskiem o przeniesienie numeru telefonu z sieci Virgin Mobile Polska.
2. W celu uzyskania dodatkowych informacji Abonent lub Klient moze kontaktowaé sie
bezposrednio z Biurem Obstugi Klienta Virgin Mobile Polska.
3. Informacje wynikajqgce z art. 71i 71a Ustawy:
a.Operator zobowigzany jest udostepni¢ Abonentowi mozliwo$¢ przeniesienia numeru do lub
od innego operatora z wytgczeniem przenoszenia numeréw miedzy sieciami stacjonarnymi
i ruchomymi.
b.Proces przeniesienia numeru opiera sie na wymianie komunikatéw elektronicznych miedzy
systemami operatoréw biorgcych udziat w procesie.
c.Przeniesienie numeru jest dla Abonenta bezptatne.
d.Prezes UKE prowadzi ogoélnokrajowg baze numerdw przeniesionych, ktérg operatorzy

Strona5z6



zobowigzani sq uzupetnia¢ zgodnie z przepisami Prawa telekomunikacyjnego. Prezes UKE
moze udostepni¢ mozliwo$¢é identyfikacji dostawcy ustug dla danego numeru publicznej
sieci telekomunikacyjnej.
e.Abonent, zgdajac przeniesienia przydzielonego numeru, moze rozwigza¢ umowe z
dotychczasowym dostawcq ustug bez zachowania termindw wypowiedzenia okreslonych
w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku operator, od ktérego przenoszony jest
numer, ma prawo zgdaé od abonenta uiszczenia optaty wynikajgcej z obowigzujacych
warunkéw wypowiedzenia rozwigzywanej umowy.
4. Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu. Regulamin i
jego zmiany sq publikowane na stronie internetowej www.virginmobile.pl.
5. Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania
innych dostawcdw publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.
6. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska Sp. z o.o. dla
Abonentdw, a takze przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy i Rozporzgdzenia.
7. Zardbwno Klient wypetniajacy Wniosek o przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego
do sieci Virgin Mobile Polska, jak i Abonent wystepujgcy o przeniesienie przydzielonego numeru
telefonicznego Virgin Mobile Polska do innego Dostawcy Ustug (Biorcy), akceptuje warunki
niniejszego Regulaminu.

Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0.

virginmobile.pl




