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Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru telefonu przy

zmianie operatora dla Klientéw na Karte Virgin Mobile
Obowigzuje od dnia 01.03.2023 r. do odwotania

1. Postanowienia ogélne

1.1.

1.2

Niniejszy Regulamin okresla zasady, na jakich P4 Sp. z 0.0. $wiadczy¢ bedzie na rzecz Klienta, bedgcego strong Umowy z
dostawcg  ustug, zapewniajgcym  przytgczenie do  ruchomej publicznej sieci  telefonicznej,  ustuge
przenoszenia przydzielonego numeru telefonu, w ramach realizacji uprawnienia okre$lonego w art. 71 i 71a Ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.), z zastrzezeniem, ze uprawnienie to
nie dotyczy przenoszenia numeréw telefondw pomiedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami
telefonicznymi.

Definicje uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

P4 — P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. , Wynalazek 1 02-677 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000217207, NIP 951-21-20-077, ktérej kapitat zakladowy wynosi: 48 856 500,00 PLN.

Ustawa — Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.).
Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia. 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw korzystania
z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2018 r. poz.2324).

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy P4 a Klientem w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej albo poprzez dokonanie czynnosci faktycznych w przypadku ustugi przedptaconej (pre-paid).
Klient — podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z innym niz P4 dostawca
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustugi przeniesienia numeru telefonu przydzielonego Abonentowi przy
zmianie operatora.

Punkt Sprzedazy/Obstugi - salon firmowy P4, sklep firmowy P4, punkt obstugi Klientoéw/Abonentéw P4 Sp. z 0.0. lub miejsce
przeznaczone do obstugiwania Klientéw/Abonentéw posiadajgce autoryzacje P4, w ktérym oferowane sg ustugi Swiadczone
przez P4 Sp. z o.0.

Dotychczasowy Dostawca Ustug (Dawca) - dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych,
ktéory na podstawie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych $wiadczy aktualnie Klientowi ustugi
z wykorzystaniem przydzielonego numeru telefonicznego, ktéry Klient zamierza przenie$¢ w zwigzku z zawarciem z P4 Umowy
o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Godziny Robocze — godziny od 9:00 do 19:00 w Dniu Roboczym.

2. Zasady postepowania w przypadku wystapienia przez klienta do P4 o zawarcie
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem
przydzielonego numeru telefonu w ramach ruchowej publicznej sieci telefonicznej

2.1.

2.2.

2.3.

Klient wystepuje do P4 z wnioskiem o przeniesienie numeru (,Wniosek o przeniesienie numeru”) od Dawcy do P4
w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;j.

We wniosku o przeniesienie numeru Klient wskazuje rowniez wybrany przez Klienta sposéb poinformowania
go o rozpoczeciu $wiadczenia ustug (telefonicznie, za pomocg komunikatu tekstowego wysytanego pod numer przenoszony
albo za posrednictwem poczty elektronicznej).

Do wniosku o przeniesienie numeru Klient dotgcza petnomocnictwo, w formie pisemnej do przeprowadzenia czynnosci
zwigzanych z przeniesieniem numeru, w szczegodlnosci do wypowiedzenia w imieniu Klienta umowy z Dawca.
Udzielenie petnomocnictwa jest obligatoryjne.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.
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Rozpatrzenie przez P4 wniosku o przeniesienie numeru nastepuje w terminie 6 Godzin Roboczych od momentu jego ztozenia

przez Klienta osobiscie w Punkcie Sprzedazy lub 3 dni roboczych w sytuacji ztozenia wniosku w inny sposéb.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku o przeniesienie numeru przez Dawce P4 informuje Klienta o mozliwosci

zawarcia Umowy i niezwlocznie zawiera jg z Klientem. Umowa okresla termin rozpoczecia $wiadczenia przez P4 ustug

telekomunikacyjnych zgodny z terminem rozwigzania umowy z Dawca.

W przypadku przenoszenia numeru z ustugi abonamentowej (postpaid) przeniesienie numeru nastepuje:

a) w dacie wskazanej przez Klienta;

b)  z koncem okresu promocji u Dawcy;

c) z koncem okresu wypowiedzenia przewidzianym umowg zawartg z Dawca.

W przypadku przenoszenia numeru z ustugi przedptaconej (prepaid) przeniesienie nastepuje:

a) w dacie wskazanej przez Klienta;

b)  w przypadku braku wskazania daty — do 24 h od chwili ztozenia wniosku o przeniesienie numeru

Z zastrzezeniem pkt 11 i 12, przy zawieraniu Umowy z P4 Klient moze skorzystac:

a) z oferty zawierajgcej warunki Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4, dostepnej na dzien zawierania Umowy.

b) z cennika telefonéw P4, znajdujgcego zastosowanie do wybranej przez Klienta zgodnie z pkt a albo b powyzej oferty,
dostepnego na dzien zawierania Umowy.

P4 nie ponosi odpowiedzialnosci za niedochowanie terminu przeniesienia numeru wskazanego przez Klienta lub Dawce, jezeli

termin ten nie jest dochowany z przyczyn niezaleznych od P4.

P4 nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego do P4 po podpisaniu

Umowy w razie braku spetnienia przez Klienta warunkéw opisanych w niniejszym Regulaminie oraz za brak mozliwosci

aktywowania w sieci P4 numeru telefonu Klienta, ktéry ztozyt wniosek o przeniesienie numeru i oswiadczenie w przypadku

nieprzekazania tego numeru telefonu przez Dawce.

Warunkiem zawarcie umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru jest spetnienie przez Klienta wymogéw wynikajacych z

Ustawy oraz Rozporzadzenia oraz obowigzujgcego Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4. Sp. z o.0.

Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia przydzielonego numeru jest zgodnos$¢ danych Klienta wskazanych przez niego we

wniosku o przeniesienie numeru z danymi bedgcymi w posiadaniu Dawcy.

W celu przeprowadzenia rezygnacji z procesu przeniesienia numeru Klient powinien ztozy¢ stosowne o$wiadczenie u Dawcy

lub Biorcy najpozniej 2 dni przed wyznaczong datg przeniesienia numeru (data rozwigzania umowy z Dawca).

3. Postanowienia koncowe

3.1.

3.2.

3.3.

W przypadku rozwigzania Umowy zawartej z P4 na piSmie z jednoczesnym przeniesieniem numeru do innego operatora, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w trybie art. 71a Ustawy, P4 moze zazada¢ uiszczenia od osoby, ktéra zada przeniesienia,
optaty w wysokosci nieprzekraczajacej wysokosci abonamentu, jaki bytby naliczony za okres wypowiedzenia. Dodatkowo, w
przypadku Umowy zawartej na czas okreslony, ktérej zawarcie wigzato sie z przyznaniem przez P4 ulgi, operator jest
uprawniony zada¢ kary umownej z tytutu rozwigzania umowy przed uptywem okresu, na ktéry umowa zostata zawarta, w
wysokos$ci nieprzekraczajgcej réwnowartosci ulgi i pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania.

P4 zastrzega sobie prawo zmiany tresci niniejszego Regulaminu. Regulamin i jego zmiany sg publikowane na stronie
internetowej www.play.pl.

P4 nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania innych dostawcéw publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych.
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