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Regulamin sklepu internetowego Virgin Mobile Polska sp. z o.o0.

obowiazuje od dnia 28 stycznia 2019r. do odwolania
Zmieniony 01.04.2021r.
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Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku wiacznie, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej
Polskiej.

Klient — Konsument lub Klient biznesowy.

Konsument - osoba fizyczna bedaca strona Umowy lub osoba fizyczna podejmujaca dziatania prowadzace do zawarcia
Umowy, w celach niezwiazanych bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa w rozumieniu art. w
rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U Nr 16 poz. 94).

Klient biznesowy - osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej przepisy szczegélne
przyznaja zdolnos$¢ prawna, a ktéra dokonuje Zamoéwienia.

Obstuga Klienta (zwana réwniez dalej ,,OK”) - dedykowany dzial wyodrebniony w strukturze organizacyjnej Operatora,
Swiadczacy obstuge Abonentéw, w zakresie niezbednym do wykonywania Umowy.

Platnos¢ Online — oznacza platno$¢ przelewem elektronicznym, karta kredytowa, z wykorzystaniem systemu PayU, systemu
PayLane lub systemu PayPal oraz ptatnos¢ poprzez kredyt udzielany Konsumentom przez Santander Consumer Bank S.A.

PayPal oznacza operatora sytemu ptatnosci PayPal - tj. (PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., Société en Commandite par
Actions. Oficjalna siedziba: 22-24 Boulevard Royal, L-2449, Luxembourg, R.C.S. Luxembourg B 118 349).

PayU oznacza operatora sytemu ptatno$ci PayU - tj. PayU S.A. z siedziba w Poznaniu 60-166, ul. Grunwaldzka 182.
PayLane oznacza operatora systemu platnosci - PAYLANE SP. Z O. O., ul. Arkoniska 6/a 3, 80-387 Gdansk, KRS
0000227278, REGON 220010531, NIP 5862141089.

Regulamin Sklepu internetowego Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. lub Regulamin — niniejszy Regulamin.

Sklep Internetowy Virgin Mobile (dalej tez Sklep) - prowadzony przez Virgin Mobile Polska sp. z o.0. serwis internetowy
umozliwiajacy skladanie Zaméwien rzecz Klientéw i Klientéw biznesowych, zgodnie Regulaminem, dostepny pod adresem
www.virginmobile.pl.

Telefony — telefony komoérkowe, ktérych modele sa aktualnie dostepne na stronie Virgin Mobile Polska, oferowane
Klientom przez operatora tacznie z zawarciem umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ofercie abonamentowej
tj. wraz z umowq o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zwartg na czas okre$lony 24 miesiecy.

Towary — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym Virgin Mobile dostepne na moment zloZenia zamdwienia, do
ktérych nalezg m.in. Telefony (bez blokady simlock), inne urzadzenia telekomunikacyjne, startery dla uzytkownikéw ustug
przedptaconych (dalej Startery), akcesoria telekomunikacyjne.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru/éw w rozumieniu k.c. zawarta pomiedzy Virgin Mobile a Klientem,
zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu Virgin Mobile.

Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych — umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy
Operatorem a Klientem (dalej rowniez Abonentem), zawarta na piSmie lub, jezeli Operator przewidziat taka mozliwos¢, w
formie elektronicznej, w sposéb wskazany przez Operatora, ktérej integralng cze$¢ stanowia: Regulamin $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mobile i Cennik $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych dla Klientbw Abonamentowych Virgin Mobile lub Regulamin $wiadczenia Uslug
Telekomunikacyjnych Virgin Mobile Oferta na Karte i Cennik $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Virgin Mobile
Oferta na Karte oraz wilasciwe dla danej oferty regulaminy i cenniki Ofert Promocyjnych okreslajace ustugi $wiadczone
przez Operatora na rzecz Abonenta oraz zasady warunki i ceny $wiadczenia tych ustug.

Umowa o kredyt — zawarta pomiedzy Santander Consumer Bank S.A. a Konsumentem (Kredytobiorcg) Umowa o kredyt na
zakup Towaréw, na podstawie zlozonego przez Klienta Wniosku, moca ktérej Bank udostepnit Kredytobiorcy srodki
przeznaczone na sfinansowanie zakupu Towaru oferowanych przez Virgin Mobile Polska Sp. z o.0., wg wzoréw
dostarczonych przez Santander Consumer Bank S.A. Do Umowy o kredyt majq zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe oraz Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.

Umowa - Umowa sprzedazy, lub Umowa o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych w zaleznosci od kontekstu w jakim
zostata uzyta w Regulaminie.
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14. Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 24 czerwca 2014 r.
poz.827 z pozn. zmianami).

15. Ustawa o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

16. Ustawa Prawo Telekomunikacyjne dalej Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171 poz. 1800 z p6Zniejszymi zmianami).

17. Usluga telekomunikacyjna - ushiga telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego $wiadczona
Abonentowi przez Operatora na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wedtug zasad okreslonych w
Umowie wlasciwym Regulaminie, Cennikach, Ofertach Promocyjnych oraz innych dokumentach zwigzanych z jej
Swiadczeniem.

18. Uzytkownik - oznacza kazda osobe, ktéra w jakikolwiek sposéb korzysta ze Sklepu.

19. Virgin Mobile Polska Sp. z o.0.- spétka prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Virgin Mobile Polska spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Warszawie przy ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000415094, o numerze NIP 9512354680, REGON 146056906, zwana w Regulaminie
,, Virgin Mobile" lub ,,Operatorem”.

20. ZamOdwienie — oswiadczenie woli Klienta wyrazajace wole przestania mu okreslonych dokumentéw w celu zawarcia przez
Klienta Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz oS§wiadczenie woli Klienta zawarcia Umowy sprzedazy.

II. Sklep internetowy Virgin Mobile

1. Zasady korzystania przez Klientéw ze Sklepu Internetowego Virgin Mobile dostepnego pod adresem www.virginmobile.pl
oraz oferowanych za jego posrednictwem Towardw lub ustug okresla Regulamin. Telefony sa dostepne dla Klientéw tylko
lacznie z zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas oznaczony 24 miesiecy. Zasady
wnioskowania oraz zawarcia Umowy o kredyt na finansowanie Towaru objetego Zaméwieniem, ktéry jest dostepny
jedynie dla Konsumentéw sa okre$lone przez Santander Consumer Bank S.A i dostepne na stronie internetowej tego banku:
https://www.santanderconsumer.pl/zakupy-na-raty/.

2.  Regulamin okre$la:

a) warunki i zasady skladania przez Klientéw Zamoéwien w ramach Sklepu;

b) zasady zawierania Uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz Uméw sprzedazy Towardw wskutek
realizacji Zaméwienia, w tym zakupu Towaru przez Konsumentéw na podstawie Umowy o kredyt, z zastrzezeniem, iz
zasady wnioskowania oraz zawarcia Umowy o kredy sq okre$lone przez Santander Consumer Bank S.A i dostepne na
stronie internetowej tego banku https://www.santanderconsumer.pl/zakupy-na-raty/.

3. Z przedstawionej w ramach Sklepu oferty moze skorzysta¢ zaréwno Klient, ktéry zawart juz z Virgin Mobile umowe o
Swiadczenie Ushug telekomunikacyjnych, jak réwniez Klient, ktéry nie korzystat lub nie korzysta z ustug $wiadczonych
przez Virgin Mobile.

4. W celu skorzystania ze Sklepu nie jest konieczne posiadanie konta w ramach serwisu internetowego dostepnego pod
adresem: www.virginmobile.pl.

5. Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest pod warunkiem spelnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient,
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a) Internet Explorer w wersji 11.0 lub nowszej z wlaczona obstuga JavaScript i cookies
b) Mozilla Firefox w wersji 52.0 lub nowszej z wlaczong obstuga, JavaScript i cookies,
) Chrome w wersji 52.0 lub nowszej z wlaczong obshuga, JavaScript i cookies,

d) Adobe Reader

6. Regulamin jest udostepniany nieprzerwanie na stronie internetowej www.virginmobile.pl w sposéb umozliwiajacy
Kupujacym jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie w kazdej chwili.

II1. Czynnosci techniczne skladajace sie na procedure zlozenia Zaméwienia. Przetwarzanie danych osobowych
Klientow, ktorzy zlozyli zamowienie.

1. W celu wyrazenia woli otrzymania dokumentéw niezbednych do zawarcia przez Klienta Umowy o Swiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych lub w celu zawarcia Umowy sprzedazy lub zawarcia przez Konsumenta Umowy raty umowy o kredyt
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Klient winien wej$¢ na strone internetowa www.virginmobile.pl i dokona¢ wyboru Ustug telekomunikacyjnych lub Towaréw
dostepnych w Sklepie.

2. Klient dokonuje konfiguracji Zaméwienia zgodnie z kolejnymi instrukcjami prezentowanymi w trakcie konfiguracji
Zamowienia.

3. W celu zlozenia przez Klienta skutecznego Zamoéwienia konieczne jest zlozenie o$wiadczenia o akceptacji niniejszego
Regulaminu oraz poprawne wypelnienie formularza Zaméwienia. Formularz Zaméwienia moze takze przewidywa¢ obowiazek
akceptacji regulaminu danej oferty promocyjnej w Sklepie, jak roéwniez regulaminu zaméwionej oferty Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile. Ponadto do zlozenia Zamdwienia konieczne jest ztozenie o$wiadczenia przez
Klienta lub w wypadku podmiotéw niebedacych osobami fizycznymi przez osoby fizyczne reprezentujace Klienta o wyrazeniu
zgody na przetwarzanie przez Operatora jego danych osobowych w zakresie okres§lonym w formularzu Zaméwienia w celu
jego realizacji, Zakres i cel przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia Klienta, obowiazki i uprawnienia Operatora sa
okreSlone w dalszej cze$ci Regulaminu.

4. W celu zawarcia Umowy o kredyt Konsument zostaje przekierowany na strone internetowa Santander Consumer Bank S. A. na
ktérej znajduje sie wzér wniosek o zawarcie Umowy o kredyt.

5.  Wszelkie dalsze czynno$ci prowadzace do zapoznania sie z propozycja kredytowa lub prowadzace do zawarcia Umowy o
kredyt wobec Konsumenta sq wykonywane przez Santander Consumer Bank S.A. W celu dokonania Platnodci Online Klient
zostaje przekierowany na strone internetowa operatora systemu ptatnosci lub operatora systemu platnosci PayPal, w zaleznosci
od wyboru Klienta. Wszelkie dalsze czynnosci prowadzace do zapoznania sie z ofertqa dokonywania ptatnosci lub prowadzace
do dokonania przez Klienta platnosci niezbednej do zawarcia Umowy sprzedazy wobec Klienta sa wykonywane przez
wybranego przez Klienta operatora systemu platnosci. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dzialania i zaniechania
Santander Consumer Bank S.A. wobec Konsumenta w zwiazku z zawarciem lub nie zawarciem Umowy o kredyt. Wszelkie
reklamacje lub roszczenia z powyzszego tytulu winny by¢ kierowane przez Konsumenta do Santander Consumer Bank S.A.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania operatoréw systeméw platnosci PayU i PayPal wobec Klienta
w zwigzku z dokonaniem lub niedokonaniem przez Klienta platnosci za Towar objety Zaméwieniem. Wszelkie reklamacje lub
roszczenia z powyzszego tytutu winny by¢ kierowane przez Klienta wobec operatora systemu ptatnosci PayU lub operatora
systemu platnosci PayPal w zalezno$ci od systemu wybranego przez Klienta celem dokonania platnosci za Towar objety
Zamowieniem.

6. W przypadku Konsumenta oraz zlozenia Zaméwienia w zakresie otrzymania dokumentéw do Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz Umowy sprzedazy Konsument jest zobowiazany zapoznac sie ze szczegélowymi informacjami
dotyczacymi wymaganych dokumentéw dostepnymi w formularzu Zaméwienia.

5. W przypadku Klienta, ktérego wolg jest zawarcie Umowy sprzedazy oraz Umowy o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych
w ofercie abonamentowej po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu wszystkich niezbednych danych
umozliwiajacych realizacje Zaméwienia, wySwietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamoéwienia.

6. Virgin Mobile zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przed przekazaniem Zamoéwienia do realizacji:

a) W przypadku Klienta biznesowego dokumentéw dotyczacych prowadzonej firmy tj. aktualnego odpisu z
Krajowego Rejestru Sadowego (gdy Klient jest osoba prawna lub innym podmiotem podlegajacym ujawnieniu w
tym Rejestrze) lub wpisu do Centralnej Ewidencji DziatalnoSci Gospodarczej lub nadania numeru NIP (gdy
Klient jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza)

b) W przypadku Konsumenta dowodu tozsamosci oraz dokumentu wskazanego (jesli jest) w procesie skladania
Zamowienia.

7. W celu zlozenia Zamdwienia dotyczacego zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach oferty
abonamentowej Konsument oraz reprezentant Klienta niebedacego osoba fizyczna jest zobowiazany poda¢ dane
osobowe/firmowe niezbedne do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz realizacji Zaméwienia (w
szczeg6lnosci adres dostawy).

8. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu wszystkich niezbednych danych umozliwiajacych realizacje Zaméwienia,
wys$wietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zaméwienia.

9. Nastepnie Klient zostanie poproszony o wyrazenie zgbd zwiazanych z przetwarzaniem jego danych osobowych. Wyrazenie
kazdej ze zgod jest dobrowolne. Klientowi zostanie wskazane, wyrazenie ktérych zgéd jest niezbedne do ztoZenia oraz realizacji
Zamowienia.

10. Z zastrzezeniem zgdéd niezbednych do realizacji Zamdwienia, tres¢ zgdd udzielonych przez Klienta zostanie zapisana na
formularzu Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w celu pisemnego poinformowania Klienta o zgodach ztozonych
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przez Klienta w systemie teleinformatycznym Virgin Mobile przy skladaniu Zaméwienia. Kazda ze zgéd udzielonych na
podstawie tego punktu moze zosta¢ cofnieta w kazdej chwili przez Klienta.
W celu skutecznego przestania Zamdwienia do Virgin Mobile, Klient powinien potwierdzi¢ Zamoéwienie na stronie
www.virginmobile.pl. Potwierdzenie i akceptacja Zamé6wienia sa réwnoznaczne z potwierdzeniem otrzymania i przyjecia oferty
zakupu wybranego Towaru, zgodnie z informacja widoczng przy podsumowaniu Zaméwienia oraz zobowigzaniem do zaplaty
ceny tego Towaru. Zaméwienie bedzie podlega¢ realizacji przez Operatora pod warunkiem pozytywnej weryfikacji finansowej
Klienta przez Operatora zwiazanej z zawarciem Umowy o $wiadczenie Ushug telekomunikacyjnych w ofercie z abonamentem
zgodnie z Regulaminem $wiadczenia Ushug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska Sp. z o.0. na rzecz Klientéw
Abonamentowych lub w przypadku wyboru przez Konsumenta finansowania zakupu Towaru objetego Zamoéwieniem
w ramach Umowy o kredyt - po wyrazeniu zgody przez Santander Consumer Bank i po zawarciu Umowy o kredyt lub pod
warunkiem zaplaty ceny Towaru w przypadku korzystania przez Klienta z Platnosci Online. Przeslanie przez Klienta
Zaméwienia stanowi o$wiadczenie woli przestania mu wskazanych przez Klienta dokumentéw, w celu zawarcia przez Klienta
Umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych z abonamentem lub o$wiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia z
Virgin Mobile Umowy sprzedazy wybranych przez Klienta Towaréw i/lub, w celu zawarcia przez Konsumenta Umowy o
kredyt albo, w przypadku korzystania z Ptatnosci Online, wole zawarcia Umowy sprzedazy wraz z zaplata ceny towaru przez
Klienta zgodnie z tre$cia wybranej oferty. W przypadku korzystania przez Klienta z opcji Ptatnosci Online zawarcie Umowy
sprzedazy nastepuje z momentem zaplaty ceny sprzedazy danego Towaru.
Podsumowanie ztozonego przez Klienta Zaméwienia wySwietlane na ekranie oraz przesytane na podany adres e-mail bedzie
zawiera¢ informacje dotyczace Zaméwienia, w tym w szczegélnosci informacje dotyczace:
a) przedmiotu Zamoéwienia, w tym ceny Towaréw objetych Zamo6wieniem oraz sposéb ich zaptaty (wszystkie ceny
zawierajq podatek VAT).
b)  sposobu realizacji -dostawy przedmiotu Zaméwienia.
Dostawa przedmiotu Zaméwienia nastepuje w drodze przesylki kurierskiej na koszt Operatora. Operator nie przewiduje innego
sposobu dostawy ani osobistego odbioru przez Klienta przedmiotu Zamdwienia.
W trakcie realizacji przez Virgin Mobile Zaméwienia nie ma mozliwoéci zmiany przedmiotu Zamoéwienia ani modyfikacji
zawartych w jego tresci danych Klienta.
W trakcie skladania Zaméwienia podane przez Klienta dane sa poddawane weryfikacji. Skutkiem negatywnej weryfikacji
finansowej Klienta bedzie odmowa realizacji Zamo6wienia, o czym Klient zostanie poinformowany przez informacje zwrotna od
Operatora, Po zlozeniu i przyjeciu Zamoéwienia przez Operatora, Klient dostaje potwierdzenie jego przyjecia do realizacji za
posrednictwem e-mail. Przesylka zawierajaca przedmiot Zaméwienia (dalej przesyika) jest pakowana i wystana na podany
przez Klienta adres za posrednictwem firmy kurierskiej wybranej przez Virgin Mobile.
Po zlozeniu Zamoéwienia zostanie przestany na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej numer Zamoéwienia.
W celu sprawdzenia statusu Zaméwienia, Klient moze skorzystac z:
a)  kontaktu z Obstuga Klienta, telefonicznie na numer 799 555 222 (optata zgodnie z taryfa operatora) lub *222 (potaczenie
bezptatne dla numeréw Virgin Mobile);
b)  kontaktu mailowego na adres ok@virginmobile.pl;
Anulowanie Zamoéwienia przez Klienta jest mozliwe jedynie w drodze odmowy przyjecia przesyiki.
Klient w celu umozliwienia realizacji ztozonego Zaméwienia zobowigzany jest do podania Operatorowi nastepujacych danych
osobowych Klienta:
- imie i nazwisko/nazwa lub firma przedsiebiorcy lub innego podmiotu nie bedacego konsumentem
- PESEL/NIP (w przypadku podmiotu nie bedacego Konsumentem),
- adres dostawy (w tym miasto i kod pocztowy);
- adres i dane dla celéw wystawienia wymaganego przez prawo dokumentu fiskalnego potwierdzajacego zawarcie umowy
sprzedazy (faktury VAT, Paragonu fiskalnego)
- adres poczty elektronicznej.

Administratorem danych osobowych, podanych przez Klientéw w celu skorzystania z oferty Sklepu jest Virgin Mobile Polska Sp. z
0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000415094, o
numerze NIP 9512354680, REGON 146056906.

19.

Dane osobowe Klientéw beda przetwarzane w nastepujacych celach:
a) Realizacji ztozonych Zaméwien oraz procedowania ewentualnych reklamacji i roszczen dotyczacych Zamoéwienia lub
ustug lub Towaru objetego Zamé6wieniem,
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b) Rozpatrywania reklamacji, udzielania odpowiedzi na pisma, wnioski i skargi
¢) Udzielania odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach
d) Archiwizacji
e) Prowadzenia dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa danych osobowych
Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Klientéw jest:
a) niezbednos$¢ do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora takich
jak np. udzielania odpowiedzi na reklamacje, pisma i wnioski Klientéw
b) udzielona zgoda
¢) niezbedno$¢ do wypehienia obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
Dane osobowe Klientéw moga by¢ przekazywane nastepujagcym podmiotom:
a) procesorom w zwigzku ze zleconymi dziataniami realizowanymi w imieniu Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0.;
b) Podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa w tym podmiotom kontrolnym i nadzorczym.
Podane Dane osobowe nie beda przetwarzane poza terytorium, Europejskiego Obszaru gospodarczego.
Okres przetwarzania danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane sa przetwarzane. Okres przez ktéry dane
osobowe beda przechowywane jest obliczany w oparciu o nastepujace kryteria:
a) realizacji, rozliczenia Zamoéwienia oraz procedowania ewentualnych reklamacji i roszczen dotyczacych Zamdéwienia
lub ustug lub Towaru objetego Zamdwieniem;
b) przepisy prawa, ktére moga obligowac Virgin Mobile Polska Sp. z o. 0. do przetwarzania danych przez okreslony w
nich czas;
c) okres, ktéry jest niezbedny do ochrony prawnie chronionych intereséw Virgin Mobile Polska Sp. z o. 0.;
d) udzielona zgoda.
Ponadto, Virgin Mobile Polska Sp. z o. 0. jako Administrator osobowych, podanych przez Klientéw w celu skorzystania z
oferty Sklepu informuje o prawie Klientéw do:
a) zadania dostepu do danych osobowych
b) sprostowania danych,
c¢) zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia,
d) usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania w granicach obowiazujacych przepiséw prawa
e) wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych w granicach obowiazujacych przepiséw
prawa
f)  przeniesienia danych osobowych
g) cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie w granicach obowiazujacych przepiséw prawa
h) wniesienia skargi do organu nadzorczego co do przetwarzania danych osobowych,
Virgin Mobile Polska Sp. z o. o. jako Administrator danych osobowych, podanych przez Klientéw w celu skorzystania z oferty
Sklepu informuje, iz Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. nie korzysta z systeméw stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji.
Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Klientéw winna by¢ kierowana na adres
Virgin Mobile Polska Sp. z 0. o z dopiskiem "Dane osobowe" lub na skrzynke iod@virginmobile.pl.
Zasady przetwarzania danych osobowych Konsumentéw przez Santander Consumer Bank S.A. oraz danych osobowych
Klientéw przez operatoréw systeméw platnosci PayU, PayLane i PayPal okres$laja te podmioty.

IV. Zawarcie Umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych lub Umowy sprzedazy

1.

2.

Zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z abonamentem lub Umowy sprzedazy w wybranej przez Klienta
ofercie dostepnej w Sklepie Internetowym Virgin Mobile nastapi na zasadach okreslonych w Umowie, wlasciwych regulaminie
cenniku, regulaminie oferty lub promocji, opublikowanym na stronie internetowej www.virginmobile.pl przez Virgin Mobile
Polska Sp. z 0.0. obowigzujacym w dniu ztoZenia Zamo6wienia.

Zawarcie Umowy o kredyt nastapi na zasadach okre$lonych przez Santander Consumer Bank S.A. obowiazujacych w chwili
zawarcia Umowy o kredyt. W celu unikniecia watpliwosci potwierdza sie, ze zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych, z abonamentem lub Umowy sprzedazy w ofercie wybranej przez Klienta nastepuje, odpowiednio, z
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chwila podpisania Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub —w przypadku Umowy sprzedazy - zaptaty za Towar
w wybranym przez Klienta trybie platnosci.
3. W przypadku Umowy o kredyt zasady i warunki zawarcia tej umowy sa okre$lone przez Santander Consumer Bank S.A. i s

dostepne na stronie internetowej : https://www.santanderconsumer.pl/zakupy-na-raty/.

V. Dostawa przedmiotu Zamowienia

—_

Zamowienia realizowane sa wylacznie na terenie Polski.

2. Virgin Mobile ma prawo powierzy¢ realizacje dostawy przedmiotu Zamoéwienia osobie trzeciej, bez informowania o tym
Klientow.

3. Termin realizacji dostawy wynosi do dziesieciu (10) Dni roboczych, liczac od dnia skutecznego przestania Virgin Mobile przez
Klienta prawidlowo ztozonego Zamdwienia - w zaleznosci od wybranej opcji dostawy lub — w przypadku zaptaty ceny Towaru
z wykorzystaniem Platnodci Online — od dnia zaplaty.

4. Dostawy realizowane sa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z warunkami $wiadczenia ushug obowigzujacymi
Podmiot dostarczajacy przesytke. Szczegdty warunkéw dostawy sa dostepne na stronie internetowej
DPD - http://www.dpd.com.pl/.

5.  Koszt dostawy na terenie Polski pokrywa Virgin Mobile Polska.

6. Przy dostawie kurierskiej, Klient zobowigzany jest przy odbiorze przedmiotu Zaméwienia do okazania swojego aktualnego
dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ wskazanego przy skladaniu zaméwienia (dowodu osobistego, paszportu lub karty
pobytu). Kurier wydajacy przesytke ma za zadanie zweryfikowa¢ tozsamo$¢ Klienta przed wydaniem zamoéwionego
Towaru/dokumentéw do zawarcia Umowy. Klient jest zobowigzany przy odbiorze przesyiki do okazania aktualnego dokumentu
potwierdzajacego tozsamos$¢.

7. W przypadku, w ktérym w sktad Zaméwienia wchodzi Ustuga telekomunikacyjna, ktérej Swiadczenie wymaga zawarcia przez
Klienta Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarcie Umowy nastepuje po uprzednim zapoznaniu sie przez
Klienta w obecnosci osoby wydajacej przesytke z Umowa o $wiadczenie ushig telekomunikacyjnych oraz otwarciu i
zweryfikowaniu przez Klienta zawarto$ci Zaméwienia. Podczas odbioru przesylki Klient powinien sprawdzi¢ stan i
kompletno$¢ Towaru. Kupujacy kwituje odbiér Towaru wraz z ewentualnymi zalacznikami w liScie przewozowym (o ile
przesytka wymaga takiego potwierdzenia).

8. Z chwila pokwitowania odbioru Towaru ryzyko zwiazane z posiadaniem i uzywaniem Towaru przechodzi na Kupujacego, a w
szczegblnosci ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru.

9. W przypadku stwierdzenia:

a) uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesytki/Towaru lub

b) niekompletnosci zawartosci przesytki/Towaru lub

c) niezgodnosci zawarto$ci przesytki z przedmiotem Zaméwienia
Klient winien:
odmowié przyjecia Towaru. W razie odmowy przyjecia Towaru, Klient nie ponosi zadnych oplat z tytutu dostawy. Odmawiajqc
przyjecia Towaru, Klient moze w drodze e-mailowej lub poprzez infolinie powiadomi¢ Virgin Mobile o zaistnialej sytuacji w
celu przygotowania nowej dostaw.

10. W przypadku nieodebrania przedmiotu Zaméwienia przez Klienta po dwdch bezskutecznych prébach dostawy Klientowi

przedmiotu Zamdéwienia, Zamoéwienie jest anulowane, co oznacza, iz jest traktowane jak nieztozone.

VI. Formy platnosci

1. Za Zamobwienia ztozone oraz realizowane za posrednictwem Sklepu mozna zaptaci¢ w nastepujacy sposob:
a) z wykorzystaniem Platnosci Online w przypadku zaméwienia Towaru
b) zawierajac Umowe o kredyt na zakup towaréw i ustug z Santander Consumer Bankiem S.A

2. W przypadku wyboru trybu Platnosci Online platnos$¢ bedzie realizowana przelewem elektronicznym lub karta kredytowa przy
wykorzystaniu serwisu internetowego operatoréw PayU, PayLane lub PayPal na zasadach okreslonych w serwisie PayU lub
serwisie Paypal. Po wybraniu opcji zaplaty Platno$¢ Online Klient zostanie automatycznie przekierowany na strone
internetowa wybranego przez siebie serwisu w celu dokonania ptatno$ci. Zaptata ceny Towaru nastepuje z chwila dokonania
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przelewu elektronicznego lub ptatnosci karta kredytowa z wykorzystaniem serwisu internetowego operatoréw PayU, PayLane
lub PayPal.

3. Do kazdego Zaméwienia dotyczacego sprzedazy Towaru wystawiany jest wymagany przez prawo dokument fiskalny
potwierdzajacy zawarcie umowy sprzedazy (faktura VAT, Paragon fiskalny). Dokument wystawiany jest w chwili
przygotowania Zaméwienia do wysytki i przesylany Klientowi Pocztq elektroniczng na podany przez Klienta przy ztozeniu
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta.

VIIL. Uprawnienie do odstapienia od umowy

1. Klient, bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od umowy zawartej na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa bez podania
przyczyny, sktadajac jednoznaczne o$§wiadczenie o odstapieniu od umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.

2. Zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta. Klient, bedacy Konsumentem, jest rowniez uprawniony do odstapienia od
Umowy sprzedazy w obecnosci kuriera.

3. Termin 14-dniowy dla Uméw sprzedazy Towaru liczy sie od dnia, w ktérym nastapilo wydanie Towaru,
a dla Uméw o $wiadczenie usthug od dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie do Virgin Mobile oswiadczenia o odstapieniu przed jego uptywem. O$wiadczenie o odstapieniu od umowy moze by¢
zlozone poprzez wypeklienie i podpisanie wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu dostepnego do pobrania na stronie
www.virginmobile.pl, lub w formie elektronicznej na adres ok@virginmobile.pl. Skorzystanie z wzoru formularza odstapienia
od umowy, o ktérym mowa w niniejszym postanowieniu nie jest obowigzkowe.

4. Operator po otrzymaniu wystanego drogg elektroniczng o$wiadczenia o odstapieniu od umowy przesyta Kupujacemu na jego
adres e-mail potwierdzenie jego otrzymania. W przypadku odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
lub Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, Umowa jest uwazana za niezawarta. W
przypadku korzystania przez Konsumenta z prawa do odstgpienia od Umowy sprzedazy, Konsument jest zobowigzany zwrécic¢
zakupiony Towar. Zwrot Towaru w stanie niezmienionym powinien nastapi¢ nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym Klient odstapit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem. W przypadku
odstapienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy Towaru Operator umozliwia zwrot Towaru Konsumentowi w sposéb
wskazany ponizej. Jednocze$nie Operator zastrzega sobie prawo do zwrotu kwoty za przesytke zawierajaca zwracany Towar
wylacznie do wysokosci kwoty 20 zt brutto (z VAT) Kwot, za przesytke zawierajaca zwracany Towar zwracana jest na
wskazany przez Konsumenta w formularzu zwrotu numer rachunku bankowego. Operator w podanej wyzej cenie przesyiki
oferuje Kupujacym mozliwos¢ zwrotu Towaru za posrednictwem nastepujacych profesjonalnych podmiotéw Swiadczacych
ustugi w tym zakresie:

A) DPD - http://www.dpd.com.pl/

B) Poczta Polska - http://www.poczta-polska.pl/;
Jezeli Konsument wybrat sposéb zwrotu Towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb zwrotu towaru oferowany przez Operatora
wskazany powyzej w Regulaminie, Operator nie jest zobowiazany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego kosztow
zwrotu Towaru. Virgin Mobile Polska nie przyjmuje przesylek za pobraniem.

5. Konsument odstepujacy od Umowy sprzedazy ma obowiazek zwr6ci¢ Towar Operatorowi niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz
14 dni od dnia, w ktérym zlozyt odstapienie od Umowy sprzedazy Towaru, chyba ze Operator zaproponowat, ze sam odbierze
Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

6. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z zakupionego Towaru w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

7. Jezeli Konsument i Virgin Mobile nie ustala inaczej, zwrot dokonanych ptatnosci za zakupiony Towar na rzecz Konsumenta na
skutek odstapienia od Umowy sprzedazy nastapi w nastepujacy sposob,

a) w przypadku platnosci za Towar z wykorzystaniem Ptatnos$ci Online — zwrot ptatnosci nastgpi na rachunek bankowy
Klienta, z ktérego dokonano platnosci w systemie PayU, PayLane lub PayPal.

b) W przypadku platnosci za Towar z wykorzystaniem finansowania Santander Consumer Bank S.A, zasady rozliczen
opisuje zawarta przez Konsumenta Umowa o kredyt .

8. W przypadku wyrazenia przez Abonenta zgody na rozpoczecie $wiadczenia na jego rzecz ushug telekomunikacyjnych na
podstawie Umowy o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych zawartej z Operatorem, przed uptywem terminu na ziozenie
o$wiadczenia o odstapieniu od tej umowy, Abonent ma obowigzek do zaplaty Operatorowi wynagrodzenia za ushugi
telekomunikacyjne $wiadczone na rzecz Abonenta przez Operatora na podstawie umowy o S$wiadczenie ushig
telekomunikacyjnych do momentu zozenia przez Abonenta o$wiadczenia woli o odstapieniu od tej umowy.

9. W przypadku zwrotu Towaru, do przesy}ki nalezy dolaczy¢ dowod jego zakupu (paragon lub faktura).
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Wskazane jest, aby zwrot Towaru i odstgpienie od umowy nastepowaly po wczesniejszym kontakcie z Biurem Obstugi Klienta
w celu indywidualnego ustalenia szczeg6téw postepowania.

VIII. Wady Towaru

10.
11.
12.

14.

15.

Towary oferowane przez Operatora sa wolne od wad, chyba, ze Operator poinformuje Klienta o ewentualnych wadach Towaru
przed zawarciem Umowy sprzedazy Towaru.

Virgin Mobile, jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta za wady Towaru na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego
dotyczace rekojmi za wady.

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ogranicza uprawnien
Konsumenta, jakie przystuguja mu na podstawie przepiséw prawa obowiazujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Virgin Mobile nie jest producentem Towardw, chyba, ze co innego wynika ze specyfikacji danego Towaru. Producent moze
udzieli¢ gwarancji jako$ci Towaru. Warunki oraz okres gwarancji wskazane sa w o$wiadczeniu gwarancyjnym Producenta.
Gwarancja na sprzedany Towar nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta jako kupujacego wynikajacych z
niezgodno$ci towaru z umowa z tytuhu rekojmi.

Wada fizyczna Towaru polega na jego niezgodnos$ci z umowa. Pojecie niezgodno$ci Towaru z umowa w zakresie okreslonym
niniejszym Regulaminem, obejmuje:

a) wade fizyczna Towaru uniemozliwiajaca lub utrudniajaca jego wykorzystanie do celu, do jakiego zostal przeznaczony,

b) wade fizyczna Towaru powodujaca, iz Towar ten nie posiada wlasciwosci, ktére co do zasady cechuja tego rodzaju towar,
c) brak tych wiasciwosci, o ktérych sprzedawca lub producent zapewniat w oznakowaniu Towaru lub reklamie,

d) niekompletno$¢ Towaru.

Operator jako sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub przyczyny tych wad, ktére istniaty w
chwili wydania Towaru Klientowi jako kupujacemu.

Jezeli kupujacym jest Konsument, a wada fizyczna zostala stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania rzeczy
sprzedanej, domniemywa sie, Ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili wydania Towaru kupujacemu.

Jezeli Towar ma wade, Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny Towaru lub odstgpieniu od Umowy sprzedazy
Towaru, chyba, ze Operator po uprzednim sprawdzeniu zasadno$ci reklamacji, niezwlocznie (bez zbednej zwloki) i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo wade usunie poprzez naprawe.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byla juz raz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca
nie wywiazal sie z obowigzku wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady poprzez naprawe (brak mozliwosci
naprawy lub wymiany Towaru).

Jezeli kupujacym jest Konsument, a Towar ma wade, moze on zada¢ zmiany zaproponowanego przez Operatora sposobu
doprowadzenia Towaru do stanu zgodnego z umowa, co oznacza, ze moze zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad zamiast
naprawy badZ naprawy Towaru zamiast wymiany na Towar wolny od wad. Operator ma prawo odméwi¢ naprawy albo
wymiany towaru na wolny od wad, jesli naprawa albo wymiana pociagataby za soba nadmierne koszty lub jest niemozliwa.
Jezeli Towar ma wade, Klient moze zada¢ jego wymiany na wolny od wad albo naprawy. Operator jest obowigzany wymienic¢
rzecz wadliwg na wolna od wad lub naprawi¢ rzecz w rozsadnym terminie. Operator moze odméwi¢ wymiany Towaru na
wolny od wad lub naprawy, jesli doprowadzenie Towaru do stanu zgodnego z umowa w spos6b wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo w poréwnaniu do drugiego mozliwego sposobu doprowadzenia Towaru do stanu zgodnego z umowa
wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jesli Klientem jest przedsiebiorca, sprzedawca moze odméwi¢ wymiany rzeczy na wolng
od wad lub naprawy réwniez wtedy, jesli koszty przewyzszytyby cene rzeczy sprzedanej.

Klient nie moze odstapi¢ od umowy sprzedazy Towaru, jesli wada Towaru jest nieistotna.

Operator odpowiada za niezgodno$¢ towaru z umowa jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem 2 lat od wydania
Towaru. Do zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem.

Jezeli Operator, ktory przyjat od kupujacego bedacego Konsumentem reklamacje Towaru z tytutu rekojmi zawierajaca zadanie
usuniecia wady, wymiany Towaru albo obnizenia ceny o wskazana kwote, nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14
dni, wowczas jest to jednoznaczne z tym, Ze uznat je za uzasadnione jest zobowiazany je spelic.

W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnien gwarancyjnych, bieg terminu rekojmi ulega zawieszeniu w dniu
zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Termin rekojmi biegnie dalej od dnia odmowy wykonania obowiazkéw gwarancyjnych
przez gwaranta (reklamacja nieuzasadniona) lub bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

Klient moze wykonywa¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien wynikajacych z
gwarancji.
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IX. Bezpieczenstwo Sklepu

Virgin Mobile Polska Spétka z o0.0. o$wiadcza, iz dotozy staran, aby zapewni¢ Klientom wysoki poziom bezpieczefistwa w
zakresie korzystania ze Sklepu, zas dane podawane przez Klientéw zabezpieczone beda kryptograficznie protokotem SSL.
Wszelkie zdarzenia majace wplyw na bezpieczenstwo przekazu informacji, nalezy zglasza¢ Virgin Mobile Polska Spédtka z o.0.
na konto: ok@virginmobile.pl.

Jednoczes$nie Virgin Mobile o$wiadcza, ze stosowane przy ochronie serwisu Sklepu nowoczesne techniki zabezpieczenia i
dostepu do danych stuza zapewnieniu jak najwyzszego poziomu bezpieczenistwa, jednak ze wzgledéw technicznych nie moga
gwarantowa¢ w pelni tajemnicy skladowanych i przesylanych informacji. Zalecane jest korzystanie z aktualnego
oprogramowania antywirusowego na urzadzeniu, poprzez ktére Klient faczy sie ze Sklepem.

Jezeli Klient umieszcza w ramach serwisu Sklepu jakiekolwiek dane dotyczace innych oséb (w tym ich imie i nazwisko, adres,
numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepiséw obowiazujacego prawa i
débr osobistych tych oséb.

Klientowi nie wolno umieszcza¢, w ramach dostepnych mu aplikacji Sklepu, tresci o charakterze bezprawnym lub naruszajacym
dobra osobiste innych oséb.

X. Reklamacje

2.

3.

Virgin Mobile Polska Spétka z o.o0. podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dziatania Sklepu, w takim
zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i doktada staran w celu usuwania w rozsadnym terminie nieprawidtowosci
zgtoszonych przez Klientéw lub Uzytkownikéw.

Uprawnienie w zakresie ztozenia reklamacji przystuguje Klientowi lub Uzytkownikowi wylacznie w zakresie nieprawidlowosci,
usterek lub przerw w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego Virgin Mobile.

W trakcie korzystania ze Sklepu, Klient lub Uzytkownik moze powiadomi¢ Virgin Mobile Polska Spoétka
z 0.0. o wszelkich nieprawidlowosciach, usterkach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego Virgin
Mobile oraz o niewlasciwej jakosci ustug Sklepu Internetowego Virgin Mobile.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient lub Uzytkownik moze zgtaszac na adres: ok@virginmobile.pl.
Klientowi i Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie jednego (1) miesigca kalendarzowego, liczac
od dnia, w ktérym doszto do nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Sklepu. Reklamacje ztozone po uptywie terminu okreslonego
w zdaniu pierwszym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Virgin Mobile Polska Spétka z o.0. niezwtocznie powiadamia
Klienta lub Uzytkownika, ktéry ztozy! reklamacje.

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$é, w tym droga
elektroniczng, o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci serwisu Sklepu Internetowego Virgin Mobile.

Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date wptywu reklamacji do Virgin Mobile Polska Spétka z o.o.

XI. Postanowienia kosicowe

Virgin Mobile Polska Spétka z o0.0. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany
Regulaminu nie dotycza, jednakze Zamoéwien skutecznie ztozonych przed datg ich ogloszenia. Zmieniony Regulamin bedzie
dostepny m.in. na podstronie z potwierdzeniem Zamoéwienia dla wszystkich korzystajacych ze Sklepu Internetowego Virgin
Mobile. Zmiana treSci Regulaminu nie moze narusza¢ praw nabytych Konsumentéw korzystajacych ze Sklepu Internetowego
Virgin Mobile.

Klient przed zawarciem Umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych lub Umowy sprzedazy Towaru zobowigzany jest
sprawdzi¢, czy wszelkie dane osobowe prezentowane na umowie dotycza jego osoby i s zgodne ze stanem faktycznym i
prawnym.

Virgin Mobile Polska Spdtka z o.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badZz ograniczenia techniczne
wystepujace w sprzecie komputerowym, urzadzeniu koncowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze
telekomunikacyjnej, z ktérego korzysta Klient, a ktére uniemozliwiaja Klientowi poprawne korzystanie ze Sklepu.
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4. Klient jest wylacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnoSci pomiedzy wykorzystywanym przez siebie w celu
korzystania ze Sklepu sprzetem komputerowym i/lub urzadzeniem konicowym oraz systemem teleinformatycznym, a serwisem
Sklepu.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Virgin Mobile Polska Spétka z o.0., a Klientem, zostanie poddane
sadom wilasciwym zgodnie z postanowieniami wlasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

6. W przypadku wystapienia braku Towaréw w magazynie po ztozeniu Zamdwienia, Virgin Mobile niezwlocznie skontaktuje sie z
Klientem.

7. W przypadku stwierdzenia przez Virgin Mobile wystepowania po stronie Klienta znacznego op6znienia z ptatnosciami z tytutu
Swiadczenia przez Virgin Mobile lub inny podmiot na rzecz Klienta Ustug telekomunikacyjnych lub wystepowania innych
naduzy¢ ze strony Klienta, Zamdwienie nie zostanie zrealizowane, o czym Klient zostanie poinformowany.

8. Telefoniczne centrum Obshugi Klienta (Call Center), dostepne jest pod numerem 799 555 222, czynne 7 dni w tygodniu od
godziny 8:00 do godziny 22:00.

9. Oplata za polaczenie jest zgodna z cennikiem operatora telekomunikacyjnego, z ktérego sieci realizowane jest przez
Kupujacego polaczenie.

10. Virgin Mobile zacheca Klienta do zapamietania lub zapisania Regulaminu na trwatym nosniku (np. urzadzenie konicowe, dysk
komputera). Virgin Mobile informuje, ze na zadanie Klienta udostepnia Regulamin w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie treSci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.

Prawo do bledéw w druku zastrzezone
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