Wmobﬂe

Regulamin swiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych

przez P4 Sp. z o.0. na rzecz Klientow Abonamentowych Virgin Mobile

obowiqzuje od dnia 30 wrzeénia 2022 .

§ 1. Przedmiot Regulaminu

1.

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyj-
nych przez P4 spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq,
z siedzibq w Warszawie, ul. Wynalazek 1, 02-677 Warsza-
wa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Go-
spodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem
KRS 0000217207, o numerze NIP: 951 21 20 077, zwanq dalej
Operatorem albo P4. Operator prowadzi dziatalnos¢ tele-

komunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsie-
biorcow telekomunikacyjnych (nr wpisu: 92).

Postanowienia Regulaminu nie stosuje si¢ do swiadcze-
nia przez Operatora Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz
Klientéw Operatora korzystajgcych z ustug przedptaconych,
ktorzy korzystajq z Ustug Telekomunikacyjnych Operato-
ra przez wigczenie sie do sieci (dokonanie czynnosci fak-
tycznych w rozumieniu art. 56 ust 2 ustawy Prawo teleko-
munikacyjne).

§ 2. Definicje

Abonent

Abonament

Cennik

Dni Robocze

Duplikat Karty SIM/USIM

Hasto

Kanaty Zdalne

Karta SIM/USIM

osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta z Operatorem Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na pismie lub jezeli Opera-
tor przewidziat takg mozliwos¢, w formie dokumentowej, w sposéb wskazany przez Operatora

stata optata ponoszona przez Abonenta na rzecz Operatora z tytutu zapewnienia Abonentowi state-
go dostepu do Sieci Telekomunikacyjnej Operatora i mozliwosci korzystania przez Abonenta z ustug
Swiadczonych przez Operatora, a takze z tytutu Swiadczenia innych ustug okreslonych w Cenniku,
Ofertach promocyjnych lub innych regulaminach Operatora.

wykaz lub wykazy Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug $wiadczonych przez Operatora wraz
z zestawieniem rodzaju i wysoko$ci optat oraz zasad ich naliczania. Operator moze publikowag kilka
Cennikdw, dla réznych rodzajéow Ustug Telekomunikacyjnych.

dni od poniedziatku do pigtku wigcznie, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypo-
spolitej Polskie;j.

Karta SIM/USIM, na ktérej zostaty aktywowane Ustugi dla danego numeru MSISDN przy réwnocze-
snej dezaktywaciji Ustug na Karcie SIM/USIM uprzednio przypisanej do wskazanego hnumeru MSISDN.

poufny ciqg znakéw dostepny wytgcznie dla Abonenta i umozliwiajgcy jego identyfikacje dla potrzeb
skorzystania z ustug $wiadczonych przez Obstuge Klienta, jak rowniez w celu dokonywania przez Abo-
nenta innych czynno$ci zwigzanych z Umowaq.

Srodki komunikaciji elektronicznej umozliwiajgce wymianeg informaciji pomiedzy Abonentem a Ope-
ratorem na odlegtos¢, w szczegoélnosci poczta elektroniczna, SMS, strona internetowa Operatora.

karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasno$¢ Operatora, udostgpniona Abonentowi przez Operatora,
spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w specyfikacji technicznej
dla Karty SIM/USIM, umozliwiajgca dostep do Ustug $wiadczonych przez Operatora, z ktorq zwigzane
sq: numer MSISDN, osobisty numer identyfikacyjny - Kod PIN i osobisty szyfr odblokowujgcy - Kod PUK.
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Kaucja

Klient Abonamentowy
Kod Krétki (USSD)

Kod PIN (osobisty numer
identyfikacyjny)

Kod PUK (osobisty szyfr
odblokowujgcy)

Konsument

Konto Abonenta

Limit naleznosci

MMS (Multimedia Messaging
Service)

Numer MSISDN

Obstuga Klienta (zwana réwniez
dalej OK)

Oferta Promocyjna

Okres Rozliczeniowy

Operator Zagraniczny

Prawo Telekomunikacyjne
Punkt Sprzedazy Operatora
(zwany réwniez dalej ,,POS")
Regulamin

Rachunek Telefoniczny (faktura)

Sie¢ Telekomunikacyjna

Sita Wyzsza

SMS (Short Message Service)

ustalona przez Operatora kwota, wyrazona w polskich ztotych, ktérej zgda¢ moze Operator od Abo-
nenta przy zawarciu Umowy lub w przypadku przekroczenia przez Abonenta ustalonego przez Ope-
ratora limitu naleznosci w trakcie obowigzywania Umowy, stanowigca zabezpieczenie na poczet
naleznych Operatorowi od Abonenta Optat za wiadczone mu przez Operatora Ustugi Telekomuni-
kacyjne oraz inne Ustugi.

Abonent.

komunikacja pomiedzy Telefonem a elementami Sieci Telekomunikacyjnej, inicjowana bezposred-
nio przez Abonenta za pomocq klawiatury poprzez wprowadzenie odpowiedniej sekwencji znakéw.

osobisty kod cyfrowy zapewniajgcy Abonentowi mozliwos¢ jednoznacznego identyfikowania sie przy
dostepie do Ustug Telekomunikacyjnych.

osobisty kod cyfrowy znoszqgcy blokade Kodu PIN. Kod PUK stuzy rowniez jako jeden ze sposobdw iden-
tyfikacji Abonenta podczas kontaktu z Obstugq Klienta przez Abonenta.

osoba fizyczna bedgca stronqg Umowy lub osoba fizyczna podejmujqca dziatania prowadzqgce do za-
warcia Umowy, w celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowaq.

konto przypisane do Abonenta w systemie rozliczeniowym Operatora stuzgcym do naliczania optat
za Swiadczone Ustugi. Konto Abonenta moze stuzy€ do naliczania optat za Ustugi $wiadczone na pod-
stawie jednej Umowy lub za zgodg Abonenta wigkszej liczby zawartych przez niego Umow.

ustalona przez Operatora dla danego Abonenta kwota nalezno$ci z tytutu wiadczenia Ustug, kto-
rej przekroczenie uprawni Operatora do zgdania wptacenia Kaucji przez Abonenta lub zawieszenia
Abonentowi mozliwosci wykonywania potgczen wychodzgcych, zablokowania korzystania z niekto-
rych Ustug przez Abonenta lub zablokowania Abonentowi mozliwosci korzystania z ustugi roamingu.

wiadomos¢é multimedialna.

numer telefonu Abonenta przyznany Abonentowi na podstawie Umowy, przypisany do wydanej mu
przez Operatora Karty SIM/USIM.

jednostki w strukturze organizacyjnej Operatora, ktérych zadaniem jest udzielanie Abonentowi po-
mocy oraz informacji niezbednych do realizacji Umowy.

dokument okreslajgcy warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych inne niz ustalone w Regu-
laminie i Cenniku/ach.

okres okreslony w Umowie, za ktéry dokonywane sq rozliczenia optat naleznych od Abonenta za $wiad-
czone mu przez Operatora Ustugi, po uptywie ktérego Operator wystawia Abonentowi Rachunek te-
lefoniczny (fakture), do ktérego zaptacenia w terminie w nim okreslonym zobowigzany jest Abonent.

operator Sieci Telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajgcej poza granicami Rzeczypospolitej Pol-
skiej, z ktérym Operator podpisat umowe roamingowq i ktéry swiadczy ustugi roamingu miedzyna-
rodowego dla Abonentéw.

ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.
wybrane punkty sprzedazy prowadzone przez Operatora lub inne podmioty na podstawie zawar-
tych z Operatorem umoéw, w ktérych sq oferowane Ustugi Operatora i w ktérych mozliwe jest zawar-

cie Umowy z Operatorem.

niniejszy regulamin okreslajgcy warunki §wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora
na rzecz Abonentow.

dokument ksiegowy pochodzqcy od Operatora okreslajgcy naleznos¢ Abonenta wobec Operatora
za Ustugi Swiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta.

sie€ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego, wykorzystywana przez Operato-
ra do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, niezalezne od Operatora i Abonenta, ktéremu
nie mozna zapobiec, ani ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zawieraniu Umowy, w szczeglno-
$ci: wojny, katastrofy naturalne itp.

krotka wiadomos¢ tekstowa.
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Telefon

Umowa

Ustuga Telekomunikacyjna

Ustugi

Ustugi Premium

aparat telefoniczny lub inne urzqdzenie elektroniczne umozliwiajgce za posrednictwem Karty SIM/
USIM korzystanie z Ustug Swiadczonych przez Operatora, posiadajgce odpowiedni atest lub oznaczenie
zgodnoéci z obowiqzujgcymi przepisami prawa, dopuszczony do uzywania w Sieci Telekomunikacyjne;j.

umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem,
zawarta na pismie lub jezeli Operator przewidziat takg mozliwo$¢, w formie dokumentowej, w spo-
sbb wskazany przez Operatora, ktérej integralng czes$¢ stanowiq: Regulamin, Cenniki oraz regulami-
ny i cenniki Ofert Promocyjnych okreslajgce Ustugi Swiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta
oraz warunki $wiadczenia tych Ustug.

ustuga telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego $wiadczona Abonentowi przez
Operatora na podstawie Umowy wedtug zasad okreslonych w Umowie Regulaminie, Cennikach, Ofer-
tach Promocyjnych oraz innych dokumentach zwigzanych z ich $wiadczeniem.

Ustugi Telekomunikacyjne oraz inne ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta, wskaza-
ne w Cennikach.

ustugi specjalne o podwyzszonej optacie.

§ 3. Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych

1.

Operator Swiadczy na rzecz Abonentéw Ustugi Telekomu-
nikacyjne na podstawie Umowy.

gtos¢, zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta
z dnia 30 maja 2014 roku przystuguje prawo do odstgpienia
od Umowy bez podania przyczyny odstgpienia, w terminie
14 dni. Prawo do odstgpienia od Umowy Abonent bedqgcy

2. Umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych pomie- Konsumentem moze wykona¢ poprzez ztozenie oSwiad-
dzy Operatorem a Abonentem, jest zwierana na pismie pod czenia o odstgpieniu od Umowy przed uptywem terminu
rygorem jej niewaznosci lub jezeli Operator przewidziat takg 14 dni od daty zawarcia Umowy. W przypadku odstgpienia
mozliwo$€, w formie dokumentowej, w sposéb wskazany od Umowy, jest ona poczytywana za niezawartg. Abonent
przez Operatora. bedqcy Konsumentem, ktéry wyrazit zgode na rozpoczecie

. . ) Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora

3. Dozmiany Umowy wymagana jest forma pisemna pod ry- . o

. . . L przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, zobo-
gorem niewazno$ci, przy czym Operator moze dopuscic . . . .
. L. . . wigzany jest do zaptaty Operatorowi za Ustugi Telekomu-
zmiane Umowy réwniez w formie dokumentowe;. . N L
nikacyjne $wiadczone do momentu odstgpienia od Umo-

4. W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba przez niego wy. Uprawnienie przewidziane w niniejszym postanowieniu
upowazniona, ktoérej Operator udzielit stosowanego pet- przystuguje rowniez osobie fizycznej prowadzqcej dziatal-
nomochnictwa. no$¢ gospodarczg, jezeli Umowa jest zwigzana bezposred-

. . . nio z jej dziatalnos$ciq gospodarczq, ale nie posiada dla niej

5. Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez nalezycie

. charakteru zawodowego.
umocowanego przedstawiciela Abonenta.
. L . 10. Operator zobowiqzuje si¢ do rozpoczecia $wiadczenia Ustug

6. Przezzawarcie Umowy Operator zobowiqzuje sie do Swiad- . . . . B .

. . . . Telekomunikacyjnych w terminie nie dtuzszym niz 24 godzi-
czenia Ustug Telekomunikacyjnych, zgodnie z Umowg, Re- . .
. 1 . . 5 . . ny od daty zawarcia Umowy. W przypadku niedotrzyma-
gulaminem i obowiqzujgcymi Cennikami, a Abonent zobo- . . . . .
) L . . . nia opisanego wyzej terminu przez Operatora Abonentowi
wiqzuje sie do terminowego uiszczania optat za wykonane . L . .
. . L o przystuguje prawo odstgpienia od Umowy i zgdania zwro-
Ustugi i przestrzegania postanowien Regulaminu i Umowy. i o X
L tu Kaucji, w przypadku wptacenia jej przy zawarciu Umowy
W przypadkuy, jezeli Umowa zostata zawarta w ramach pro- . .
. . . na zqdanie Operatora.
mocji prowadzonej przez Operatora, do Umowy stosuje sie
réwniez warunki tej promociji. 1. Po zawarciu Umowy Abonent otrzymuje od Operatora do
. . korzystania, stanowigcq wtasno$¢ Operatora, Karte SIM/

7. Zawarcie Umowy wymaga podania przez Abonenta aktu- USIM
alnych danych niezbednych do zawarcia Umowy oraz oka- '
zania waznych oryginatéw lub poswiadczonych notarialnie 12.  Po zawarciu Umowy Abonent otrzymuje od Operatora Nu-
kopii dokumentéw, o ktérych mowa w §4 Regulaminu, a tak- mer MSISDN. W przypadku przeniesienia Numeru MSISDN
ze spetnienia ewentualnych innych wymagan okreslonych z sieci innego dostawcy Ustug Telekomunikacyjnych nu-
w Regulaminie, a takze warunkéw okre§lonych w promociji mer ten zostaje przypisany do Karty SIM/USIM, ktérq otrzy-
majgcej zastosowanie przy zawarciu Umowy. muje Abonent.

8. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieoznaczony lub na 13.  Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia dla Abonen-
Czas oznaczony. ta Limitu naleznosci przy zawarciu Umowy lub w trakcie jej

) . wykonywania.

9.  Abonentowi, bedgcemu konsumentem, ktéry zawart Umo-
we poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora lub na odle-
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§ 4. Dokumenty wymagane od Abonenta przy zawarciu
Umowy

1.

Umowa zostaje zawarta z potencjalnym Abonentem, ktéry
przedstawit przy zawarciu Umowy Operatorowi dokumen-
ty wymagane przez Operatora.

nadto Abonent do zawiadomienia winien zatqczy¢ doku-
menty potwierdzajqce zaistnienie zmian.

§ 5. 0dmowa zawarcia Umowy przez Operatora

1.

Operatorowi przystuguje prawo do odmowy zawarcia Umo-
wy z potencjalnym Abonentem lub Abonentem, o czym

2. Umowa moze zosta¢ zawarta po przedstawieniu przez po- Operator powiadamia potencjalnego Abonenta lub Abo-

tencjalnego Abonenta: nenta przy zawarciu Umowy, w przypadku:
a) w przypadku oséb fizycznych: dokumentu potwierdza- a) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia przez Ope-
jacego tozsamos$¢ i aktualne miejsce zamieszkania po- ratora Ustug Telekomunikacyjnych;
tencjalnego Abonenta; b) niewypetnienia przez potencjalnego Abonenta lub Abo-
b) w przypadku innych oséb: dokumentéw potwierdza- nenta wymogoéw okreslonych w Regulaminie, w szcze-
jacych status prawny zgodnie zobowigzujgcymi prze- gdlnosci polegajgcych na nieprzedstawieniu wymaga-
pisami, siedziby i aktualnego adresu potencjalnego nych Regulaminem dokumentéw lub dokumentéw lub
Abonenta, w szczegblnosci odpiséw lub wypisdw z wia- nieaktualnych, zniszczonych lub budzqcych uzasadnio-
Sciwych rejestréw i zaswiadczeh o nadaniu numeru ne wqtpliwosci co do ich autentycznosci;
identyfikacji podatkowej NIP i numeru REGON oraz pi- c) podania przez potencjalnego Abonenta lub Abonen-
semnych petnomochnictw poswiadczonych notarialnie ta nierzetelnych lub btednych informaciji dotyczgcych
i dokumentéw przedstawicieli potencjalnego Abonen- jego osoby przy zawieraniu Umowy;
ta, potwierdzajgcych umocowanie do dziatania tych d) w przypadku odmowy wptaty Kaucji przy zawarciu
os6b w imieniu potencjalnego Abonenta; Umowy przez potencjalnego Abonenta lub Abonenta
c) ponadto Operator jest uprawniony do zgdania przed- w przypadkach opisanych w Regulaminie;
stawienia przez potencjalnego Abonenta dokumentéw e) rozwiqzania przez Operatora innej Umowy na skutek
potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan okolicznosci, za ktdére ponosi odpowiedzialnos¢ poten-
wobec Operatora wynikajgcych z Umowy. Lista doku- cjalny Abonent lub Abonent, ktéra poprzednio zostata
mentéw wymaganych przy zawarciu Umowy jest do- zawarta przez niego z Operatorem;
stepna na stronie internetowej Operatora: www.vir- f)  niewypetnienia przez potencjalnego Abonenta lub Abo-
ginmobile.pl. nenta wymogow okreslonych w Ofercie Promocyjnej
. . . Operatora przy zawarciu Umowy z uwzglednieniem wa-
3. Operator zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowych B . L
) . . runkéw tej Oferty Promocyjnej;
dokumentdéw od potencjalnego Abonenta przy zawarciu . L
L . g) braku pozytywnej oceny przez Operatora mozliwosci
Umowy, w szczegdlnosci, jezeli przedstawione dokumenty . .
. L . wykonania przez potencjalnego Abonenta lub Abo-
sq zniszczone lub budzq wqtpliwosci co do ich autentyczno- . . L
P e . . nenta wobec Operatora zobowigzan wynikajgcych
$ci lub mozliwoSci wykonania przez potencjalnego Abonen- . L. .
] , L z Umowy, dokonanej na podstawie informaciji pocho-
ta zobowigzah wobec Operatora wynikajgcych z Umowy. .
dzqcych od potencjalnego Abonenta lub Abonenta lub

4.  Operator, w przypadku woli Abonenta skorzystania z Oferty wiadomych Operatorowi albo otrzymanych od innych
Promocyjnej, zastrzega sobie jako warunek zawarcia Umo- operatoréw lub od Biura Informacji Gospodarczej na
wy z uwzglednieniem warunkdéw Oferty Promocyjnej, moz- podstawie przepisdw ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r.
liwo§€ wymiany z innymi operatorami informacji dotyczqg- o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
cych numeru ewidencyjnego PESEL, NIP lub REGON oraz serii, danych gospodarczych.
numeru i nazwy dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢é

otencjalnego Abonenta, za jego zgodq. W przypadku, gd . L.
P . : g . . . 1ed “g q . p. P .g 4 § 6. Kaucja. Limit naleznosci
w wyniku takiej wymiany informacji okaze sieg, ze Potencjalny
Abonent nie uregulowat nalezno$ci wobec innego operato- 1. Operator ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy lub jej dal-
ra, Operator jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy sze wykonywanie od wptacenia przez potencjalnego Abo-
z uwzglednieniem warunkéw Oferty Promocyjnej lub moze nenta lub przez Abonenta Kauciji.
uzalezni€ jej zawarcie od wptacenia Kaucji przez potencjal- . , )

2. Operator moze zqdac od potencjalnego Abonenta lub Abo-
nego Abonenta. . .
nenta wptacenia Kaucji w przypadku:

5. Z przedstawionych przez Abonenta dokumentédw okreslo- a) powziecia przez Operatora uzasadnionych waqtpliwo-
nych w §4 pkt 2 Regulaminu, Operator sporzqdzi kseroko- §ci dotyczqcych mozliwosci wykonania przez poten-
pie lub odpisy. cjalnego Abonenta lub Abonenta wobec Operatora

. L . L . zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w szczegdlnosci
6. Abonent zobowiqgzuje sie zawiadamia€ Operatora o zmia- h .
. . . . o w przypadkach okreslonych w § 4 pkt. 4 lub § 5 lit. g)
nie swego statego miejsca zamieszkania lub siedziby, sta- Reaulaminu:
tusu prawnego, nazwy lub nazwiska niezwtocznie, ale nie 9 '
pozniej niz w terminie 7 dni od daty dokonania zmiany. Po-
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b) korzystania przez Abonenta z ustug o podwyzszonym
ryzyku ptatniczym, takich jak: roaming miedzynarodo-
wy; potgczenia migedzynarodowe i miedzynarodowe
wiadomosci SMS i MMS; potqczenia z numerami spe-
cjalnymi, numerami audiotekstowymi, numerami in-
folinii, SMS i MMS wysytane na numery specjalne w sy-
tuacji, gdy tgczny koszt zwigzany z korzystaniem z tych
ustug w danym Okresie Rozliczeniowym przekroczy 100
PLN;

c) przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu na-
leznoSci w trakcie obowigzywania Umowy.

Wysoko§¢ Kaucji jest okreSlona w Cenniku lub w Ofercie Pro-
mocyjnej lub w Cenniku Oferty Promocyjne;j.

Operator dokona rozliczenia Kaucji najpdzniej w dniu
ostatecznego rozliczenia z Abonentem w zwiqzku z roz-
wigzaniem lub wygasnigciem Umowy, po potrgceniu wy-
magalnych wierzytelnosci Operatora wobec Abonenta wy-
nikajgcych z Umowy.

Kaucja nie jest zadatkiem ani zaliczkq i jest wptacana na
odrebny od rachunku bankowego wskazanego w Rachun-
ku Telefonicznym, rachunek bankowy Operatora, ktéry nie
jest oprocentowany.

Potencjalny Abonent lub Abonent zobowigzany jest wpta-
ci¢ Kaucje na zqdanie Operatora w wyznaczonym przez
Operatora terminie.

W czasie obowigzywania Umowy Operator jest uprawnio-
ny do potrgcenia swojej wymagalnej wierzytelnosci z tytu-
tu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug
Swiadczonych na podstawie Umowy z kwotg Kaucji wnie-
sionej przez Abonenta. W takim przypadku Abonent jest zo-
bowigzany do uzupetnienia Kaucji do jej pierwotnej wyso-
kosci w terminie 7 dni od daty otrzymania od Operatora
pisemnego wezwania do uzupetnienia Kauciji.

Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia, w chwili za-
warcia Umowy lub w trakcie jej wykonywania, Limitu nalez-
noéci dla danego Abonenta. Wysoko$§¢ Limitu naleznosci
okresla Cennik albo Oferta Promocyjna lub Cennik Ofer-
ty Promocyjnej, chyba ze kwota Limitu naleznosci zostata
okreSlona w Umowie.

W przypadku przekroczenia przez Abonenta przyznanego
Limitu nalezno$ci Operator w szczegblnosci ma prawo, do
czasu wptaty Kaucji przez Abonenta, do zablokowania moz-
liwosci inicjowania wszystkich lub niektérych Ustug Teleko-
munikacyjnych.

§ 7. Zakres Ustug

1.

Aktualna lista operatoréw krajowych i Operatoréw Zagra-
nicznych, z ktérymi Operator ma zawarte umowy, oraz li-
sta krajow dostepne sqg na stronie internetowej Operato-
ra www.play.pl.

- Swiadczy¢ Ustugi Telekomunikacyjne wytqgcznie w opar-
ciu o wtasng siec€.

W przypadku korzystania z dostepu do sieci innych operato-
réw joko$¢ Swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych moze
odbiega¢ od jakosci Ustug Telekomunikacyjnych Swiadczo-
nych w oparciu o wtasng sie¢ Operatora.

Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi $wiadczone na pod-
stawie Umowy przez Operatora wraz z optatami okresla
Cennik lub Umowa.

Cennik wraz z Regulaminem dostepne sq na stronie in-
ternetowej Operatora www.virginmobile.pl oraz — w mia-
re mozliwosci — w POS Operatora.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ ustanowienia szcze-
golnych warunkéw Ofert Promocyjnych w przypadkach,
w ktérych specyfika oferty wymaga odregbnego uregulo-
wania.

Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w ramach ist-
niejgcych mozliwosci technicznych, o jakosci zgodnej z nor-
mami ETSI (European Telecommunications Standards In-
stitute).

Ustugi Telekomunikacyjne Swiadczone sq 24 godziny na
dobeg, 7 dni w tygodniu.

Operator stale rozwija zakres Ustug Telekomunikacyjnych
dostepnych dla Abonentéw. Zakresy ustug dostepnych
w miejscach, w ktérych mozna korzystac z Ustug Teleko-
munikacyjnych Operatora, mogq sie nieznacznie od siebie
rézni€. Szczegbtowe informacje na temat zakresu dostgp-
nych Ustug Telekomunikacyjnych mozna uzyskaé na stro-
nie internetowej Operatora www.virginmobile.pl.

Operator zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi.

Ograniczenia w kierowaniu potgczef na numery alarmowe:

a) w przypadku, gdy zestawienie potgczenia na nume-
ry alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostate cy-
fry zdefiniowane w planie numeraciji krajowej dla po-
szczegobinych numeréw alarmowych) jest niemozliwe,
Operator moze skierowa¢ potgczenie na numer alar-
mowy 112;

b) w przypadku, gdy potgczenie na numer alarmowy wy-
konywane z danego obszaru administracyjnego (po-
wiat, gmina) jest realizowane za posrednictwem stacji
bazowej znajdujgcej sie na sqgsiednim obszarze geo-
graficznym (moze to nastqpi¢, gdy dany obszar geo-
graficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej
z tego obszaru), potqczenie takie moze by¢ skierowa-
ne do jednostki znajdujgcej sie na terenie tego sqsied-
niego obszaru geograficznego.

W przypadku potgczeh na numery alarmowe Operator gro-
madzi dane o lokalizacji Telefonu. W pozostatych przypad-
kach dane o lokalizacji Telefonu sg gromadzone tylko i wy-
tgcznie za uprzednig zgodq Abonenta.

2. Operator moze korzystac z sieci telekomunikacyjnej wy-
branych operatoréw lub — w przypadku terytorium Polski
P4 Sp.z o.0.
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13.  Ograniczenia w dostegpie lub korzystaniu z ustug lub aplika- 18. W przypadku, gdy Abonent za posrednictwem Karty SIM/
cji znajdujg sie w regulaminach Ofert Promocyjnych lub po- USIM moze inicjowa¢ transmisje danych, Operator oferuje
szczegblnych regulaminach korzystania z tych ustug bqdz pakiety transmisji danych. Abonent ma mozliwos¢ urucho-
aplikaciji, jezeli Operator wprowadzit takie ograniczenia. mienia i kontrolowania stanu jednostek transmisji danych

. . . . poprzez wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze Telefonu
14. Operator stosuje procedury dotyczgce pomiaru i organi- . L ) .
i .. o . kodu (kod jest ciggiem znakéw specjalnych dostepnym
zacji ruchu we wiasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomuni- . . J
L , . . . . w Regulaminach Ofert Promocyjnych, w ramach ktérych
kacyjnej. Szczegbtowe informacje w zakresie niestanowiq- . )
. X L Abonent zawart Umowe, lub w poszczegdlnych regulami-
cym tajemnicy przedsigbiorstwa dotyczgce wptywu tych . .
] L. . nach ustug pakietowych transmisji danych) W przypadku
procedur na jakos¢ Swiadczonych Ustug Telekomunika- o L .
. . wyczerpania jednostek transmisji danych Operator nie-
cyjnych prezentowane sq na stronie www.play.pl. Operator L . . , .
. o . . . zwtocznie informuje Abonenta o tym fakcie za posrednic-
moze stosowac Srodki zarzqgdzania ruchem oparte o obiek- i . . . . L
L . . twem wiadomosci SMS lub notyfikacji (powiadomienie
tywne réznice w wymogach dotyczqcych technicznej jako- . -
o D . L . elektroniczne wysytane na Telefon). Minimalna oferowa-
§ci ustug. Procedury i Srodki opisane powyzej nie powinny Y . o .
) ; . p na jako$¢ ustugi transmisji danych odpowiada przeptyw-
wptywac negatywnie na jakoS¢ ustug dostepu do Interne- o . .
L. L i P Lo nosci danych w kierunku do Abonenta i od Abonenta (do-
tu oraz prywatnos$¢ uzytkownikoéw kohcowych. Srodki, ktére . A L .
. ) L. K wnllnk/upllnk) na poziomie 16 kbps przez 95% czasu trwania
moze stosowac Operator w odniesieniu do ustugi dostepu .
. . L . transmisji danych.
do Internetu, nie sq dyskryminacyjne i majg na celu opty-
malizacje ogdlnej jakosci transmisji. 19.  Predkoéci ustugi dostepu do Internetu oraz przeptywno-
. , L . . §ci aplikaciji i serwisdw wykorzystywanych przez Abonenta
15. Operator moze stosowac szczegdlne Srodki zarzgdzania ru- . B .
. j - ) . w ustudze dostepu do Internetu majqg bezposredni wptyw
chem wykraczajgce poza Srodki okreSlone w pkt. 14 powyzej Yy . .
j . . na ilo§¢ danych wysytanych i odbieranych przez Abonenta,
w przypadkach, w ktérych jest to konieczne, aby: . L » .
. Wy . . B co moze w niektorych przypadkach doprowadzi¢ do osig-
a) zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami prawa, ktérym pod- . L
. L . gniecia limitu transmisji danych.
lega Operator, jak rowniez z dotyczqcymi Operatora
orzeczeniami sqdowymi lub decyzjami organdéw pu- 20. Predkos¢ ustugi dostepu do Internetu wynoszqgca:
blicznych;
b) utrzymaé integralnos¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug . o .
L. ) . L ) 16—32 kbps zazwyczaj umozliwia oglqgdanie
Swiadczonych za poSrednictwem sieci oraz urzqdzen nieskomplikowanych, przewaznie tekstowych
konhcowych uzytkownikéw, w szczegdlnosci: — wyeli- stron internetowych zawierajgcych matg
minowaé przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpie- llos cleiyeny pelalereinlz wiazometel ezl
B . L. . L. o matych wielkosciach, wymianeg informaciji
czenstwu lub integralnosci Sieci Telekomunikacyjne;j tekstowej za pomocq komunikatora, przy czym
lub Ustug Telekomunikacyjnych; — przerwa¢ lub ogra- wszystkie wyzej wymienione aktywnosci mogq
niczy¢ §wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na bz'égz?‘socmonne'q ich jednaczesnairealizacia
utrudniona;
zakonczeniu Sieci Telekomunikacyjnej, z ktérego na-
stepuje wysytanie komunikatow zagrazajgcych bez- 1-2 Mbps poz'wolf:'l 'zasad'm,czo na korzy.stanle z wiekszosci
. B L . L aplikacji i serwisbw w dostepie do Internetu,
pieczenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug Tele- w tym np. oglgdanie wideo w éredniej jakosci,
komunikacyjnych; z wytgczeniem danych przygotowanych
c) zapobiec grozgcym przecigzeniom sieci oraz ztagodzi¢ z przeznaczeniem dia wyzszych predkosci
. R L transmisji danych takich jak materiaty wideo
skutki wyjgtkowego lub tymczasowego przecigzenia w wysokiej jakosci czy tresci nadawane na zywo;
sieci (w takim przypadku réwnowazne rodzaje trans- o .
. 5-8 Mbps umozliwia elastyczne korzystanie ze
feru danych sq traktowane jednakowo). zdecydowanej wiekszosci funkcjonalnosci
B B . X aplikacji i serwiséw w dostepie do Internetu,

16. Szczegdlne Srodki zarzqdzania ruchem stosowane sg wy- w tym np. pobierania materiatéw wideo wysokiej
tgcznie przez okres konieczny do osiggniecia celéw opisa- jakosci, z zastrzezeniem ustug, ktére wymagajg
nych powyzej i mogq wiqzaé sie z pogorszeniem parame- szczegolnis wysokiej predkosci transmisji

Y 'p ,y. ) .gq 9 €zpog P danych (np. materiaty wideo o bardzo wysokiej
tréw jakosci ustugi dostepu do Internetu. rozdzielczoéci lub liczbie klatek na sekunde)

17. Minimalna oferowana jako§¢ ustugi gtosowej odpowiada
wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95% wzorcowych pré- 21. Pozostate parametry jakosci ustugi dostgpu do Internetuy,
bek gtosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean Opinion Score) takie jak np. opdznienie i jego zmiennosé (tzw. jitter), majq
jest zdefiniowany przez ITU-T (Sektor Normalizacji Teleko- istotny wptyw w szczegoélnosci na aplikacje realizujgce te-
munikacji ITU Migdzynarodowego Zwigzku Telekomunika- lefonig IP, wideo konferencje oraz gry interaktywne.
cyjnego) w skali pieciostopniowej: . -

22. Operator wskazuje, ze 1 GB transmisji danych szacunko-
Wo wystarcza na:
L 2 : - g a) 100 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 480p
2ty staby akceptowalny dobry doskonaty z predkosciq 1,3 Mbps
P4 Sp.z o.0.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

b) albo 40 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci
720p z predkosciq 3,3 Mbps

c) albo 7 godzin pobierania plikéw audio w formacie MP3.

Informacje wskazane w pkt. 21i 22 powyzej to dane orienta-

cyjne, mogq ulegac zmianie w zaleznosci od rodzaju ustugi

(w tym m.in. stosowanego poziomu kompresji plikéw) oraz

wraz z rozwojem technologii i standardéw.

Szacunkowa maksymalna predkos¢ przesytania danych
W rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustana-
wiajgcego srodki dotyczgce dostgpu do otwartego inter-
netu oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE w spra-
wie ustugi powszechnej i zwiqzanych z sieciami i ustugami
tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze roz-
porzgdzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w pu-
blicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnqtrz Unii (dalej
.Rozporzqdzenie o otwartym Internecie”) wynosi 50 Mbps
dla danych pobieranych i 10 Mbps dla danych wysytanych.
Cennik, Umowa, regulamin Oferty Promocyjnej lub inny re-
gulamin Operatora mogq okresla¢ inng wysoko$¢ szacun-
kowej predkosci maksymalnej w rozumieniu Rozporzqdze-
nia o otwartym Internecie.

Na mozliwg do osiggnigcia w danym momencie predko$¢

wymiany danych wptywajg m.in. nastepujqce warunki:

a) technologia przesytania danych, z ktérej w danym mo-
mencie korzysta uzytkownik konhcowy,

b) aktualne obcigzenie danej stacji nadawcze;j, sita odbie-
ranego sygnatu stacji nadawczej (odlegtosé od staciji
bazowej, thumienie sygnatu przez fizyczne przeszkody),

c) maksymalna predkosé, rodzaj technologii i pasma ra-
diowe (w tym mozliwos¢ ich agregacii),

d) obstugiwane przez urzqdzenie uzytkownika koncowe-
go oraz warunki atmosferyczne,

e) liczba, rodzaj, przeznaczenie i zachowanie jednoczesnie
wykorzystywanych funkcjonalnosci aplikacji, serwisow
oraz urzqdzen (w tym aplikacji obnizajgcych predkosé
transmisji takich jak programy antywirusowe lub pro-
gramy typu firewall).

Osiggniecie szacunkowej maksymalnej predkoéci wska-
zanej w Regulaminie wymaga korzystania z transmisji da-
nych w technologii LTE (lub bardziej zaawansowanej, jeze-
li jest oferowana przez Operatora) i moze nie byé mozliwe
poza wtasng infrastrukturalnie Siecig Telekomunikacyjng
Operatora.

Z uwagi na przestanki wskazane w pkt. 25 i 26 powyzej,
w wielu przypadkach osiggnigcie szacunkowej predkosci
maksymalnej moze nie by¢& mozliwe.

Operator moze Swiadczy¢ ustugi specjalistyczne inne niz
ustuga dostepu do Internetu, ktére mogqg wptyngé na ja-
kos¢ ustugi dostgpu do Internetu z wagi na korzystanie przez
te ustugi z tych samych zasobéw Sieci Telekomunikacyjne;j.
Operator jest przy tym zobowigzany do zapewnienia, aby
przepustowos¢ Sieci Telekomunikacyjnej byta wystarcza-
jaca do Swiadczenia tych ustug oprécz ustug dostepu do

29.

30.

31

Internetu i zeby $wiadczenie ustug specjalistycznych nie
wptywato na ogélng jakos¢ ustugi dostepu do Internetu. Ko-
rzystanie z ustug specjalistycznych przez Abonenta w wie-
lu przypadkach bedzie skutkowato pogorszeniem parame-
tréw ustugi dostepu do Internetu. Szczegdtowe informacje
w tym zakresie bedq zamieszczane w dokumentach umow-
nych dotyczqcych poszczegblnych ustug specjalistycznych.

Operator realizuje komunikacje z elementami sieci Internet
w oparciu o protokét komunikacyijny IP wersiji czwartej (In-
ternet Protocol v4), co nie wyklucza mozliwosci wspierania
nowszych wersji protokotu IP.

Roszczenia opisane w paragrafie § 9 ponizej oraz infor-
magcje o zasadach dochodzenia roszczenh opisane w § 12
ponizej majg odpowiednie zastosowanie réwniez w przy-
padku jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajgcych
sie rozbieznosci pomigdzy faktycznym wykonaniem ustugi
dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci lub innych
parametréw jakosSci ustug a wykonaniem Umowy zgodnie
z postanowieniami pkt. 15-17 i 20—29 powyzej, co nie wytg-
cza odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie lub nie-
nalezyte wykonanie Ustug w pozostatym zakresie.

Informacje na temat potencjalnych zagrozef zwigzanych
ze Swiadczonymi przez Operatora Ustugami Telekomunika-
cyjnymi, w tym na temat sposobdw ochrony bezpieczef-
stwa i prywatnosci, sq publikowane na stronie www. play.pl

§ 8. Optaty. Rachunek telefoniczny (faktura). Wykaz Ustug
Telekomunikacyjnych

1.

Rachunek Telefoniczny (faktura) jest wystawiany Abona-
mentowi przez Operatora po zakohczeniu kazdego Okresu
Rozliczeniowego z oznaczeniem Okresu Rozliczeniowego,
za ktoéry jest wystawiony i obejmuje optaty za Swiadczo-
ne przez Operatora na rzecz Abonenta Ustugi Telekomu-
nikacyjne w tym optaty za Abonament, jezeli sq stosowa-
ne przez Operatora.

Rachunek Telefoniczny (faktura) nie bedzie wystawiany
przez Operatora za Okresy Rozliczeniowe, w ktorych nie zo-
staty wykonane zadne Ustugi na rzecz Abonenta.

Rachunki Telefoniczne bedq doreczane Abonentom listem
zwyktym albo w przypadku udzielenia takiej zgody przez
Abonenta, udostepnianie Abonentowi w sposéb umozl-
widjqcy jego wydrukowanie lub przesytane w formie elek-
tronicznej przez Operatora, na adres poczty elektronicznej
Abonentaq, zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug.

W razie nieotrzymania przez Abonenta Rachunku Telefo-
nicznego w formie okreslonej przez strony Umowy w ter-
minie, w ktérym Abonent winien otrzymaé Rachunek Tele-
foniczny (fakture), Abonent jest zobowigzany zawiadomié
o tym fakcie Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do uwzglednienia na bie-
zqcym Rachunku Telefonicznym optat za Ustugi wykonane
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w poprzednich Okresach Rozliczeniowych, ktore nie zostaty 10. Abonent jest zobowigzany do uiszczania optat okreslonych
uwzglednione w Rachunkach Telefonicznych za poprzednie w Rachunku Telefonicznym na rachunek bankowy wskaza-
Okresy Rozliczeniowe w tym z tytutu korzystania przez Abo- ny przez Operatora w terminie 14 dni od daty wystawienia
nenta z Ustug w roamingu migdzynarodowym. Rachunku Telekomunikacyjnego, chyba ze Operator wy-
. znaczy w Rachunku Telefonicznym dtuzszy termin na doko-
Operator dostarcza Abonentowi podstawowy wykaz Ustug . e .
. . . nanie przez Abonenta ptatnosci optat za Ustugi Operatora.
wykonanych w danym Okresie Rozliczeniowym wraz z Ra-
chunkiem Telekomunikacyjnym (fakturg) za ten Okres Roz- 1. Za dzieh dokonania zaptaty naleznoSci wynikajgcej z Ra-
liczeniowy. chunku Telefonicznego uwaza sie dzieh uznania nalezno-
. . . §ci na rachunku bankowym Operatora.
Operator, na wniosek Abonenta ztozony w Obstudze Klienta,
dorgczy Abonentowi, w postaci wydruku komputerowego 12. W razie opdznienia ktorejkolwiek z ptatnosci Operatorowi
lub innego dokumentu, szczegdtowy wykaz Swiadczonych przystuguje prawo do zqdania zaptaty przez Abonenta od-
na rzecz Abonenta Ustug Telekomunikacyjnych we wska- setek od kazdorazowych zalegtych ptatnosci, w wysokosci
zanym przez niego Okresie Rozliczeniowym, z okresu mak- ustawowej za kazdy dzieh opdznienia, liczonych od dnia
symalnie do 12 miesiecy wstecz, liczqc od dnia wystgpienia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptyngt termin ptatno-
przez Abonenta z takim zgdaniem z wyszczegdlnieniem zre- $ci danej optaty wynikajgcej z Rachunku Telefonicznego.
alizowanych potqgczen, daty realizacjii czasu trwania potg- L oL .
. . . . 13.  Operator ma prawo ograniczy¢, zawiesi¢ Swiadczenie ustug
czenia. Za sporzgdzenie tego wykazu Operatorowi nalezna i L Lo .
. . . L lub wypowiedzie¢ Umoweg, jesli Abonent opdznia sig z za-
jest kazdorazowa optata zgodna z Cennikiem w wysokosSci , . .
, . . . . . ptatg optaty okreSlonej w Rachunku Telefonicznym, przez
okreslonej w Cenniku, ktéra zostanie uwzgledniona w Ra- . B i L. oo B
. . . . okres dtuzszy niz 14 dni. Przed podjgciem czynnosci, o kt6-
chunku Telefonicznym za kolejny Okres Rozliczeniowy, z za- . .
L . L rych mowa powyzej, Operator wezwie Abonenta do zaptaty,
strzezeniem postanowienia punktu 5 powyze;j. . . . L .
przy czym zawieszenie, ograniczenie $wiadczenia ustug lub
Jezeli wysoko§¢ naleznosci przystugujgcych Operatoro- wypowiedzenie Umowy nie nastgpi wczesniej niz 7 dni od
wi od Abonenta na podstawie Umowy przekroczy war- daty wezwania Abonenta do zaptaty zalegtej optaty.
tos§¢ okreslong w przepisach Ustawy o ujawnianiu infor- . . .
" . T L. 14.  Opftaty uiszczane przez Abonenta zalicza sie na poczet na-
macji gospodarczych i Abonent nie uisci takich naleznosci L. .
. . j leznoSci ubocznych, w szczegodlnosSci odsetek ustawowych
w terminie wskazanym w ww. ustawie, wéwczas Operator K i
. . L . . naleznych Operatorowi z tytutu zalegtych optat Abonenta,
bedzie uprawniony do przekazania biurom informaciji go- . . . . .
. . nastepnie na poczet najstarszej wymagalnej optaty nalez-
spodarczej danych o zalegtych naleznosciach wraz z da- . ) . B
. . . . nej od Abonenta, chyba ze Abonent ma kilka dtugéw wo-
nymi Abonenta. Operator poinformuje Abonenta o zamia- . . . )
. . . . bec Operatora i wskaze, na poczet, ktérego z tych dtugow
rze przekazania jego danych do danego biura informaciji . . L.
. . o . . . winna by¢ zaliczona ptatnosS¢ uiszczona przez Abonenta.
gospodarczej, podajqc nazwe i siedzibe takiego biura in-
formacji gospodarcze;j. 15.  Operator zastrzega sobie prawo do informowania Abonen-
. o . . ta o jego zadtuzeniu i stanie tego zadtuzenia wobec Ope-
Abonent moze zleci¢ Operatorowi, w tym sktadajqc taka . L . . .
. . . . ) ratora w formie przewidzianej przepisami prawa, w tym
dyspozycje w Umowie lub Obstudze Klienta, konsolidacje, . . . L . .
. L , . listownie lub w formie komunikacji elektronicznej na wska-
czyli utworzenie jednego konta, wspdlinego dla wszystkich . .
. . . zany przez Abonenta adres poczty elektronicznej oraz na
Umow Abonenta zawartych z Operatorem od dnia ztoze- . )
i . L. . X X i posiadany przez niego numer telefonu MSISDN.
nia takiego oSwiadczenia. Na podstawie takiego zlecenia
Abonenta, Operator bedzie wystawiat na rzecz Abonentaq, 16. Abonent moze dokonywa¢ ptatnosci z tytutu naleznych
za kazdy Okres Rozliczeniowy, jeden Rachunek Telefoniczny Operatorowi od Abonenta optat za Ustugi w formie bezgo-
(faktura) dla wszystkich zawartych przez Abonenta Umow téowkowej, w szczegblnosci w formie przelewdw bankowych
za kazdorazowy Okres Rozliczeniowy, z jednym wspdlinym na wskazany w Rachunku Telefonicznym numer rachunku
numerem rachunku bankowego, na ktéry Abonent jest zo- Operatora lub w przypadku istnienia takiej mozliwosci, go-
bowigzany uiszcza¢ optaty. Abonent sktadajgc Operatoro- téwkg w POS Operatora.
wi opisane wyzej zlecenie konsolidacji w przypadku braku L N . L
17.  Jezeli Abonent nie uiScit Operatorowi naleznosci przekra-

whniesienia optaty za dany Rachunek Telefoniczny (faktu-
re) w terminie jego ptatnosci, akceptuje uprawnienie Ope-
ratora do ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustug
Swiadczonych na podstawie wszystkich zawartych przez
Abonenta z Operatorem Umow. Nastgpnie Operator moze
wypowiedzie¢, na zasadach przewidzianych w niniejszym
Regulaminie w przypadku nieuiszczenia przez Abonenta
naleznych Operatorowi optat za wszystkie Umowy zawar-
te przez Abonenta z Operatorem. Abonent ma prawo do
dokonywania zmian lub odwotania powyzszej dyspozycji
w kazdym czasie.

czajqcej kwote okreslong przepisami ustawy o udostgpnia-

niu informacji gospodarczych w terminie w niej wskazanym,

liczonym od daty ptatnosci zamieszczonej w Rachunku te-
lekomunikacyjnym, Operator:

a) ma prawo przekazaé do biura informaciji gospodarczej
dane o Abonencie, wobec ktérego przystuguje mu wy-
magalna wierzytelnosg¢;

b) korzystajqc z uprawnienia wskazanego w pkt a powy-
zej, ma obowigzek pisemnie poinformowaé Abonenta
o zamiarze przekazania jego danych do biura informa-

P4 Sp.z o.0.
02-677 Warszawa, ul. Wynalazek 1

www.virginmobile.pl

NIP 9512120077, REGON 015808609, KRS 0000217207, XIIl Wydziat Gospodarczy, Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, kapitat zaktadowy: 48 856 500,00 ztotych. strona 8 / 13



cji gospodarczej, z podaniem nazwy i adresu siedzi-
by biura informaciji gospodarczej, ktéremu dane bedqg
udostepnione.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ Operatora

1.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Abonenta za nie-
wykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek

ptaty odszkodowania w wysokosci 1/30 wartosci redniego
miesigcznego Abonamentu. Warto$¢ sredniego miesiecz-
nego Abonamentu jest wyliczana na podstawie ostatnich
trzech Rachunkéw Telekomunikacyjnych dla Numeru MSIS-
DN, ktérego dotyczy przerwa w $wiadczeniu ustug, a w przy-
padku, gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy Rachunki Te-
lekomunikacyjne — §redniego miesigcznego Abonamentu
ze wszystkich wystawionych rachunkéw.

. . . . . . 7.  Odszkodowania, okreslone w pkt. 4-7 powyzej, nie podle-
Sity Wyzszej, z winy Abonenta lub nieprzestrzegania przez . L ,
. . gajq tgczeniu i — w przypadku Abonentow bedqcych Kon-
Abonenta postanowief Regulaminu, Umowy lub warun- X . . L .
B . . S sumentami — nie wytqczajqg mozliwosci dochodzenia na
koéw Ofert Promocyjnych lub z powodu niemozno$ci wiad- ) . .
. . . . zasadach ogdlnych naprawienia szkody z tytutu wszelkich
czenia Ustug Telekomunikacyjnych z przyczyn lezqcych po ) . . . . .
. B . J przypadkoéw niewykonania lub nienalezytego wykonania
stronie Operatorow Zagranicznych, w przypadku potgczen . .. . L.
. . ) Umowy w petnej wysoko$ci, w tym przenoszqcej wysoko$é
Abonenta wykonywanych w sieciach telekomunikacyjnych .
, . zastrzezonych kar umownych.
Operatorow Zagranicznych.
. . o . L. 8. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, Abonent nie
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiad- . ) . .
. X . o i . moze zqdac zaptaty kary umownej za przerwe w Swiad-
czeniu Ustug Telekomunikacyjnych wynikajqce z nieosig- . . . . L
. , . czeniu Ustug Telekomunikacyjnych po uptywie 12 miesiecy
gnhiecia parametréw technicznych zgodnych ze standar- ) . .
. . B . od zdarzenia uzasadniajgcego roszczenie o odszkodowa-
dami ETSI przez Telefon uzywany przez Abonenta, ktéry nie . - i} L
X o . . . . nie oraz za okres przerwy dtuzszy niz 12 miesigcy.
posiada znaku zgodnoSci z zasadniczymi wymaganiami
oraz nie obstuguje poszczegdlnych rodzajéw Ustug Tele- 9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
komunikacyjnych. a) tresé informaciji przekazywanych lub przesytanych
. . . . . przez Abonenta korzystajgcego z Telefonu lub innych
3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania o
ustug;
Umowy, Operator ponosi wobec Abonenta odpowiedzial- 9 . .
. K L K b) szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta
noS¢ w granicach poniesionej szkody, przy czym wobec . B .
g . . . . zabezpieczen danych oraz oprogramowania Telefo-
Abonentéw nie bedgcych Konsumentami odpowiedzial- J .
. . . L nu oraz urzqdzen do niego przytgczonych;
no$¢ Operatora ograniczona jest do szkody rzeczywistej . )
L . . c) udostepnienie przez Abonenta jego numeru Telefonu,
i nie obejmuje utraconych korzysci. . . .
Hasta lub Kodu PUK i Kodu PIN osobom i podmiotom
4. W przypadku przerwy w Swiadczeniu wszystkich Ustug Te- trzecim oraz skutki poniesione przez Abonenta w wy-
lekomunikacyjnych trwajqcej dtuzej niz 24 godziny Abonent niku powyzszego.
ma prawo zazgdaé zaptaty odszkodowania w wysokosci . .
L . L o . 10.  Wyptaty odszkodowania Operator dokonuje w przypadku
1/30 wartosci Sredniej optaty miesieczne;j (I|czonej wedtug . . . . .
. ) uznania reklamaciji ztozonej przez Abonenta w terminie 14
ostatnich trzech faktur VAT dla Numeru MSISDN, ktérego . Do
L. . . . dni od daty uznania jej przez Operatora, w przypadku rosz-
dotyczy przerwa w Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyj- j . .
. czen dochodzonych po wyczerpaniu trybu reklamacyjne-
nych, a w przypadku, gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy . . .
. . . B . L go w terminie 14 dni od daty prawomocnego rozstrzygnig-
Rachunki Telekomunikacyjne — Sredniej optaty miesigcz- . . . . .
. . . ; . . cia takiego postepowania zasadzajgcego odszkodowanie
nej z wszystkich wystawionych rachunkéw) za kazde kolej-
. na rzecz Abonenta.
ne rozpoczete 24 godziny przerwy.
. . . . 1. Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych
5. W przypadku trwajqcej dtuzej niz 24 godziny przerwy . ) , .
L . ) . . oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, kiedy dane te opusz-
w Swiadczeniu poszczegdlnych Ustug Telekomunikacyjnych L. L . . .
. . ) ) czajq infrastrukture Sieci Telekomunikacyjnej oraz teleinfor-
nieobjetych Abonamentem, za ktére pobierane sq dodat- .
. o . ) matycznej Operatora.
kowe optaty zgodnie z Cennikiem, Abonent moze zqdac za-
ptaty odszkodowania w wysokosci 1/30 wartosci §redniej 12. W celu zapewnienia nalezytego poziomu bezpieczehstwa
optaty miesigcznej za dang ustuge. Srednia optata mie- przechowywanych danych Abonenta i innych danych Ope-
sieczna wyliczana jest na podstawie ostatnich trzech Ra- rator zastrzega sobie prawo do identyfikacji Abonenta pod-
chunkéw Telekomunikacyjnych dla Numeru MSISDN, kté- czas kontaktu Abonenta z Operatorem.
rego dotyczy przerwa w Swiadczeniu ustug, a w przypadku,
gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy Rachunki Telekomuni- . .
. h . L . . §10. Zobowigzania Abonenta
kacyjne — Sredniej optaty miesigcznej z wszystkich wysta-
wionych rachunkoéw. 1. Abonent zobowiqgzuje sig:
. . L . a) do korzystania z Ustug w tym Ustug Telekomunikacyj-
6. W przypadku trwajqcej dtuzej niz 24 godziny przerwy . . )
o . b | . nych oraz wykonywania zobowigzah Abonenta zgod-
w Swiadczeniu poszczegdlnych Ustug Telekomunikacyjnych . o . . .
) ) - ) nie z postanowieniami Umowy i niniejszego Regulami-
wliczonych w Abonament, za ktére nie sq pobierane dodat- . . .
. o . ) nu oraz zgodnie z obowigzujgcym prawem;
kowe optaty zgodnie z Cennikiem, Abonent moze zqdac za-
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b) do terminowego dokonywania ptatnosci za Rachun- 5. Obstuga Klienta potwierdza Abonentowi fakt dokonania
ki Telefoniczne; zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. 3 powyzej na adres pocz-
c) do niepodejmowania jakichkolwiek dziatah powodu- ty elektronicznej podany przez Abonenta lub na jego adres
jacych albo moggcych powodowaé zaktdcenia pra- podany w Umowie lub adres wskazany w pismie, w ktérym
cy urzqdzen aktywnych podigczonych do Sieci Tele- Abonent dokonat tego zgtoszenia.
komunikacyjnej lub sieci teleinformatycznej Operatora . . S
L 6.  Za skutki, w tym optaty nalezne Operatorowi za §wiadczone
oraz sieci Internet; ) o . . ] )
Lo . L . L L Ustugi, wynikajqce z uzywania przez osoby trzecie zagubio-
d) do niekierowania do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci . : .
. L j . . nej lub skradzionej Karty SIM/USIM Abonenta spowodowa-
innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, za po- . . ) . L
o . j . . ne nie zgtoszeniem tych faktéw zgodnie z postanowienia-
mocq jakichkolwiek urzqgdzen telekomunikacyjnych, . . . L » .
oo . mi Regulaminu Obstudze Klienta odpowiedzialnoS¢ ponosi
przy uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez Abonen- , i X i L
. L . Abonent, ktéry zobowiqzany jest do ich poniesienia.
ta, ruchu pochodzgcego z innych sieci telekomunika-
cyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora; re- 7. W przypadkach wymienionych w pkt. 3 powyzej Abonent
alizowanie potgczeh za pomocq urzqdzen kohcowych moze wymienié¢ Karte SIM/USIM z zachowaniem dotych-
przeznaczonych do przytqczenia do sieci stacjonar- czasowego numeru na Duplikat Karty SIM/USIM na warun-
nej lub dziatajgcych na podobnej zasadzie (zwanych kach okreslonych w Cenniku.
dalej "Urzgdzeniami FCT"), w ktérych wykorzystywane . . . ) )
8. Abonent jest zobowigzany przy korzystaniu z Ustug uzywac

bedq karty SIM/USIM dziatajgce w Sieci Telekomunika-
cyjnej, wymaga uzyskania od Operatora jego uprzed-
niej pisemnej zgody;

e) do niegenerowania sztucznego ruchu nie stuzqcego
wymianie informacji;

f)  do nieuzywania Karty SIM/USIM w rozwigzaniach tele-
metrycznych;

g) do nieuzywania Karty SIM/USIM do ruchu generowane-
go maszynowo, w szczegodlnosci ruchu typu ,maszyna
do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika” bez uzy-
skania od Operatora jego uprzedniej pisemnej zgody;

wytqgcznie Telefondw spetniajgcych wymagania Sieci Tele-
komunikacyjnej, zgodnych z migdzynarodowymi standar-
dami ustanawianymi przez European Telecommunications
Standards Institute oraz 3rd Generation Partnership Project.

§ 1. Zobowiqgzania Operatora

1.

Operator zobowiqzuje sig do $wiadczenia na rzecz Abo-
nenta Ustug ha warunkach okreslonych w Umowie i Regu-
laminie.

h) do nieuzywania Karty SIM/USIM do generowania ruchu, 2. Karta SIM/USIM wydana Abonentowi stanowi wtasno§¢
ktéry ma charakter ataku majgcego na celu przecig- Operatora, a Abonent zobowiqzany jest do jej zwrotu Ope-
zenie aplikaciji, Sieci Telekomunikacyjnej lub systemoéw ratorowi po zakonczeniu Swiadczenia Ustug i rozwigzaniu
informatycznych Operatora; lub wygasnieciu Umowy, niezaleznie od przyczyny rozwiq-

i) do niewykorzystywania Karty SIM/USIM bez uprzedniej zania lub wygaéniecia Umowy.
pisemnej zgody Operatora do rozwiqzanh typu ,call- . . .
center” 3. Operator zobowigzuje sie do przyjmowania i rozpatrywa-

. . ' . . . nia reklamacji Abonentéw na warunkach okreslonych w Re-

j)  niezwtocznego informowania o wszczeciu postepowa- Ulaminie
nia upadtoéciowego lub likwidacyjnego wobec Abo- 9 '
nenta. 4. Operator zobowiqzuje sie do umozliwienia Abonentowi

. . o ograniczenia mozliwosci inicjowania potgczeh wychodzg-

Abonent zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM/USIM . . .

. . . . L cych krajowych na numery umozliwiajgce korzystanie Ustug

przed kradziezq, zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem . . . L.

. j . . Premium (z numerami rozpoczynajgcymi sie od cyfr 70, 80,

lub utratq winny sposéb. Abonent odpowiada za skutki wy- . . . .

. . . . 300i 400) inicjowania potqgczen migedzynarodowych wycho-

nikajgce z uzywania Karty SIM/USIM przez osoby trzecie lub L B j o

. . L ) dzqcych do niektorych krajéw oraz potqczeh do niektorych

korzystanie przez osoby trzecie z uprawnien okreslonych ) ) .

o . . . numerow miedzynarodowych. O stosowanych ogranicze-

w Regulaminie oraz skutki powstate w zwiqzku ze znajo- . . B . .

I . niach Abonent moze uzyska¢ bezptatng informacije telefo-

mosciq przez osoby trzecie Hasta, Kodu PIN lub Kodu PUK. . .

niczng w Obstudze Klienta.
Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego zawiado- L o L
5.  Operator zobowigzuje sie do umozliwienia Abonentowi nie-

mienia Obstugi Klienta o zagubieniu, kradziezy, zniszcze-
niu, uszkodzeniu lub utracie Karty SIM/USIM.

Operator po przyjeciu informacji od Abonenta, o kto-
rej mowa w pkt. 3 powyzej oraz po identyfikacji Abonen-
ta w sposbéb zgodny z postanowieniami Regulaminu,
niezwtocznie blokuje Karte SIM/USIM w sposéb uniemozli-
wiajgcy korzystanie za jej pomocq z Ustug, nie przerywajqc
naliczania Abonamentu.

odptatnej zmiany na jego pisemny wniosek numeru MSISDN
przypisanego Abonentowi w Umowie, jezeli Abonent wyka-
ze, ze korzystanie z tego numeru wigze sie z ucigzliwosciami.
Numer moze by¢ zmieniony takze przez Operatora mocg
jego decyzji, z waznych przyczyn technicznych oraz w ra-
zie zmiany wiasciwych przepiséw prawa. O terminie zmiany
Numeru MSISDN Abonenta z przyczyn zaleznych od Opera-
tora, Operator powiadomi Abonenta przed zmiang numeru
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MSISDN nie p6zniej niz na 30 (trzydziesci) dni przed wpro-
wadzeniem zmiany.

Zmiana Numeru MSISDN Abonenta dokonywana na jego
whniosek, z zastrzezeniem postanowienia ust. 5 zdanie pierw-
sze powyzej nastepuje na koszt Abonenta, zgodnie z wia-
Sciwym Cennikiem.

§ 12. Reklamacje

1.

Abonent moze ztozy€ reklamacje w sprawie niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy pisemnie na adres
korespondencyjny Operatora, telefonicznie za posrednic-
twem Obstugi Klienta, pocztqg elektroniczng lub za posred-
nictwem strony internetowej Operatora.

Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpocze-
cia $wiadczenia tych ustug;

f) czytelny podpis Abonenta w przypadku reklamagii zto-
zonej w formie pisemnej;

g) w przypadkuy, gdy Abonent zqda wyptaty odszkodo-
wania lub innej naleznosci — wysokos¢ zgdanej kwoty
oraz numer rachunku bankowego bqgdz adres wiasci-
wy do przestania wptaty albo wniosek o jej zaliczenie na
poczet przysztych naleznosci wynikajgcych z Umowy.

Reklamacja moze zostaé ztozona w terminie 12 (dwuna-
stu) miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowe-
go, w ktérym zakohczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi
Telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym Ustuga Teleko-
munikacyjna zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia dorgczenia Rachunku Telekomuni-

2. Za dzieh wniesienia reklamaciji telefonicznej przyjmuje sie . L . . . . .
L . . . . kacyjnego zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie nalez-
dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracowni- L . . ) . .
A nosci. Reklamacje ztozonq po uptywie powyzszego terminu
ka Obstugi Klienta. L . .
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator powia-
3. Zadzien wniesienia reklamaciji pisemnej przyjmuje sig date damia Abonenta w terminie wskazanym w pkt. 8.
wptywu zgtoszenia reklamacyjnego na adres koresponden- o . - . .
. . . L Jezeli przedmiotem reklamaciji jest niewykonana lub nie-
cyjny Operatora, date wskazanq w potwierdzeniu przyjecia L . . . .
. L . . . nalezycie wykonana ustuga lub nieprawidtowe obliczenie
wiadomosci elektronicznej wystanej na adres poczty elek- o L. . . .
. . . naleznosci z tytutu Swiadczonej ustugi, to obowigzek za-
tronicznej Obstugi Klienta lub date wskazang na formula- . . . .
L " . ptaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony od mo-
rzu przyjecia reklamacji dostepnym na stronie interneto- L N L
. . . mentu wniesienia przez Abonenta reklamacji spetniajgce;j
wej Operatora www.virginmobile.pl . ) L
wymagania okreslone w pkt. 5 powyzej do momentu roz-
4. W przypadku wniesienia reklamaciji pisemnie lub ustnie do patrzenia reklamacji.
protokotu w POS Operatora Abonent otrzymuje niezwtocznie . . . . .
. . L . . Operator udziela odpowiedzi na reklamacije w terminie 30
pisemne potwierdzenie jej wniesienia. W przypadku wnie- ) L .
L . . . . dni od daty jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym
sienia reklamacji do Obstugi Klienta pisemnie lub za po- . . L .
. . terminie jest uznawana za uwzgledniong. Odpowiedz udzie-
mocq Kanatu Zdalnego Abonent otrzymuje w terminie 14 lana iest
dni potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji J .
- . T . a) na papierze;
w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia zwalnia Operatora . . . .
. . : . . b) za zgodq reklamujgcego w formie elektronicznej na
z obowiqzku potwierdzania wniesienia reklamacji. Opera- . .
. . . wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo
tor potwierdza wniesienie reklamaciji: i .
. z wykorzystaniem innego wskazanego przez reklamu-
a) napapierze; ) ) A ) ]
. . . . jacego Srodka komunikaciji elektronicznej;
b) za zgodq reklamujgcego w formie elektronicznej na ) . ) . .
, . c) za posrednictwem tego samego $rodka komunikacji
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo . . . .
. . elektronicznej albo adresu poczty elektronicznej, z wy-
z wykorzystaniem innego wskazanego przez reklamu- . J . ) X
. j . . ; . korzystaniem ktorych reklamujqcy ztozyt reklamacje,
jacego srodka komunikaciji elektronicznej; . . . ) .
) . . N chyba ze reklamujgcy wskazat inny Srodek komuni-
c) za posrednictwem tego samego Srodka komunikacji . . : . .
) . ) . kaciji elektronicznej albo adres poczty elektroniczne;j.
elektronicznej albo adresu poczty elektronicznej, z wy-
korzystaniem ktorych reklamujqcy ztozyt reklamacie, Po otrzymaniu od Operatora odpowiedzi na reklamacje,
chyba ze reklamujgcy wskazat inny Srodek komuni- w ktérej Operator nie uwzglednit roszczefi Abonenta w cato-
kaciji elektronicznej albo adres poczty elektroniczne;j. §cilub w czg$ci, Abonent ma prawo wedle witasnego uzna-
nia:
5. Reklamacja powinna okresla¢: . . ,
o . a) w dowolnym czasie skierowac sprawe na droge po-
a) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem .
. . L stepowania przed sgdem powszechnym lub, w przy-
zamieszkania albo siedziby; . .
) . . padku gdy reklamujgcym jest Konsument, ma on pra-
b) przedmiot reklamacji oraz reklamowany Okres Rozli- . ) . .
czeniowy: wo dochodzenia roszczen w postgpowaniu w sprawie
Vi L . . . pozasqgdowego rozwigzywania sporéw konsumenc-
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych rekla- ) .
. kich, w tym w postepowaniu prowadzonym przez Pre-
macje; . - . . .
1 ) . zesa Urzedu Komunikaciji Elektronicznej, zgodnie z art.
d) Numer MSISDN, ktérego reklamacja dotyczy; . .
. . j L . 109 Prawa Telekomunikacyjnego ;
e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpo- . ) L .
. . . . L b) ztozy€ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong
czecia Swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej w przy- ) . . j
. L. A i reklamacje do Dziatu Rozpatrywania Odwotan w ter-
padku reklamacji dotyczqgcej niedotrzymania z winy . . . . . .
minie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi w trybie
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przewidzianym dla wnoszenia reklamacji opisanym
w pkt. 5 powyze;j.

nosi petna odpowiedzialno$¢ za skutki udostepnienia Ha-
sta osobom trzecim.

10. Prawo do dochodzenia roszczen przez Abonenta z tytutu 8. Operator ma prawo rejestrowac tre$¢ potqczen Abonen-
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Teleko- ta z Obstugq Klienta w celu udokumentowania dyspozycji
munikacyjnych lub innych ustug przystuguje Abonentowi po ztozonych przez Abonenta.
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Droge

ostepowania reklamacyjnego uznaje sie za wyczerpan
postep . .YJ o e sie Y . p. d § 14. Wygasniecie Umowy
w momencie otrzymania przez Abonenta odpowiedzi na
reklamacje zgodnie z pkt. 8 powyzej. 1. Umowa wygasa:
. . a) wskutek utraty przez Operatora uprawnief do prowa-
1. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji doty- . . L ] .
i . . . dzenia dziatalno$ci telekomunikacyjnej;
czqcej zaptaconego w catosci Rachunku Telekomunikacyj- .
. . . . . b) utraty bytu prawnego przez Abonenta niebedqcego
nego rozliczenie nadptaty nastgpi zgodnie ze wskazaniem o0s0ba fizvezng:
dokonanym przez Abonenta okreslonym w tresci reklamacji. o q . yczng; .
c) &mierci Abonenta bedqgcego osobq fizyczng;
d) uptywu okresu na jaki umowa zostata zawarta, w przy-
§ 13. Obstuga Klienta padku umowy zawartej na czas okreslony, jezeli Abo-
. . oL nent ztozyt odwiadczenie woli niekontynuowania Umo-

1. Operator zapewnia obstuge Abonentow w zakresie Swiad- w
czonych Ustug w tym Ustug Telekomunikacyjnych za po- ¥
mocq Obstugi Klienta. 2. Zchwilg wygasnigcia Umowy Operator zaprzestaje Swiad-

. . oy czenia Ustug Telekomunikacyjnych. Spadkobiercy Abonen-

2. Abonenci majqg mozliwos¢: ta bed b fi L

(o] cego 0so izyczng mo O uprawomochieniu
a) kontaktu telefonicznego z Obstugq Klienta; . edqcey L. < y 4 . gap . P J
. . sig postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku zawrzeé
b) kontaktu z Obstugq Klienta drogqg elektroniczng za po- . Lo . .
. b i B X Umowe na takich warunkach, na jakich uprzednio obowig-
mocqg wiadomosci e-mail lub za posrednictwem for-
L. zywata umowa ze zmartym Abonentem.
mularza kontaktowego dostepnego na stronie inter-
netowej www.virginmobile.pl. 3. Przed uprawomocnieniem si¢ postanowienia o stwierdze-
niu nabycia spadku ustugi mogg by¢ tymczasowo swiad-
3. Zakres Obstugi Klienta obejmuje: Y P . g. 9aBYE
. . czone na rzecz matzonka i zstgpnych Abonenta.
a) oferowane przez Operatora Ustugi w tym Ustugi Tele-
komunikacyjne;
b) obstuge Telefondéw z zastrzezeniem, ze sq to Telefony §15. Ochrona danych osobowych oraz Tajemnica
dostepne lub nabyte w ofercie Operatora, a takze za- telekomunikacyjna
sad postepowania w przypadku ich awarii; . L L
X X . 1. Operator jest administratorem w rozumieniu Rozporzqdze-
c) przyjmowanie reklamagcij; . . . .
T o nia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w spra-
d) realizacje zlecen jednorazowych; . e . .
L , wie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
e) realizacje zlecen statych; . .
. . L L. danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu ta-
f) Oferty Promocyjne, oferty specjalne i lojalnosciowe . . ,
o . kich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine
eratora; . .
P . . . . . rozporzqdzenie o ochronie danych) (,RODO").
g) Rachunki Telefoniczne i ich rozliczenia.
. j . B . 2. Dane osobowe Abonentéw sqg przetwarzane przez P4 w celu
4.  Autoryzacja Abonentéw dokonywana jest za posSrednic- L. . A . .
. , Swiadczenia ustug, archiwizacji, a takze sprzedazy produk-
twem Hasta lub na podstawie danych Abonenta okreslo- o . B .
. . tow i ustug Operatora oraz dla potrzeb dziatan marketin-
nych w Umowie zawartej z Abonentem. X o
gowych podejmowanych przez P4 samodzielnie lub we

5. Jesli dane Abonenta podane Operatorowi nie sq wystar- wspotpracy z innymi podmiotami, jak rébwniez na potrze-
czajgce do identyfikacji lub poprawnego obstuzenia zgto- by prowadzenia analiz gospodarczych.
szenia Abonenta, Operator zastrzega sobie prawo do tele- , , . .

. . . . 3. Dane osobowe Abonentdw mogg by¢ udostepniane wspot-
fonicznej weryfikacji danych Abonenta. . . . .
pracujgcym podmiotom, uprawnionym organom oraz biu-

6. Operator zastrzega mozliwos¢ zqdania dodatkowych do- rom informacji gospodarczej, jak réwniez — gdyby zaistniata
kumentoéw, jezeli tozsamos$¢ Abonenta budzi wgtpliwosci. taka potrzeba - instytucjom zajmujgcym si¢ dochodzeniem
Prawidtowa identyfikacja jest warunkiem realizacji obstugi naleznosci, w tym przedsigbiorcom zajmujgcym sige windy-
Abonenta przez Obstuge Klienta. kacjq i obrotem wierzytelnosciami oraz ich petnomocnikom.

7. Abonent zobowiqgzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci 4. Operator zapewnia realizacje uprawniefn wynikajgcych
w celu zachowania w tajemnicy i nieudostgpniania innym z RODO, w szczegdlnosci umozliwia Abonentowi dostgp do
osobom swojego Hasta. Abonent zobowiqzuje sig niezwtocz- tresci swoich danych osobowych, ich sprostowanie lub usu-
nie powiadomi¢ Operatora o kazdym podejrzeniu wejscia niecie, a takze realizacje prawa do sprzeciwu, do ograni-
w posiadanie jego Hasta przez osobe trzeciq. Abonent po- czenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych lub
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do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wytqcznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

Wszelkqg korespondencje w sprawach zwigzanych z ochro-
nqg danych osobowych Abonent powinien kierowa€ na ad-
res: 02 677 Warszawa, ul. Wynalazek 1, z dopiskiem ,Dane
osobowe”. Szczegdbtowe informacje dotyczqgce przetwarza-
nia danych osobowych Abonentéw sq dostepne na stronie
internetowej Operatora www.play.pl.

Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i w granicach istniejgcych mozliwosci technicznych gwa-
rantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wy-
jatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych
tajemnicq telekomunikacyjnq jest dozwolone na podsta-
wie przepisdbw prawa. Operator dotozy nalezytej staran-
nosci przy zabezpieczaniu urzqdzen telekomunikacyjnych,
sieci telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w za-

przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, jak réwniez — na
zasadach okreslonych w obowiqzujgcych przepisach prawa
- dla celéw marketingu ustug lub $wiadczenia ustug o war-
tosci wzbogaconej. Ponadto dane te bedq przetwarzane na
potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych. Dane te bedq
przetwarzane w okresie obowigzywania umowy o $wiad-
czenie Ustug Telekomunikacyjnych, a ponadto Operator be-
dzie przetwarzat i przechowywat dane transmisyjne przez
okres wskazany w przepisach prawa, w tym z uwagi na wy-
magania dotyczgce dokumentowania dziatalnosci gospo-
darczej (dokumentacja ksiegowa), jak réwniez ze wzgledu
na realizacje przez uprawnione organy zadan i obowigz-
kéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzgdku publicznego, a takze ewentu-
alne spory cywilnoprawne dotyczqgce umowy o $wiadcze-
nie ustug lub jej wykonywania.

. . . . . . 10. Abonent lub uzytkownik kohcowy ma mozliwos§¢é wptywu
kresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicz- .
. o . . na zakres przetwarzania danych go dotyczgcych poprzez
nymi. W zakresie niezbednym do Swiadczenia Ustug Tele- L . . L
. . . . okreSlenie zakresu Ustug Telekomunikacyjnych Swiadczo-
komunikacyjnych oraz innych ustug Abonentowi, Operator L . . . L
D 3 j j nych zgodnie z jego zqdaniem lub zakresu jego uprawnien.
ma prawo zbiera¢, utrwalaé, przechowywag, opracowywac,
zmienia¢, usuwaé lub udostepnia¢ dane objete tajemni- 1. Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamin-
cq telekomunikacyjnqg. W sytuaciji, gdy jest to konieczne do gowych lokalne zasady dotyczqce przechowywania i trans-
usunigcia awarii, powstajgcych zaktécen lub w sytuaciji za- feru danych Abonenta mogg by¢ inne niz stosowane w Sie-
grozenia dla utrzymania sieci albo Swiadczenia ustug, Ope- ci Telekomunikacyjnej Operatora.
rator — po poinformowaniu oséb uczestniczgcych w potqg- . . ,
. L . . 12.  Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ szczegbtowego uregu-
czeniu — ma prawo wigczy¢ sie do trwajgcego potgczenia . B .
ub i . lowania kwestii dotyczqcych przetwarzania danych w za-
ub je przerwag.
ep kresie Swiadczenia ustug drogq elektroniczng w odrebnych
Dane identyfikujgce Abonenta moggq by¢ ujawniane za po- regulaminach.
Srednictwem stuzb informacyjnych Operatora, a takze za-
mieszczone w spisie Abonentéw (ksigzce odresowej), ktéry L. ) . A
. j K e i X 8 §16. Wstqpienie w prawa i obowiqzki Abonenta przez osobe
moze by¢ wydawany w formie ksigzkowej lub elektroniczne;j, trzeciq

jezeli Abonent wyrazi na to zgode. Ponadto dane te mogqg
by¢ udostepnione innym przedsigbiorcom telekomunika-
cyjnym prowadzgcym spisy Abonentéw lub $wiadczgcym
ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge
ogobInokrajowego spisu Abonentéw oraz informacji o nume-
rach obejmujqcej wszystkich abonentéw publicznych sie-
ci telefonicznych. Dane zawarte w spisie Abonentéw mogqg
by¢ wykorzystane w celach rozpowszechniania informa-
cji handlowych, w tym marketingowych, przez osoby ko-
rzystajgce ze spisu.

Dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi Telekomuni-
kacyjne wykonywane przez Operatora na rzecz Abonenta,

1.

Wstqgpienie przez osobe trzecig w prawa i obowigzki Abo-
nenta wynikajgce z Umowy wymaga zgody Operatora.

§ 17. Zmiana Operatora

1.

Przeniesienie Numeru MSISDN do sieci innego Operatora lub
z takiej sieci do sieci Operatora okre$lone sq w osobnym re-
gulaminie Operatora dotyczgcym warunkéw Swiadczenia
ustugi przenoszenia numeréw przez Operatora, dostepnym
na stronie internetowej: www.virginmobile.pl.

w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajq wszelkie dane § 18. Postanowienia koricowe
przetwarzane przez Operatora w sieci telekomunikacyjnej ) .
. L . . ) 1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy,
wskazujgce potozenie geograficzne urzqgdzenia koncowego . . . .
. . ) L w tym niniejszego Regulaminu majq zastosowanie odpo-
uzytkownika korzystajgcego z publicznie dostepnych Ustug . . . ) .
. . L wiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa Telekomuni-
Telekomunikacyjnych, obejmujq dane dotyczqce przeka- . . . .
. o L . . kacyjnego oraz innych ustaw wraz z przepisami wykonaw-
zywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub cavmi
stuzqce do naliczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne. ym
2. Sgdem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw jest

Operator przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajg-
ce Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez Operato-
ra na rzecz Abonenta, w tym dane lokalizacyjne dla celéw
naliczania optat za ustugi i optat z tytutu rozliczeh miedzy

sqd wtasciwy dla siedziby Operatora. Powyzsze postano-
wienie Regulaminu nie dotyczy spordéw, w ktérych stronqg
jest Konsument.
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