Wmobﬂe

Regulamin swiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych

przez P4 sp. z o.0. w ofercie Virgin Mobile na Karte

obowiqzuje od dnia 4 pazdziernika 2022 r.

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug Telekomunikacyj-
nych w ofercie Virgin Mobile na Karte przez spétke prowadzgcg
dziatalnos¢ pod firmq P4 spétka z ograniczonq odpowiedzialno-
ciq, z siedzibg w Warszawie, ul. Wynalazek 1,02-677 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowe-
go Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000217207, o nume-
rze NIP: 9512120077, zwang dalej Operatorem albo P4. Operator
prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu
do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (nr wpisu: 92),
zwana dalej ,,Operatorem”.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:

1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka or-
ganizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta z Operatorem Umowe o §wiadczenie Ustug Tele-
komunikacyjnych przez dokonanie czynnosci faktycznych
(w rozumieniu art. 56 ust 2 ustawy Prawo Telekomunika-
cyjne) oraz korzysta z ustug Operatora przy wykorzysta-
niu Karty SIM/USIM.

2. Aktywacja - czynno$¢ Abonenta polegajgca na nabyciu
Karty SIM/USIM Operatora, Podaniu Danych Abonenta i na
wykonaniu pierwszego potgczenia lub skorzystaniu z in-
nej ustugi okreslonej w Cenniku (w szczegélnosci wysta-
niu SMS, MMS).

3. Cennik — wykaz lub wykazy Ustug Telekomunikacyjnych oraz
innych ustug $wiadczonych przez Operatora wraz z zesta-
wieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasad ich nalicza-
nia. Operator moze publikowag kilka Cennikéw, dla réznych
rodzajéw Ustug Telekomunikacyjnych.

4. Dane Abonenta — wymienione ponizej dane, ktére zgod-
nie z Prawem Telekomunikacyjnym Abonent jest zobowig-
zany poda¢ Operatorowi w zwigzku z zawarciem Umowy:
a) w przypadku osoby fizycznej: 1) imie i nazwisko; 2) nu-

mer PESEL, jezeli go posiada albo nazwe serie i nu-
mer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosg,

a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywate-
lem panstwa cztonkowskiego albo Konfederaciji Szwaj-
carskiej — numer paszportu lub karty pobytu;

b) w przypadku Abonenta niebedgcego osobq fizyczng:
1) nazwe; 2) numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub
numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym albo ewiden-
cji dziatalnosci gospodarczej, lub innym witasciwym
rejestrze.

Podanie Danych Abonenta jest dobrowolne, ale koniecz-
ne dla zawarcia Umowy. Abonent moze poda¢ Operato-
rowi, a Operator za zgodqg Abonenta jest uprawniony do
przetwarzania danych Abonenta innych niz Dane Abonen-
ta w zakresie przewidzianym Prawem Telekomunikacyjnym.

Dezaktywacija Karty SIM/USIM — stan bezpowrotnej utraty
mozliwosci korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych dla
danej Karty SIM/USIM.

Dotadowanie — stan inicjujgcy petne korzystanie przez Abo-
nenta z ustug Operatora przez zwigkszenie/nabycie limi-
tu jednostek rozliczeniowych w wyniku wniesienia optaty
za Ustugi.

Duplikat Karty SIM/USIM — Karta SIM/USIM, na ktérej zostaty
aktywowane Ustugi dla danego numeru MSISDN przy row-
noczesnej dezaktywacji Ustug na Karcie SIM/USIM uprzed-
nio przypisanej do wskazanego numeru MSISDN.

Kanaty Zdalne — srodki komunikacji elektronicznej umozli-
wiajgce wymiane informaciji pomiedzy Abonentem, a Ope-
ratorem na odlegto$¢, w szczegdlnosci poczta elektronicz-
na, SMS a takze strona internetowa Operatora.

Karta SIM/USIM — karta z mikroprocesorem, stanowigca
wiasno$¢ Operatora, udostepniona Abonentowi przez Ope-
ratora, spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej
oraz warunki okre$lone w specyfikacji technicznej dla Kar-
ty SIM/USIM, umozliwiajgca dostep do Ustug $wiadczonych
przez Operatoraq, z ktérq zwigzane sq: numer MSISDN, oso-
bisty numer identyfikacyjny — Kod PIN i osobisty szyfr od-
blokowujgcy — Kod PUK.
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Karta Zdrapka — zastoniety $cieralng substancjq i wydruko-
wany na specjalnej karcie kod umozliwiajgcy zwigkszenie
wartosci konta przypisanego do Karty SIM/USIM.

Kod Krétki (USSD) (Unstructured Supplementary Service
Data) — komunikacja pomiedzy Telefonem a elementami
Sieci Telekomunikacyjnej, inicjowana bezposrednio przez
Abonenta za pomocq klawiatury poprzez wprowadzenie
odpowiedniej sekwencji znakdw.

Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) — osobisty kod
cyfrowy zapewniajgcy Abonentowi mozliwo$S¢ jedno-
znacznego identyfikowania sie przy dostepie do Ustug
Telekomunikacyjnych.

Kod PUK (osobisty szyfr odblokowujgcy) — osobisty kod cy-
frowy znoszqcy blokade Kodu PIN. Kod PUK stuzy réwniez jako
jeden ze sposobdéw identyfikacji Abonenta podczas kontak-
tu z Obstugq Klienta.

Konsument — osoba fizyczna bedgca strong Umowy (Abo-
nent bedqcy osoba fizyczng) lub osoba fizyczna podejmu-
jaca dziatania prowadzqce do zawarcia Umowy, w celach
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodar-
czq lub zawodowaq.

MMS (Multimedia Messaging Service) — wiadomosé
multimedialna.

Obstuga Klienta (OK) — jednostki w strukturze organizacyj-
nej Operatora, ktérych zadaniem jest udzielanie Abonentowi
pomocy oraz informacji niezbednych do realizacji Umowy.

Oferta Promocyjna — dokument zawierajgcy warunki §wiad-
czenia Ustug Telekomunikacyjnych inne niz okre$§lone w Re-
gulaminie i Cennikach.

Okres waznosci potgczen przychodzqcych — okreslona
w Cennikach liczba dni kalendarzowych, liczonych od ostat-
niego Dotadowania o danej wartosci, w ciggu ktérych Abo-
nent moze dotadowac konto, odbiera¢ potgczenia, kontak-
towa¢ sie z Obstugq Klienta lub numerami alarmowymi.

Okres waznosci potgczeh wychodzgcych — okreslona
w Cenniku liczba dni kalendarzowych, liczonych od ostat-
niego Dotadowania konta Abonenta o danej wartosci,
w ciggu ktérych Abonent moze inicjowaé potgczenia.

Operator Zagraniczny — operator Sieci Telekomunikacyjnej
zlokalizowanej i dziatajgcej poza granicami Rzeczypospo-
litej Polskiej, z ktéorym Operator podpisat umowe roamin-
gowq i Swiadczy ustugi roamingu miedzynarodowego dla
Abonentow.

Ostatni dzieA waznosci konta Abonenta — ostatni dzieh
Okresu waznosci potgczen przychodzqcych.

Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne.

Podanie Danych Abonenta - czynno$§¢ Abonenta polega-
jaca na podaniu Operatorowi Danych Abonenta i umozli-
wieniu Operatorowi potwierdzenia ich zgodnosci z danymi
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ujawnionymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamosé
Abonenta (Abonenci bedgcy osobami fizycznymi) lub da-
nymi zawartymi we wtasciwym rejestrze (Abonenci niebe-
dgcy osobami fizycznymi) w Punkcie Sprzedazy Operatora
lub za posrednictwem osoby wskazanej przez Operatora lub
w inny spos6b dopuszczony przez Prawo Telekomunikacyjne
i wskazany przez Operatora, konieczna do zawarcia Umowy.

Punkt Sprzedazy Operatora (zwany réwniez dalej ,POS") -
wybrane punkty sprzedazy prowadzone przez Operatora
lub inne podmioty na podstawie zawartych z Operatorem
umow, w ktérych sq oferowane Ustugi Operatora i w ktérych
mozliwe jest zawarcie Umowy z Operatorem

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sie¢ Telekomunikacyjna - sie¢ telekomunikacyjna w rozu-
mieniu Prawa Telekomunikacyjnego, wykorzystywana przez
Operatora do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwy-
czajnym, niezalezne od Operatora i Abonenta, ktéremu nie
mozna zapobiec, ani ktérego nie mozna byto przewidzie€
przy zawieraniu Umowy, w szczegoélnosci: wojny, katastro-
fy naturalne itp.

SMS (Short Message Service) — krotka wiadomosé tekstowa.

Stan konta — okreslona liczba jednostek rozliczeniowych
przyznana w ramach danego Dotadowania lub w ramach
Zestawu Startowego.

Telefon — aparat telefoniczny lub inne urzgdzenie elektro-
niczne umozliwiajgce za posrednictwem Karty SIM/USIM
korzystanie z ustug $wiadczonych przez Operatora, posia-
dajgce odpowiedni dokument lub oznaczenie zgodnosci
z obowiqzujgcymi przepisami prawa, dopuszczony do pra-
cy w Sieci Telekomunikacyjne;j.

Telekod - 14-cyfrowy kod zawarty na Karcie Zdrapce lub
paragonie z terminala stuzgcy do realizacji jednorazowe-
go Dotadowania dla jednego numeru MSISDN za pomo-
cq wprowadzenia odpowiedniego Kodu Krétkiego (USSD).

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyj-
nych zawarta pomigedzy Operatorem a Abonentem przez
dokonanie czynnosci faktycznych (w rozumieniu art. 56 ust.
2 Prawa Telekomunikacyjnego) , ktorej integralng czgsé sta-
nowig: Regulamin, Cenniki oraz promocyjne warunki zwig-
zane ze Swiadczeniem Ustug, z ktérych korzysta Abonent,
okresSlone osobno w regulaminach tych promocji.

Ustuga Telekomunikacyjna — ustuga telekomunikacyjna
w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego.

Ustugi — Ustugi Telekomunikacyjne oraz inne ustugi $wiad-
czone przez Operatora, wskazane w Cennikach.

Ustugi Premium — ustugi specjalne o podwyzszonej optacie.

Zawieszenie Karty SIM/USIM — stan Ustug, w ktérym mozliwe
jest jedynie odbieranie potgczen przychodzgcych bez moz-
liwosci wykonywania potqczen wychodzqcych.
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38. Zaprzestanie Swiadczenia Ustug — oznacza zaprzestanie
Swiadczenia przez Operatora Ustug poprzez Dezaktywacije
Karty SIM/USIM Abonenta.

39. Zestaw Startowy (Starter) — Karta SIM/USIM wraz z okreslo-
nym Stanem konta.

40. Zuzycie — wykorzystanie przez Abonenta okreslonej liczby
jednostek rozliczeniowych ze Stanu konta.

§ 3. Umowa, Podanie Danych Abonenta, zmiana Abonenta
1. Umowa zostaje zawarta z chwilqg Aktywaciji.

2. W celuzawarcia Umowy Abonent zobowigzany jest do Po-
dania Danych Abonenta Operatorowi i umozliwienia Ope-
ratorowi potwierdzenia zgodnosci tych danych z dokumen-
tem potwierdzajgcym tozsamo$é Abonenta (Abonenci
bedqcy osobami fizycznymi) lub danymi zawartymi we
wiasciwym rejestrze (Abonenci niebedqcy osobami fizycz-
nymi) w Punkcie Sprzedazy lub za posrednictwem osoby
upowaznionej przez Operatora (np. kuriera, sprzedawce lub
inna osobe upowazniong) lub w inny sposéb dopuszczony
przez Prawo Telekomunikacyjne i wskazany przez Operato-
ra. Umowa nie zostaje zawarta w wypadku:

a) niepodania Danych Abonenta;

b) niepotwierdzenia Danych Abonenta przez Operatora
na skutek niemoznosci ich potwierdzenia przez Ope-
ratora;,gdy Dane Abonenta podane przez niego nie sq
zgodne z Danymi Abonenta ujawnionymi w dokumen-
cie potwierdzajgcym jego tozsamosé (Abonenci be-
dqcy osobami fizycznymi) lub z danymi zawartymi we
wiasciwym rejestrze (Abonenci niebedgcy osobami
fizycznymi).

3. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, chyba ze
strony postanowiq inacze;.

4. Wstgpienie przez osobe trzeciq w prawa i obowiqzki Abo-
nenta wynikajgce z Umowy wymaga zgody Operatora.

§ 4. Zakres krajowych ustug tgcznosci mobilnej

1. Aktualna lista operatoréw krajowych i Operatoréw Zagra-
nicznych, z ktérymi Operator ma zawarte umowy, oraz li-
sta krajow dostepne sqg na stronie internetowej Operato-
ra www.play.pl.

2. Operator moze korzystac z sieci telekomunikacyjnej wy-
branych operatoréw lub — w przypadku terytorium Polski
- Swiadczy€ Ustugi Telekomunikacyjne wytgcznie w opar-
ciu o wtasnq siec¢.

3. W przypadku korzystania z dostepu do sieci innych operato-
réw jakos¢ Swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych moze
odbiegac od jakosci Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczo-
nych w oparciu o witasngq sie¢ Operatora.

4.  Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi $wiadczone na pod-
stawie Umowy przez Operatora wraz z optatami okresla
Cennik lub Umowa.

Cennik wraz z Regulaminem dostgpne sq na stronie in-
ternetowej Operatora www.virginmobile.pl oraz — w mia-
re mozliwosci — w POS Operatora.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ ustanowienia szczegoél-
nych warunkéw Ofert Promocyjnych w przypadkach, w kto-
rych specyfika oferty wymaga odrebnego uregulowania.

Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w ramach
istniejgcych mozliwosci technicznych, o jakoSci zgodnej
znormami ETSI (European Telecommunications Standards
Institute).

Ustugi Telekomunikacyjne Swiadczone sg 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.

Operator stale rozwija zakres Ustug Telekomunikacyjnych
dostgpnych dla Abonentéw. Zakresy ustug dostgpnych
w miejscach, w ktérych mozna korzystac z Ustug Teleko-
munikacyjnych Operatora, mogq sie nieznacznie od siebie
réznic. Szczegbtowe informacje na temat zakresu dostep-
nych Ustug Telekomunikacyjnych mozna uzyska¢ na stro-
nie internetowej Operatora www.virginmobile.pl.

Operator zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi.

Ograniczenia w kierowaniu potqgczeh na numery alarmowe:

a) w przypadku, gdy zestawienie potgczenia na nume-
ry alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostate cy-
fry zdefiniowane w planie numeraciji krajowej dla po-
szczegblnych numeréw alarmowych) jest niemozliwe,
Operator moze skierowa¢ potgczenie na numer alar-
mowy 112;

b) w przypadku, gdy potgczenie na numer alarmowy wy-
konywane z danego obszaru administracyjnego (po-
wiat, gmina) jest realizowane za posrednictwem stacji
bazowej znajdujgcej sie na sgsiednim obszarze geo-
graficznym (moze to nastgpié, gdy dany obszar geo-
graficzny nie pokrywa sie z zasigegiem stacji bazowej
z tego obszaru), potgczenie takie moze by¢ skierowa-
ne do jednostki znajdujgcej sie na terenie tego sqsied-
niego obszaru geograficznego.

W przypadku potgczef na numery alarmowe Operator gro-
madzi dane o lokalizacji Telefonu. W pozostatych przypad-
kach dane o lokalizacji Telefonu sg gromadzone tylko i wy-
tgcznie za uprzedniq zgodq Abonenta.

Ograniczenia w dostgpie lub korzystaniu z ustug lub aplika-
cji znajdujg sie w regulaminach Ofert Promocyjnych lub po-
szczegblnych regulaminach korzystania z tych ustug bqdz
aplikaciji, jezeli Operator wprowadzit takie ograniczenia.

Operator stosuje procedury dotyczqce pomiaru i organiza-
cji ruchu we wiasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomunika-
cyjnej. Szczegbtowe informacje w zakresie niestanowigcym
tajemnicy przedsigbiorstwa dotyczgce wptywu tych proce-
dur na jakos¢ Swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych
prezentowane sq na stronie www.play.pl. Operator moze
stosowaé srodki zarzqdzania ruchem oparte o obiektyw-
ne réznice w wymogach dotyczgcych technicznej jakosci
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ustug. Procedury i Srodki opisane powyzej nie powinny wpty-
waé negatywnie na jakoS¢ ustug dostepu do Internetu oraz
prywatno$é uzytkownikéw koncowych. Srodki, ktére moze
stosowa¢ Operator w odniesieniu do ustugi dostepu do In-
ternetu, nie sq dyskryminacyjne i majg na celu optymali-
zacje ogdlnej jakosci transmisiji.

elektroniczne wysytane na Telefon). Minimalna oferowa-
na jakos¢ ustugi transmisji danych odpowiada przeptyw-
nosci danych w kierunku do Abonenta i od Abonenta (do-
wnlink/uplink) na poziomie 16 kbps przez 95% czasu trwania
transmisji danych.

19. PredkoSci ustugi dostepu do Internetu oraz przeptywno-
15. Operator moze stosowa¢ szczegodlne srodki zarzgdzania ru- Sci aplikacji i serwiséw wykorzystywanych przez Abonenta
chem wykraczajgce poza Srodki okreSlone w pkt. 14 powyzej w ustudze dostepu do Internetu majg bezposredni wptyw
w przypadkach, w ktérych jest to konieczne, aby: na ilo§¢ danych wysytanych i odbieranych przez Abonenta,
a) zapewnié¢ zgodnosé z przepisami prawa, ktérym pod- co moze w niektérych przypadkach doprowadzi€¢ do osig-
lega Operator, jak réwniez z dotyczgcymi Operato- gnigcia limitu transmisji danych.
ra orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organéw » )
. 20. Predkos$c¢ ustugi dostepu do Internetu wynoszgca:
publicznych;
b) utrzymaé integralno$é i bezpieczenstwo sieci, ustug
swiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzqdzen 16-32kbps  zazwyczaj umotzliwia oglgdanie
. . oo . L. nieskomplikowanych, przewaznie tekstowych
koncowych uzytkownikdw, w szczegolnosci: stron internetowych zawierajgcych matg
limi B kaz k i Kté X ilos¢ danych, pobieranie wiadomosci e-mail
— wyeliminowac przekaz komunikatu, ktory zagraza o matych wielkosciach, wymiane informacii
bezpieczefistwu lub integralnosci Sieci Telekomu- tekstowej za pomocq komunikatora, przy czym
nikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych; wszystkie wyzej wymienione aktywnosci mogq
P . L . by€ czasochtonne, a ich jednoczesna realizacja
— przerwac lub ograniczy¢ Swiadczenie Ustug Teleko- Y ea——
munikacyjnych na zakonczeniu Sieci Telekomunika-

L. B . X X B 1-2 Mbps pozwala zasadniczo na korzystanie z wigkszosci
cyjnej, z ktorego nastepuje wysytanie komunikatow aplikacji i serwisbw w dostepie do Internetu,
zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci Telekomuni- w tym np. oglgdanie wideo w §redniej jakosci,
kacyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych; z wytgczeniem danych przygotowanych

) bi . L. L ' dzié z przeznaczeniem dla wyzszych predkosci
c) zapobiec grozgcym przecigzeniom sieci oraz ztagodzi¢ transmisji danych takich jak materiaty wideo
skutki wyjgtkowego lub tymczasowego przecigzenia w wysokiej jakosci czy tresci nadawane na zywo;
sieci (w takim przypadku réwnowazne rodzaje trans- 5-8 Mops umotzliwia elastyczne korzystanie ze
feru danych sq traktowane jednakowo). zdecydowanej wigkszosci funkcjonalnosci
aplikacji i serwisbw w dostepie do Internetu,
16. Szczegolne Srodki zarzqdzania ruchem stosowane sq wy- w tym np. pobierania materiatéw wideo wysokiej
tgcznie przez okres konieczny do osiggniecia celéw opisa- jakosci, z zastrzezeniem ustug, ktére wymagajg
. . L. . B szczegblnie wysokiej predkosci transmisji
nych powyzej i mogq wigzac sie z pogorszeniem parame danych (np. materiaty wideo o bardzo wysokiej
trow jakosci ustugi dostepu do Internetu. rozdzielczosci lub liczbie klatek na sekunde)
17.  Minimalna oferowana jako$¢ ustugi gtosowej odpowiada
wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95% wzorcowych pré- 21. Pozostate parametry jako$ci ustugi dostgpu do Internetu,
bek gtosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean Opinion Score) takie jak np. opdznienie i jego zmiennosé (tzw. jitter), majq
jest zdefiniowany przez ITU-T (Sektor Normalizacji Teleko- istotny wptyw w szczegélnosci na aplikacje realizujgce te-
munikacji ITU Migdzynarodowego Zwigzku Telekomunika- lefonig IP, wideo konferencje oraz gry interaktywne.
cyjnego) w skali pieciostopniowej: o -
22. Operator wskazuje, ze 1 GB transmisji danych szacunkowo
wystarcza na:100 minut pobierania pliku wideo w rozdziel-
. 2 : - g czosci 480p z predkosciq 1,3 Mbps,albo 40 minut pobierania
zly staby  akceptowalny  dobry doskonaty pliku wideo w rozdzielczosci 720p z predkosciq 3,3 Mbps,al-
bo 7 godzin pobierania plikdw audio w formacie MP3.
18. W przypadkuy, gdy Abonent za posrednictwem Karty SIM/ . . . .
o j . . 23. Informacje wskazane w pkt. 211 22 powyzej to dane orienta-
USIM moze inicjowaé transmisje danych, Operator oferuje . . . L . .
. . . cyjne, mogq ulega¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju ustugi
pakiety transmisji danych. Abonent ma mozliwo$¢ urucho- - . o
o . ) o (w tym m.in. stosowanego poziomu kompresji plikéw) oraz
mienia i kontrolowania stanu jednostek transmisji danych . . )
L . . . wraz z rozwojem technologii i standardow.
poprzez wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze Telefonu
kodu (kod jest ciggiem znakéw specjalnych dostepnym 24. Szacunkowa maksymalna predkosS¢ przesytania danych
w Regulaminach Ofert Promocyjnych, w ramach ktérych W rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
Abonent zawart Umowe, lub w poszczegdlnych regulami- i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawia-
nach ustug pakietowych transmisji danych) W przypadku jacego srodki dotyczgce dostgpu do otwartego internetu
wyczerpania jednostek transmisji danych Operator nie- oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustu-
zwlocznie informuje Abonenta o tym fakcie za posrednic- gi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci
twem wiadomoséci SMS lub notyfikaciji (powiadomienie elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze rozporzgdzenie
P4 Sp.z o.0.

02-677 Warszawa, ul. Wynalazek 1

www.virginmobile.pl

NIP 9512120077, REGON 015808609, KRS 0000217207, Xlll Wydziat Gospodarczy, Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, kapitat zaktadowy: 48 856 500,00 ztotych.

strona 4 /14



25.

26.

27.

28.

29.

30.

(UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach
tgcznosci ruchomej wewnaqtrz Unii (dalej ,Rozporzqdzenie
o otwartym Internecie”) wynosi 50 Mbps dla danych pobie-
ranych i 10 Mbps dla danych wysytanych. Cennik, Umowa,
regulamin Oferty Promocyjnej lub inny regulamin Opera-
tora moggq okresla¢ inng wysokos¢ szacunkowej predko-
§ci maksymalnej w rozumieniu Rozporzgdzenia o otwar-
tym Internecie.

Na mozliwg do osiggnigcia w danym momencie predkos¢
wymiany danych wptywajg m.in. nastepujgce warunki: a)
technologia przesytania danych, z ktérej w danym momen-
cie korzysta uzytkownik kohAcowy, b) aktualne obcigzenie
danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji
nadawczej (odlegtoéé od stacji bazowej, ttumienie sygna-
tu przez fizyczne przeszkody), c) maksymalna predkosé, ro-
dzaj technologii i pasma radiowe (w tym mozliwo$¢ ich
agregaciji), d) obstugiwane przez urzgdzenie uzytkowni-
ka kohAcowego oraz warunki atmosferyczne, e) liczba, ro-
dzaj, przeznaczenie i zachowanie jednoczesnie wykorzysty-
wanych funkcjonalnosci aplikaciji, serwiséw oraz urzgdzen
(w tym aplikacji obnizajgcych predkosé transmisji takich
jak programy antywirusowe lub programy typu firewall).

Osiggniecie szacunkowej maksymalnej predkosci wska-
zanej w Regulaminie wymaga korzystania z transmisji da-
nych w technologii LTE (lub bardziej zaawansowanej, jeze-
li jest oferowana przez Operatora) i moze nie byé mozliwe
poza wtasnq infrastrukturalnie Sieciqg Telekomunikacyjng
Operatora.

Z uwagi na przestanki wskazane w pkt. 25 i 26 powyzej,
w wielu przypadkach osiggnigcie szacunkowej predkosci
maksymalnej moze nie by€ mozliwe.

Operator moze Swiadczy¢ ustugi specjalistyczne inne niz
ustuga dostepu do Internetu, ktére mogqg wptyngé na ja-
kos¢ ustugi dostgpu do Internetu z wagi na korzystanie przez
te ustugi z tych samych zasobéw Sieci Telekomunikacyjne;j.
Operator jest przy tym zobowigzany do zapewnienia, aby
przepustowos¢ Sieci Telekomunikacyjnej byta wystarcza-
jaca do swiadczenia tych ustug oprécz ustug dostepu do
Internetu i zeby $wiadczenie ustug specjalistycznych nie
wptywato na ogélng jakos¢ ustugi dostepu do Internetu. Ko-
rzystanie z ustug specjalistycznych przez Abonenta w wie-
lu przypadkach bedzie skutkowato pogorszeniem parame-
trow ustugi dostgpu do Internetu. Szczegétowe informacje
w tym zakresie bedq zamieszczane w dokumentach umow-
nych dotyczqcych poszczegblnych ustug specjalistycznych.

Operator realizuje komunikacje z elementami sieci Internet
w oparciu o protokét komunikacyijny IP wersiji czwartej (In-
ternet Protocol v4), co nie wyklucza mozliwosci wspierania
nowszych wersji protokotu IP.

Roszczenia opisane w paragrafie § 8 ponizej oraz informa-
cje o zasadach dochodzenia roszczeh opisane w § 11 po-
nizej majg odpowiednie zastosowanie réwniez w przypad-
ku jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajgcychsie
rozbieznoéci pomigdzy faktycznym wykonaniem ustugi

31

dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci lub innych
parametréw jakosci ustug a wykonaniem Umowy zgodnie
z postanowieniami pkt. 15-17 i 20—29 powyzej, co nie wytg-
cza odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie lub nie-
nalezyte wykonanie Ustug w pozostatym zakresie.

Informacje na temat potencjalnych zagrozeh zwigzanych
ze $wiadczonymi przez Operatora Ustugami Telekomunika-
cyjnymi, w tym na temat sposobdw ochrony bezpieczeh-
stwa i prywatnosci, sqg publikowane na stronie www.play.pl

§ 5. Ustugi roamingu

1.

Operator $wiadczy ustugi roamingu tj. potgczenia w ro-
amingu, SMS w roamingu, transmisje danych w roamingu
w ramach Stanu konta wynikajgcego z Dotadowania. Za-
kresem ustug roamingu nie sq objete ustugi o podwyzszo-
nej optacie (ustugi Premium rate).

Operator udziela Abonentowi, pod warunkiem ze jego Tele-
fon obstuguje funkcje SMS, automatycznie za pomocqg tek-
stowej ustugi informacyjnej, bezptatnie i bez zbednej zwtoki,
w chwili gdy Abonent wjezdza na terytorium panstwa czton-
kowskiego EOG innego niz panstwo Operatora, podstawo-
wych zindywidualizowanych informacji cenowych dotyczq-
cych optat roamingowych (wraz z podatkiem VAT), ktére
majq zastosowanie za wykonywanie i odbieranie potqczen
w roamingu oraz wysytanie wiadomosci SMS w roamingu,
dla Abonenta w odwiedzanym panstwie cztonkowskim EOG.

Informacje o cenach, o ktérych mowa w ust. 2 niniejsze-
go paragrafu obejmujqg maksymalne optaty w PLN, kto-
rymi Abonent moze zosta¢ obcigzony zgodnie z jego pla-
nem taryfowym.

Obowiqgzek przekazywania informaciji o optatach zgodnie
z ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu nie dotyczy Abonentéw,
ktérzy powiadomili Operatora o swojej rezygnaciji z auto-
matycznej tekstowej ustugi informacyjne;j.

Po otrzymaniu wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 ni-
niejszego paragrafu Abonent ma mozliwos¢ powiadomie-
nia Operatora, bezptatnie i w prosty sposoéb, o swojej re-
zygnacji z automatycznej tekstowej ustugi informacyjne;j.

Abonent, ktéry powiadomit Operatora o rezygnacji z auto-
matycznej tekstowej ustugi informacyjnej, ma prawo za-
zqda¢ w kazdej chwili ponownego nieodptatnego urucho-
mienia tej ustugi przez Operatora.

Niezaleznie od uprawnieh wynikajgcych z ust. 2-6 niniej-
szego paragrafu Abonent ma prawo zqdag, niezaleznie od
swojego miejsca pobytu na terytorium EOG, bardziej szcze-
goétowych zindywidualizowanych informacji cenowych do-
tyczgcych optat roamingowych, ktére majq zastosowanie
w sieci odwiedzanej za potgczenia w roamingu i SMS w ro-
amingu oraz uzyska¢ je bezptatnie, za pomocq potgcze-
nia w roamingu lub SMS w roamingu. Wniosek taki A bo-
nent sktada pod bezptatnym numerem wskazanym w tym
celu przez Operatora.
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8. Operator informuje Abonentéw o ryzyku automatyczne- 15.  Operator zapewnia réwniez przestanie odpowiedniego po-
go i niekontrolowanego tqczenia sie i transmisji danych wiadomienia na Telefon Abonenta korzystajgcego z ustug
w roamingu. Ponadto Operator powiadamia Abonentow, roamingu, na przyktad za pomocq SMS, poczty elektronicz-
nieodptatnie oraz w sposoéb jasny i zrozumiaty, jak mozna nej lub okna dialogowego w Telefonie, gdy ustugi trans-
wytgczy€ automatyczne potgczenia i transmisje danych misji danych w roamingu osiggnq 80% ustalonego puta-
w roamingu w celu uniknigcia niekontrolowanego korzy- pu wyrazonego w kwotach optat lub putapu wyrazonego
stania z ustug transmisji danych w roamingu. w objetosci danych mozliwych do pobrania. Abonent ma
L L. prawo zazqdaé¢ od Operatora zaprzestania wysytania ta-
9. Operator za pomocqg automatycznej wiadomosci informu- . . L i ) L o
. k . ] kich powiadomien oraz ma prawo zazqdac w kazdej chwili
je Abonenta korzystajgcego z ustug roamingu, o tym, ze . o . .
. . ponownego nieodptatnego uruchomienia tej ustugi przez
korzysta on z ustug roamingu, a takze dostarcza podsta- Operatora
wowych zindywidualizowanych informaciji taryfowych do- P '
tyczqcych optat (w PLN), wyrazonych ceng za megabait, 16. W przypadku, gdyby putap wyrazony w kwotach optat lub
majqgcych zastosowanie w przypadku $wiadczenia temu putap wyrazony w objetosci danych mozliwych do pobrania
Abonentowi korzystajgcemu z ustug roamingu ustugi trans- zostat przekroczony, na Telefon Abonenta korzystajgcego
misji danych w roamingu w danym panstwie EOG, chyba z ustug roamingu wysytane jest powiadomienie. Powiado-
ze Abonent powiadomit Operatora o rezygnacji z otrzymy- mienie to wskazuje procedurg, ktérg Abonent ma zastoso-
wania tej informaciji. wag, jesli chce, aby ustugi transmisji danych w roamingu
. . L byty kontynuowane, oraz koszt zwigzany z kazdq dodatko-
10. Informacje, o ktérych mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu . .
. waq wykorzystanq jednostkg danych. Jezeli Abonent korzy-
dostarczane sq na Telefon Abonenta korzystajgcego z ustug . . ; o . _
. stajqcy z ustug roamingu nie udzieli odpowiedzi, do ktorej
roamiangu, na przyktad za pomocq SMS, poczty elektro- . L
. . . . . zostat wezwany w otrzymanym powiadomieniu, Operator
nicznej lub okna dialogowego w Telefonie za kazdym ra- . o . .
. . L natychmiast zaprzestaje Swiadczenia temu Abonentowi
zem, gdy Abonent korzystajgcy z ustug roamingu wjezdza L . . .
. , . N ustug transmisji danych w roamingu oraz naliczania optat,
na terytorium panstwa EOG, innego niz panstwo Operato- . . . . .
. . . - dopd&ki Abonent korzystajgcy z ustug roamingu nie zazq-
ra i po raz pierwszy uruchamia ustuge transmisji danych . L ;
. R da kontynuowania lub wznowienia $wiadczenia tych ustug
w roamingu w tym konkretnym panstwie. . i
transmisji danych w roamingu.
1. Informacje, o ktérych mowa w ust. 10 niniejszego paragra- . .
. . L 17. W kazdym przypadku, gdy Abonent korzystajqcy z ustug
fu dostarczane sq nieodptatnie w chwili, gdy Abonent ko- . . .
. . X . roamingu wybiera ustuge putapu wyrazonego w kwotach
rzystajgcy z ustug roamingu uruchamia ustuge transmisji . . "
. . L . optat lub putapu wyrazonego w objetoSci danych mozli-
danych w roamingu, za pomocq odpowiednich Srodkow . . . . .
. L . L wych do pobrania lub rezygnuje z niej, zmiana ta nastepuje
utatwiajqcych jej otrzymanie i zrozumienie. . . . . :
bezptatnie w ciggu jednego dnia roboczego od otrzymania
12.  Abonent, ktéry powiadomit Operatora o rezygnacji z auto- wniosku i nie obejmuje warunkéw ani ograniczeh zwiqza-
matycznej informaciji taryfowej, o ktérej mowa w ust. 9 ni- nych z innymi elementami abonamentu.
niejszego paragrafu, ma prawo w kazdej chwili zgda¢ po- . L
. L . . 18. W przypadku, gdy Abonent wybierze ustuge, o ktérej mowa
nownego nieodptatnego uruchomienia tej ustugi przez L .
Operatora w ust. 11 oraz ust. 13-18 niniejszego paragrafu, wymogi okre-
P ' §lone w tych postanowieniach nie majg zastosowania, je-
13.  Operator zapewnia wszystkim swoim Abonentom korzy- zeli operator sieci odwiedzanej w kraju odwiedzanym poza
stajgcym z ustug roamingu mozliwo$€ celowego i bezptat- EOG nie zezwala Operatorowi na monitorowanie w czasie
nego wyboru ustugi polegajqcej na informowaniu o sku- rzeczywistym konsumpcji danych przez jego Abonentow.
mulowanej konsumpcji, wyrazonej objetosciowo lub w PLN, W takim przypadku Abonent zostaje powiadomiony za po-
gwarantujgcej, ze bez wyraznej zgody Abonenta skumulo- mocq SMS przy wjezdzie na terytorium takiego kraju, bez
wane wydatki z tytutu ustug transmisji danych w roamin- nieuzasadnionej zwioki i nieodptatnie, ze nie sq dostegpne
gu w okreslonym okresie uzytkowania (z wytgczeniem wia- informacje o skumulowanej konsumpcji ani Operator nie
domosci MMS, za ktére pobierane sq optaty jednostkowe) gwarantuje, ze nie zostanie przekroczony okreslony putap
nie przekraczajg okreslonego putapu wyrazonego w kwo- wyrazony w kwotach optat.
tach optat. . . S . :
19.  Ustugi roamingu Swiadczone sq 24 godziny na dobe, 7 dni
14. W celu realizacji obowigzku, o ktérym mowa w ust. 13 ni- w tygodniu.
niejszego paragrafu, Operator udostepnia jeden lub wigk- L. . ) - .
. ) . 20. Jakosc¢ i dostepnosS¢ ustug roamingu w miejscach, w kto-
szq liczbe maksymalnych putapédw wyrazonych w kwotach s . . L .
B L. . . rych mozliwe jest korzystanie z nich, mogq sie nieznacznie
optat dla okreSlonych okreséw uzytkowania, pod warunkiem L . . . .
. . . . . . rézni€ od siebie i sq uzaleznione od operatora sieci odwie-
uprzedniego poinformowania Abonenta o odpowiadajgcej L o . .
. . > . . dzanej, ktory umozliwia Abonentowi korzystanie z ustug ro-
im objetosci danych albo alternatywnie putapy wyrazone . o .
. o . . X amingu dzigki uzgodnieniom z Operatorem.
objetosciq danych mozliwych do pobrania wraz z informa-
cjq o odpowiadajgcych im kwotach.
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21.

Uwzgledniajgc wymagania wynikajgce z przepiséw prawa,
Operator oraz operator sieci odwiedzanej przetwarza dane
o lokalizacji Telefonu, z ktérego wykonywane jest potqczenie.

§ 6. Wykaz Ustug Telekomunikacyjnych

1.

Na zgdanie Abonenta, ktéry udostepnit Operatorowi adres
korespondencyjny, Operator dostarcza podstawowy wy-
kaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych, obejmujg-
cy wytgcznie Ustugi Telekomunikacyjne wykonane po dniu
ztozenia powyzszego zqgdania, za ktéry moze by¢€ pobiera-
na optata w wysokosci okreslonej w Cenniku. Pierwszy wy-
kaz jest dostarczany Abonentowi w terminie 14 dni od dnia
ztozenia przez niego zgdania, a kazdy kolejny w terminie do
10 dnia miesigca kalendarzowego.

§ 7. Optaty

1.

Abonent ma mozliwo$¢ dokonania bezgotéwkowego Dota-
dowania poprzez wykonanie czynnosci wskazanych przez
Operatora (podanych na stronie internetowej www.vir-
ginmobile.pl oraz w materiatach informacyjnych Opera-
tora), w szczeg6lnosci poprzez wprowadzenie do Telefonu
unikalnej kombinaciji cyfr umozliwiajgcej zwigkszenie war-
tosci Stanu konta (Telekod).

Optaty za Swiadczone Ustugi Telekomunikacyjne naliczane

sg w nastepujqcy sposob:

a) opfata za wystanie wiadomosci SMS, dotyczy diugo-
§ci pojedynczej wiadomosci SMS. Diugos¢ pojedynczej
wiadomosci SMS wystanej z Telefonu (GSM lub UMTS),
zgodnie z normami technologicznymi ETSI (Europe-

2. Napisemne zqdanie Abonenta, ktory udostepnit Operato- an Telecommunications Standards Institute), zostata
rowi adres korespondencyjny, Operator dostarcza szcze- okreslona na nie wiecej niz 160 znakéw. W przypadku
gotowy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych, za jednorazowego przestania wiadomosci SMS zawiera-
ktéry moze by¢ pobierana optata w wysokosSci okreslonej . L o J . L o
w Cenniku. jgcej wiecej niz 160 znakdw lub wiecej niz 1120 bitow

tekstu, dane sq dzielone na odpowiedniq liczbe wia-

3. Szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyj- domosci SMS, z ktérych kazda obcigzana jest optatq
nych powinien zawiera¢ informacje o zrealizowanych ptat- indywidualnie, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.
nych potgczeniach, z podaniem dla kazdego potqczenia: W przypadku korzystania z Telefonu, kodujgcego pol-
numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczgcia po- skie znaki w trybie UNICODE, jeden SMS moze zawieraé
tgczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za po- mniej niz 160 znakow,
tgczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto. b) optata za wystanie wiadomosci multimedialnej MMS

) naliczana jest za kazde rozpoczete 100KB wiadomosci.

4.  Operator dostarcza szczegotowy wykaz wykonanych Ustug Maksymalna wielkosé pojedynczej wiadomosci MMS
Telekomunikacyjnych poczqwszy od odpowiednio biezqce- wynosi 300KB,

9o okres.u ro.zllczem(:fwego.olbo ml?&ch' W ktory.m Ab'o— c) optata za glosowe potgczenia krajowe naliczana jest
nent ztozyt pisemne zqdanie, do konca okresu rozliczenio- 70 kazdq rozpoczetq sekunde polgczenia w wysokosci
wego albo miesigca, w czasie ktérego uptywa uzgodniony 1/60 stawki za minute polgczenia, w zaokragleniu do
z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wy- pelnych groszy w gore,

kazu. Pierwszy wykaz jest dostarczany Abonentowi w ter- d) oplata za przesylanie danych w kraju naliczana jest za
minie 14 dni od dnia ztozenia przez niego zqdania, a kazdy kazde rozpoczete 5KE,

kolejny w terminie do 10 dnia miesigca kalendarzowego. e) oplataza glosowe polgczenia wychodzqee w roamingu

5. Na zgdanie Abonenta, ktéry udostepnit Operatorowi Dane migdzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy
Abonenta oraz udostepnit adres korespondencyjny, Ope- Euro do Polski, trwajgce 30 sekund, naliczana jest w wy-
rator dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych Ustug Te- sokosci potowy stawki minutowej, a nastgpnie za kazdq
lekomunikacyjnych obejmujqcy Ustugi Telekomunikacyjne sekunde w wysokoséci 1/60 stawki minutowej,
wykonane w miesigcach poprzedzajgcych miesigc, w kt6- f) optata za glosowe potgczenia przychodzgce w roamin-
rym Abonent zgtosit zqdanie, z zastrzezeniem, ze Operator gu miedzynarodowym w Strefie Euro naliczana jest za
moze wyiqcznie dostarczy¢ szczegdtowy wykaz wykona- kazdq sekunde potgczenia w wysokosci 1/60 stawki
nych Ustug Telekomunikacyjnych, za okres nie dtuzszy niz 12 minutowej,
miesiecy poprzedzajgcych date ztozenia zgdania. Szczegd- g) optata za transmisje danych w Strefie Euro naliczana
towy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych Ope- jest co 1KB w wysokosci 1/1024 stawki za IMB. W pozo-
rator dostarcza sie w terminie 14 dni od dnia ztozenia zq- statych strefach optata naliczana jest co 100KB, w wy-
dania przez Abonenta. sokoéci 100/1024 stawki za IMB,

. . . h) opfata za gtosowe potqczenia wychodzqce w ustudze

6. Wykazy Usiug Telekomunikacyjnych wysyiane sq listem Tani Roaming w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy Euro
zwyklym, na adres korespondencyjny wskazany przez Abo- do Polski trwajgce do 30 sekund naliczana jest w wyso-
nenta albo sq przekozywr:me Abonentowi w inny, zaakcep- kosci polowy stawki minutowej, a nastepnie za kazdg
towany przez niego sposob. sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowej,

i) pobieranie optat za wysytanie i odbieranie danych ma
miejsce w jednej ses;ji.
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§ 8. Odpowiedzialnos¢ Operatora

1.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Abonenta za nie-

Ustug Telekomunikacyjnych po uptywie 12 miesiecy od zda-
rzenia uzasadniajgcego roszczenie o odszkodowanie oraz
za okres przerwy dtuzszy niz 12 miesigcy.

wykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze jej 9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastqpito wskutek a) tresé informaciji przekazywanych lub przesytanych
Sity Wyzszej, z wytqgcznej winy Abonenta lub nieprzestrzega- przez Abonenta korzystajgcego z Ustug Telekomuni-
nia przez Abonenta postanowien Regulaminu, Umowy lub kacyjnych i innych ustug,
wymagan zwiqzanych z Ofertami Promocyjnymi. b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywa-
. . . . . L. nego przez Abonenta znajdujgcych sie w Telefonie oraz
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiad- . .
. . . . . . urzgdzeniach do niego przytgczonych,
czeniu Ustug Telekomunikacyjnych wynikajqce z nieosig- . .
L B . c) szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta
gniecia parametrow technicznych zgodnych ze standar- . b .
. . . zabezpieczeh danych oraz oprogramowania Telefo-
dami ETSI przez Telefon uzywany przez Abonenta, ktéry ) .
. . L ) ) nu oraz urzqgdzen do niego przytgczonych,
nie posiada znaku zgodnosSci z zasadniczymi wymaga- L .
. . . . J . d) udostepnienie przez Abonenta jego numeru Telefonu
niami oraz nie obstuguje poszczegdlnych rodzajow Ustug . . . . L
. . osobom i podmiotom trzecim oraz skutki poniesione
Telekomunikacyjnych. . .
przez Abonenta w wyniku powyzszego.
3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ) ) . .
. L 10. Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych
Umowy, Operator ponosi wobec Abonenta odpowiedzial- . ) , .
L. . L . oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, kiedy dane te opusz-
nos¢ w granicach poniesionej szkody, przy czym wobec L. L . . .
P . . L czajq infrastrukture Sieci Telekomunikacyjnej oraz teleinfor-
Abonentdw niebedgcych Konsumentami odpowiedzial- .
p . ) L matycznej Operatora.
nos$¢ ograniczona jest do szkody rzeczywistej, z wytqcze-
niem utraconych korzysci. 1. W celu zapewnienia nalezytego poziomu bezpieczehstwa
. L przechowywanych danych Abonenta i innych danych Ope-
4.  Naprawienie przez Operatora szkody wyniktej z niewykona- . . L
. . . . . rator zastrzega sobie prawo do identyfikacji Abonenta pod-
nia lub nienalezytego wykonania Umowy nastqpi przez za-
. . . czas kontaktu Abonenta z Operatorem.
ptate odszkodowania w formie kary umownej:
a) za kazdy dzieh przerwy w $wiadczeniu Ustug Teleko-
munikacyjnych w wysokosci 1/30 wartosci redniego § 9. Zobowiqgzania Abonenta
Zuzycia miesigecznego; L
. L o . B 1. Abonent zobowiqzuje sie:
b) zakazdy dzien przerwy w $wiadczeniu poszczegdinych . .
. . . o O) do przestrzegania zasad postgpowania zawartych
Ustug Telekomunikacyjnych wwysokoscH/GO wartosci L. .
B . L O W niniejszym Regulaminie;
$redniego Zuzycia miesiecznego. . . IR . N
b) do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodu-
5. W przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustug Teleko- jacych albo mogqcych powodowa¢ zaktécenia pra-
munikacyjnych lub poszczegdlnych Ustug Telekomunika- cy urzqdzen aktywnych podiqgczonych do Sieci Tele-
cyjnych, o ktérych mowa w ust. 4a i ust. 4b niniejszego pa- komunikacyjnej lub sieci teleinformatycznej Operatora
ragrafu trwa kroécej niz jeden dzien, nalezng karg umowng oraz sieci Internet;
zaokrggla sie do petnego dnia. c) do niekierowania do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci
n . o o ) innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, za po-
6. Operator zastrzegaq, iz Srednie Zuzycie miesieczne, o kt6- o . ) . )
. L . mocq jakichkolwiek urzqgdzen telekomunikacyjnych,
rym mowa w ust. 4a i ust. 4b niniejszego paragrafu liczo- C .
. L . . przy uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez Abonen-
ne jest wedtug Zuzycia Abonenta z ostatnich trzech mie- . L .
. L . ta, ruchu pochodzqcego z innych sieci telekomunika-
siecy od daty wniesienia reklamacji, a w przypadku, gdy . . . 3
. L. S cyjnych bez zgody Operatora; realizowanie potgczen
Abonent pozostaje strong Umowy krocej niz trzy miesig- L
) . L. Lo za pomocq urzgdzef koncowych przeznaczonych do
ce — Sredniego Zuzycia z okresu, w jakim Abonent pozo- . L . . L
. przytgczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych
staje strong Umowy. . . . .
na podobnej zasadzie (zwanych dalej ,Urzgdzeniami
7. Wyptata kary umownej nastgpuje na podstawie reklamaciji FCT"), w ktérych wykorzystywane bedq karty SIM/USIM
ztozonej przez Abonenta i uznanej przez Operatora, w termi- dziatajgce w Sieci Telekomunikacyjnej, wymaga uzy-
nie 14 dni od daty uznania reklamaciji. Kary okreslone w ust. skania od Operatora uprzedniej pisemnej zgody;
4ai4b powyzej nie podlegajg kumulacji oraz — w przypad- d) do korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujgcym
ku Konsumentéw — nie wytqczajg mozliwosci dochodzenia prawem;
na zasadach ogdlnych naprawienia szkody z tytutu wszel- e) do niegenerowania sztucznego ruchu niestuzqgcego
kich przypadkdédw niewykonania lub nienalezytego wykona- wymianie informaciji;
nia Umowy w petnej wysokoSci, w tym przenoszgcej wyso- f) do nieuzywania Karty SIM/USIM w rozwigzaniach
kos¢ zastrzezonych kar umownych. telemetrycznych;
8. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, Abonent nie moze
zqda¢ zaptaty kary umownej za przerwe w $wiadczeniu
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g) do nieuzywania Karty SIM/USIM do ruchu generowane-
go maszynowo, w szczegodlnosci ruchu typu ,maszyna
do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

h) do nieuzywania Karty SIM/USIM do generowania ruchu,
ktéry ma charakter ataku majgcego na celu przecig-
zenie aplikaciji, sieci lub systemu;

i) do niewykorzystywania Kart SIM/USIM bez zgody Ope-
ratora do rozwiqzan typu ,callcenter”.

Abonent zobowigzuje si¢ do chronienia Karty SIM/USIM
przed kradziezq, zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem
lub utratq w inny sposéb. Abonent odpowiada za skutki wy-
nikajgce z uzywania Karty SIM/USIM przez osoby trzecie lub
korzystanie przez osoby trzecie z uprawnien okreslonych
w Regulaminie oraz skutki powstate w zwigzku ze znajomo-
§ciq przez osoby trzecie Kodu PIN, Kodu PUK.

Abonent jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé OK
o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utra-
cie w inny sposéb Karty SIM/USIM.

Operator po przyjeciu informacji od Abonenta, o ktérym
mowa w ust. 3 powyzej oraz po identyfikacji Abonenta
opisanej w § 12 ust. 4, niezwtocznie blokuje Karte SIM/USIM
w sposbb uniemozliwiajgcy korzystanie z Ustug.

Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagu-
bionej lub skradzionej Karty SIM/USIM spowodowane nie-
zgtoszeniem tych faktéw do OK wytgczng odpowiedzial-
nos¢ ponosi Abonent.

W przypadkach wymienionych w ust. 3 Abonent moze
wymienié Karte SIM/USIM na warunkach okreslonych
w Cenniku.

W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek
z postanowien okreSlonych w ust.1od lit. a. do lit. i. powyzej,
Operator moze wedtug wtasnego wyboru rozwigza¢ Umo-
we w kazdym momencie ze skutkiem natychmiastowym
(po uprzednim pisemnym poinformowaniu o tym fakcie
Abonenta w formie SMS) lub zawiesi¢ §wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla Abonenta.
Abonent, ktéry podat Operatorowi adres -~email dodatko-
wo zostanie poinformowany o rozwigzaniu Umowy w for-
mie wiadomosci elektroniczne;j.

§10.

Zobowiqgzania Operatora

Operator zobowiqgzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonen-
ta Ustug na warunkach okre$lonych w Regulaminie.

Karta SIM/USIM wydana Abonentowi stanowi wiasnosé
Operatora do chwili zaprzestania $wiadczenia Ustug.

Operator zobowiqzuje sie do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji na warunkach okreslonych w § 11 Regulaminu.

§ 1. Reklamacje

1.

Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy pisemnie na adres

korespondencyjny Operatora, telefonicznie za posrednic-
twem Obstugi Klienta, pocztq elektroniczng lub za posred-
nictwem strony internetowej Operatora www.virginmobi-
le.pl.

Za dziefh wniesienia reklamaciji telefonicznej przyjmuje sie
dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracowni-
ka Obstugi Klienta.

Za dzief wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuje sig dzieh
wptywu pisma reklamacyjnego na adres korespondencyj-
ny Operatora, date wskazang w potwierdzeniu przyjecia
wiadomosci elektronicznej wystanej na adres poczty elek-
tronicznej Obstugi Klienta lub date wskazang na formula-
rzu przyjecia reklamacji dostepnym na stronie interneto-
wej Operatora www.virginmobile.pl.

W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie
do protokotu w Punkcie Sprzedazy Abonent otrzymuje nie-
zwtocznie pisemne potwierdzenie jej wniesienia. W przypad-
ku wniesienia reklamacji do Obstugi Klienta pisemnie lub
za pomocq Kanatu Zdalnego Abonent otrzymuje w terminie
14 dni potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji
w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia zwalnia Operatora
z obowiqzku potwierdzenia wniesienia reklamacji. Opera-
tor potwierdza wniesienie reklamacji: a) na papierze; b) za
zgodq reklamujgcego w formie elektronicznej na wskaza-
ny w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzy-
staniem innego wskazanego przez reklamujgcego srodka
komunikaciji elektronicznej; ¢) za posrednictwem tego sa-
mego Srodka komunikacji elektronicznej albo adresu poczty
elektronicznej, z wykorzystaniem ktorych reklamujgcy ztozyt
reklamacjg, chyba ze reklamujgcy wskazat inny Srodek ko-
munikacji elektronicznej albo adres poczty elektroniczne;.

Reklamacja powinna okreslaé: a) imie i nazwisko lub na-
zwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;
b) przedmiot reklamaciji oraz czas, w ktérym miat miejsce
przedmiot reklamacji; ¢) przedstawienie okolicznosci uza-
sadniajgcych reklamacje; d) numer MSISDN, ktérego rekla-
macja dotyczy; e) w przypadku gdy Abonent zgda wypta-
ty odszkodowania lub innej naleznosci, wysoko$¢ zgdanej
kwoty oraz numer rachunku bankowego bqdz adres wia-
$ciwy do przestania wptaty albo wniosek o zwrot zgdanej
kwoty poprzez zwiekszenie wartosci Stanu Konta; f) czytel-
ny podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w for-
mie pisemne;.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od
dnia, w ktérym Ustuga Telekomunikacyjna zostata nienale-
zycie wykonana lub miata by¢ wykonana. Reklamacje zto-
zongq po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia
Abonenta w terminie wskazanym w ust. 7.

Jezeli przedmiotem reklamaciji jest niewykonana lub nie-
nalezycie wykonana ustuga lub nieprawidtowe obliczenie
nalezno$ci z tytutu Swiadczonej ustugi, to obowigzek za-
ptaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony od mo-
mentu wniesienia przez Abonenta reklamaciji spetniajgcej
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wymagania okreslone w ust. 4 powyzej do momentu roz-
patrzenia reklamacji.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30
dni od daty jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym
terminie jest uznawana za uwzglednionq. Odpowiedz udzie-
lana jest: a) na papierze; b) za zgodg reklamujgcego w for-
mie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego wskazanego
przez reklamujgcego §rodka komunikacii elektronicznej; ¢)
za poérednictwem tego samego Srodka komunikacji elek-
tronicznej albo adresu poczty elektronicznej, z wykorzysta-
niem ktérych reklamujgcy ztozyt reklamacje, chyba ze re-
klamujgcy wskazat inny §rodek komunikaciji elektronicznej
albo adres poczty elektroniczne;.

Po otrzymaniu od Operatora odpowiedzi na reklamacje,
w ktérej Operator nie uwzglednit roszczefh Abonenta w cato-
ci lub w czegsci, Abonent ma prawo wedle wtasnego uzna-
nia:w dowolnym czasie skierowa¢ sprawe na droge poste-
powania przed sqdem powszechnym lub, w przypadku gdy
reklamujgcym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia
roszczeh w postepowaniu w sprawie pozasqgdowego roz-
wigzywania sporéw konsumenckich, w tym w postgpowaniu
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej, zgodnie z art. 109 Prawa Telekomunikacyjnego;al-
boztozy€¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong
reklomacje do Dziatu Rozpatrywania Odwotah w terminie
30 dni od daty otrzymania odpowiedzi w trybie przewidzia-
nym dla wnoszenia reklamaciji opisanym w ust. 5 powyze;.

Prawo do dochodzenia odszkodowania przez Abonenta
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
Telekomunikacyjnych lub innych ustug przystuguje Abo-
nentowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyj-
nego. Droge postepowania reklamacyjnego uznaje sie za
wyczerpang w momencie otrzymania przez Abonenta od-
powiedzi na reklamacje zgodnie z ust. 8 powyzej.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji kwe-
stionowana kwota podlega zwrotowi zgodnie z dyspozycjq
okreslong w tresci reklamaciji, z zastrzezeniem § 13 ust. 2 Re-
gulaminu. W przypadku uwzglednienia reklamacji optata
z tytutu ustugi wykazu szczegbtowego uiszczona za miesiqc,
w ktérym ustuga telekomunikacyjna byta niewykonana lub
nienalezycie wykonana, jest zwracana Abonentowi poprzez
Dotadowanie, chyba ze strony ustalqg inaczej.

§ 12. Obstuga serwisowa

1.

Operator zapewnia obstuge serwisowq $§wiadczonych Ustug
Telekomunikacyjnych za pomocq OK.

Obstuga Klienta moze dotyczyé:oferowanych Ustug
Telekomunikacyjnych i zasad korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych;

a) obstugi Telefondw z zastrzezeniem, ze sq to Telefony
dostepne w ofercie Operatora, a takze zasad poste-
powania w przypadku ich awarii;

b) przyjmowania reklamacii;realizacii zlecen jednorazo-
wych;realizacji zlecen statych;trwajgcych Ofert Promo-
cyjnych, ofert specjalnych i lojalnosciowych.

Autoryzacja Abonentéw dokonywana jest za posrednic-
twem Kodu PUK lub na podstawie Danych Abonenta po-
danych Operatorowi.

Jesli dane zawarte w zgtoszeniu nie sqg wystarczajgce do
identyfikacji lub poprawnego obstuzenia zgtoszenia Abo-
nenta, Operator zastrzega sobie prawo do telefonicznej we-
ryfikacji zgtoszenia.

Abonent zobowiqzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci
w celu zabezpieczenia poufnosci swojego Kodu PUK, a tak-
ze nie udostepnia¢ Kodu PUK osobom trzecim. Abonent zo-
bowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o kaz-
dym podejrzeniu wejscia w posiadanie jego Kodu PUK przez
osobe trzecig. Abonent ponosi wszelkg odpowiedzialnos§¢
za nastepstwa udostegpnienia Kodu PUK osobom trzecim.

Operator moze rejestrowac tre§¢ potqgczen z OK w celu udo-
kumentowania dyspozyciji przekazywanych konsultantom
przez Abonenta i usprawniania obstugi Abonenta.

§ 13. Wygasniecie i wypowiedzenie Umowy oraz
zawieszenie mozliwosci korzystania przez Abonenta z Ustug
Telekomunikacyjnych

1.

Umowa wygasa wskutek utraty przez Operatora uprawnief
do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej, $mierci
Abonenta bedqgcego osobq fizyczng lub utraty bytu praw-
nego przez Abonenta niebedqgcego osoba fizyczng. W takim
przypadku Operator ma prawo do niezwtocznego zaprze-
stania $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych §wiadczo-
nych na rzecz Abonenta.

Umowa wygasa po uptywie Ostatniego dnia waznosci kon-
ta Abonenta.

Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w kazdym cza-
sie. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe tylko w przypad-
kach wskazanych w Regulaminie.

Operator moze wedtug witasnego wyboru wypowiedzie¢
Umowe w kazdym momencie ze skutkiem natychmiasto-
wym (bez wczesniejszego uprzedzenia Abonenta) lub za-
wiesi¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszko-

2. Abonenci majq mozliwo$¢:kontaktu z OK telefonicznie;kon- dowania dla Abonenta w przypadku:
taktu z OK drogq elektroniczng za pomocq wiadomosci a) w przypadku sity wyzszej lub niezaleznych od Operatora
e-mail lub za posrednictwem formularza kontaktowego wydarzeh nadzwyczajnych lub zaistniatych warunkéw
dostepnego na stronie internetowej www.virginmobile.pl. technicznych, ktére uniemozliwiajq lub istotnie utrud-
niajg $wiadczenie Ustugi;
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b) podania przez Abonenta nieprawdziwych lub nieaktu- 7. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta Umo-
alnych danych lub postuzenia sig sfatszowanymi doku- wa ulega rozwigzaniu niezwtocznie po otrzymaniu przez
mentami przy Podaniu danych Abonenta; Operatora o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

c) podjecia przez Abonenta dziatah powodujgcych za- L ) ) . .

j . . L. . . 8. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonent moze zto-
ktécenia pracy infrastruktury Sieci Telekomunikacyj- . . B
. L . ) zy€ w nastepujgcy sposob:
nej;podjecia przez Abonenta dziatan powodujgcych . . . .
J . ) a) pisemnie w Punkcie Sprzedazy P4,
zaktdcenia pracy urzgdzen aktywnych podtqgczonych . . L. .
B . L b) listownie na nasz adres witasciwy do korespondencii (ze
do Sieci Telekomunikacyjnej; ., . -
. wzgleddw dowodowych rekomendujemy wystanie listu
d) wykorzystywania przez Abonenta Karty SIM/USIM do L . .
. . L . poleconego za zwrotnym poswiadczeniem odbioru),
kierowania do sieci Operatora ruchu telekomunika- . .
. ) . . ) c) w formie dokumentowe;j.
cyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgo-
dy Operatora; 9. Jesli Abonent zawart z Operatorem kilka Umow, wypowie-

e) wykorzystywania przez Abonenta Karty SIM/USIM do dzenie powinno wskazywa¢ numer MSISDN, ktérego doty-
kierowania z sieci Operatora ruchu telekomunikacyj- czy wypowiadana Umowa.
nego do innych sieci telekomunikacyjnych bez zgo- . . . L.

10. W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy Operator za-

dy Operatora;

f)  wykorzystywania przez Abonenta Karty SIM/USIM do
kierowania ruchu telekomunikacyjnego w ramach sieci
Operatora za pomocq urzqdzeh kohAcowych przezna-
czonych do przytqczenia do sieci stacjonarnej lub dzia-
tajgcych na podobnej zasadzie (zwanych dalej: ,Urzg-
dzeniami FCT") bez zgody Operatora;

g) korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych z narusze-
niem obowigzujgcych przepiséw prawa;

h) uzywania przez Abonenta Karty SIM/USIM z wykorzysta-
niem Telefonu lub innego urzgdzenia telekomunikacyj-
nego kradzionego, bez homologacji lub bez certyfikatuy;

i) uzywania przez Abonenta Urzqdzeh FCT bez zgody
Operatora;

i) wykorzystywania przez Abonenta Karty SIM/USIM nie-

przestaje $wiadczenia Abonentowi Ustug Telekomunika-
cyjnychiinnych ustug, a takze dezaktywuje Karte SIM/USIM
Abonenta. Do momentu rozwigzania lub wygasnigcia Umo-
wy Operator pobiera optaty zgodnie z Umowaq.

§ 14. Ochrona danych osobowych oraz Tajemnica
telekomunikacyjna

1.

Operator jest administratorem w rozumieniu Rozporzqdze-
nia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w spra-
wie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu ta-
kich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzqdzenie o ochronie danych) (,RODO").

zgodnie z celem zawartej Umowy lub w celu realizacji 2. Dane osobowe Abonentdw sq przetwarzane przez P4 w celu
dziatan na szkode Operatora lub oséb trzecich; Swiadczenia ustug, archiwizaciji, a takze sprzedazy produk-
k) udostepniania przez Abonenta bez zgody Operatora téw i ustug Operatora oraz dla potrzeb dziatah marketin-
innym podmiotom Ustug Telekomunikacyjnych w celu gowych podejmowanych przez P4 samodzielnie lub we
uzyskiwania korzysci majgtkowych dla siebie lub oséb wspotpracy z innymi podmiotami, jak réwniez na potrze-
trzecich; by prowadzenia analiz gospodarczych.
I) innych okolicznosci wskazanych w § 9 ust. 11it. a — lit. . . . j
o . 3. Dane osobowe Abonentéw mogg by¢ udostepniane wspot-
i niniejszego Regulaminu. . . . .
pracujgcym podmiotom, uprawnionym organom oraz biu-
W przypadku stwierdzenia podjecia przez Abonenta dzia- rom informacji gospodarczej, jak réwniez — gdyby zaistniata
tajgcego jako przedsigbiorca lub na rzecz innego przedsie- taka potrzeba - instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem
biorcy, dziatan, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, Opera- naleznosci, w tym przedsigbiorcom zajmujgcym sie windy-
tor ma prawo zgdania od Abonenta zaptaty kary umownej kacjqg i obrotem wierzytelnosciami oraz ich pethomocnikom.
w wysokoséci 5000 PLN, co nie wyklucza uprawnienia Ope- . . . L L
. . . 4. Operator zapewnia realizacje uprawnien wynikajgcych
ratora do zgdania od Abonenta odszkodowania przeno- . . . .
. . j z RODO, w szczegdlnosci umozliwia Abonentowi dostep do
szgcego wysoko$¢ kary umownej na zasadach ogéinych . . . .
. L treSci swoich danych osobowych, ich sprostowanie lub usu-
w sytuaciji, gdy szkoda poniesiona przez Operatora prze- L . L . .
) » . . . niecie, a takze realizacje prawa do sprzeciwu, do ograni-
wyzszy wysokoS¢ zastrzezonej kary umowne;. . . .
czenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych lub
Wypowiadajgc Umowe w trybie opisanym w ust. 4 powyzej, do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wyiqcznie
Operator zawiadamia o tym Abonenta w formie wiadomo- na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.
§ci SMS, a w przypadku Abonentéw, ktérzy udostepnili adres ) .
5. Wszelkq korespondencje w sprawach zwigzanych z ochrong

korespondencyjny w postaci adresu poczty elektronicznej
(adres e-mail) dodatkowo w formie wiadomosci elektro-
nicznej, wystanej na adres e-mail podany przez Abonenta.

danych osobowych Abonent powinien kierowa¢ na adres:
02677 Warszawa, ul. Wynalazek 1, z dopiskiem ,Dane oso-
bowe". Szczegbtowe informacje dotyczqce przetwarzania
danych osobowych Abonentéw sq dostepne na stronie in-
ternetowej Operatora www.play.pl.
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Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i w granicach istniejgcych mozliwosSci technicznych gwa-
rantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wy-
jatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych
tajemnicq telekomunikacyjng jest dozwolone na podsta-
wie przepiséw prawa. Operator dotozy nalezytej staran-
nosci przy zabezpieczaniu urzqdzen telekomunikacyjnych,
sieci telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w za-

wymagania dotyczqgce dokumentowania dziatalnosci go-
spodarczej (dokumentacja ksiggowa), jok réwniez ze wzgle-
du na realizacje przez uprawnione organy zadan i obowiqz-
kébw na rzecz obronnosci, bezpieczehstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzgdku publicznego, a takze ewentu-
alne spory cywilnoprawne dotyczgce umowy o $wiadcze-
nie ustug lub jej wykonywania.

. . . . . . 10.  Abonent lub uzytkownik kohcowy ma mozliwos¢é wptywu
kresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicz- .
. L L . na zakres przetwarzania danych go dotyczgcych poprzez
nymi. W zakresie niezbednym do Swiadczenia Ustug Tele- L . . Lo
. . . . okreslenie zakresu Ustug Telekomunikacyjnych Swiadczo-
komunikacyjnych oraz innych ustug Abonentowi, Operator . ) . . L
o . j h nych zgodnie z jego zqdaniem lub zakresu jego uprawnien.
ma prawo zbiera¢, utrwala¢, przechowywag, opracowywacg,
zmienia¢, usuwacé lub udostepnia¢ dane objete tajemni- 1. Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamin-
cq telekomunikacyjng. W sytuacji, gdy jest to konieczne do gowych lokalne zasady dotyczqce przechowywania i trans-
usuniecia awarii, powstajgcych zaktécen lub w sytuacji za- feru danych Abonenta mogqg by¢ inne niz stosowane w Sie-
grozenia dla utrzymania sieci albo $wiadczenia ustug, Ope- ci Telekomunikacyjnej Operatora.
rator — po poinformowaniu oséb uczestniczqcych w potg- . Ny ,
12.  Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ szczegbtowego uregu-

czeniu — ma prawo wigczy¢ sie do trwajgcego potgczenia
lub je przerwag.

Dane identyfikujgce Abonenta mogq by¢ ujawniane za po-
Srednictwem stuzb informacyjnych Operatora, a takze za-
mieszczone w spisie Abonentéw (ksigzce adresowej), ktory
moze by¢ wydawany w formie ksigzkowej lub elektroniczne;j,
jezeli Abonent wyrazi na to zgode. Ponadto dane te mogq
by€ udostepnione innym przedsigbiorcom telekomunika-
cyjnym prowadzgcym spisy Abonentéw lub $wiadczgcym
ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge
ogolnokrajowego spisu Abonentéw oraz informacji o nume-
rach obejmujgcej wszystkich abonentéw publicznych sie-
ci telefonicznych. Dane zawarte w spisie Abonentéw mogqg
by¢ wykorzystane w celach rozpowszechniania informa-
cji handlowych, w tym marketingowych, przez osoby ko-
rzystajqce ze spisu.

Dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi Telekomuni-
kacyjne wykonywane przez Operatora na rzecz Abonenta,
w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajq wszelkie dane
przetwarzane przez Operatora w sieci telekomunikacyjnej
wskazujgce potozenie geograficzne urzgdzenia kohcowego
uzytkownika korzystajgcego z publicznie dostepnych Ustug
Telekomunikacyjnych, obejmujg dane dotyczgce przeka-
zywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub
stuzgce do naliczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne.

Operator przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajg-
ce Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez Operato-
ra na rzecz Abonenta, w tym dane lokalizacyjne dla celéw
naliczania optat za ustugi i optat z tytutu rozliczeh migdzy
przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, jok réwniez — na
zasadach okreslonych w obowiqzujgcych przepisach prawa
- dla celéw marketingu ustug lub Swiadczenia ustug o war-
tosci wzbogaconej. Ponadto dane te bedq przetwarzane na
potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych. Dane te bedq
przetwarzane w okresie obowigzywania umowy o $wiad-
czenie Ustug Telekomunikacyjnych, a ponadto Operator be-
dzie przetwarzat i przechowywat dane transmisyjne przez
okres wskazany w przepisach prawa, w tym z uwagi na

lowania kwestii dotyczqcych przetwarzania danych w za-
kresie Swiadczenia ustug drogq elektroniczng w odrebnych
regulaminach.

§15. Zmiany Umowy

1.

Operator moze zmienié¢ warunki Umowy (Regulaminu i Cen-

nika) gdy:

1)  konieczno$é wprowadzenia zmian wynika bezposrednio
ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmia-
ny stawek podatku od towaréw i ustug,

2) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika decyzji Pre-
zesa UKE o minimalnych wymogach jakosci §wiadczo-
nych ustug,

3) obniza ceny Ustug Telekomunikacyjnych lub dodaje
nowq ustuge.

O takich zmianach Operator poinformuje Abonenta na

swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem miesigca. Ten

okres moze by¢ krétszy, jesli:

a) czas miedzy publikacjq aktu prawnego, ktéry wymusza

zmiany, a jego wejsciem w zycie, jest krotszy niz miesiqgc,
b) wynika to z decyzji Prezesa UKE.
Jesli Abonent nie zaakceptuje zmian, moze wypowiedzieé¢
Umowe do dnia ich wejscia w zycie.

Operator moze zmieni¢ warunki Umowy (Regulaminu i Cen-

nika), w razie wystqgpienia nastepujgcych okolicznosci:

1) jesli decyzja Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego or-
ganu administracji pafstwowej, prawomocne orzecze-
nie sqdu lub wydane przez uprawniony organ zalecenia
lub interpretacje zobowigzujg Operatora do dokona-
nia zmiany — Operatora moze zmieni¢ Umowe w gra-
nicach okreslonych tymi decyzjami lub zaleceniami;

2) w przypadku:

a) zaprzestania §wiadczenia ustugi lub dostarczania
danej funkcjonalnoéci ustugi przez jej dostawce lub
utrate przez Operatora licencji lub innych upraw-
nien niezbednych do $wiadczenia danej ustugi lub
dostarczania funkcjonalnosci z przyczyn niezalez-
nych od Operatora,
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b) wypowiedzenia Operatorowi umowy (lub odmo-
wy przedtuzenia takiej umowy) przez dostawce
lub z winy dostawcy towardw lub ustug, ktére sq
przedmiotem umowy lub sqg niezbedne dla Swiad-
czenia niektérych ustug lub funkcjonalnosci ustug,
z przyczyn niezaleznych od Operatora,wprowadze-
nia przez takiego dostawce niezaleznych od nas
zmian technicznych i technologicznych w ustugach

5)

jesli zmieni sie kurs EURO lub inny wskaznik okreslo-
ny przepisami — Operator moze obnizy¢ limit danych
do wykorzystania w roamingu regulowanym w Strefie
EURO w ramach Polityki Uczciwego Korzystania do po-
ziomu wynikajgcego z nowego kursu EURO lub innego
wskaznika. Kurs EURO bedzie ustalony zgodnie z przepi-
sami, w oparciu o kurs publikowany w Dzienniku Urzg-
dowym Unii Europejskiej;

lub ich funkcjonalnosciach, 6) w przypadku zwigkszenia kosztéw dostarczania produk-
Operator moze zmieni¢ te warunki $wiadczenia ustug, tow lub §wiadczenia ustug na podstawie Umowy (np.
ktére nie bedg mogty mie¢ nadal zastosowania, wy- kosztéw udostepniania sieci telekomunikacyjnych lub
tgcznie w zakresie wynikajgcym ze zmian wprowadza- infrastruktury telekomunikacyjnej odpowiednio do ro-
nych przez dostawce lub w najmniejszym mozliwym dzaju ustug, z ktérych korzystasz, w tym sieci roamin-
zakresie. Jezeli zmiana bedzie sige wigzata z zaprzesta- gowych) — Operator moze zmieni¢ ceny ustug wska-
niem Swiadczenia ptatnej ustugi, za ktérq cennik prze- zanych w Cenniku.
widuje odrebnqg optate, optata nie bedzie pobierana; Zmiana nastgpi wedtug nastepujgcych zasad:

3) w przypadku zmiany cen zgodnie z publikowanym przez a) podwyzszenie ceny bedzie dotyczyto wytgcznie
Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego komunika- ceny za produkt lub ustuge, ktérych dotyczy pod-
tem o Sredniorocznym wskazniku cen towaréw i ustug wyzka kosztow, o ktérej mowa w niniejszym ustepie,
konsumpcyjnych o co najmniej 3 % w stosunku do po- b) podwyzka bedzie proporcjonalna do podwyzsze-
przedniego roku (wzrost lub spadek cen o 3%) — Ope- nia kosztéw Swiadczenia lub dostarczania produk-
rator moze zmieni¢ ceny ustug wskazanych w Cenni- tu lub ustugi, ktérych dotyczy podwyzka,
ku maksymalnie o wysoko$¢ tego wskaznika. ¢) podwyzka moze nastgpi¢ nie czesciej niz dwa razy
Zmiana nastgpi weditug nastepujgcych zasad: w ciggu okresu 12 miesiecy;

a) podwyzka lub obnizka cen bedzie obliczana zgod- 7) jeslizmiana przepiséw prawa, decyzja Prezesa UKE, Pre-
nie z wzorem: ,dotychczasowa cena brutto” zesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu administracji
X ,mnoznik zmiany”, panstwowej, prawomocne orzeczenie sqdu lub wyda-
b) ,,mnoznik zmiany” to wyrazona w procentach ne przez uprawniony organ zalecenia lub interpretacje
wartos¢ rowna publikowanemu przez Prezesa uprawniajq Operatora do dokonania zmiany — Opera-
Gtéwnego Urzedu Statystycznego $rednioroczne- tor moze zmieni¢ Umowe w granicach okreslonych tymi
mu wskaznikowi cen towaréw i ustug konsump- przepisami, decyzjami, zaleceniami lub interpretacjami,
cyjnych, (np. opublikowany wskaznik 105 — mnoz- 8) jesli decyzja Prezesa UKE uprawnia Operatora do sto-
nik zmiany 105%), sowania wyzszych cen w roamingu migdzynarodowym
c) ,dotychczasowa cena brutto” oznacza petng wy- w Strefie EURO — Operator moze podwyzszy¢ ceny do
soko$§¢ ceny brutto za dang ustuge ustalong na poziomu wynikajgcego z tej decyzji,
dzief dokonywania zmiany, 9) gdy technologia wykorzystywana w procesie $wiad-
d) zmiana nie moze nastqpi¢ czesciej niz jeden raz czenia ustug lub parametry tych ustug bedq istotnie
na 12 miesiecy, odbiega¢ od technologii powszechnie stosowanych
e) zmiana cen na podstawie danego wskaznika po w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub para-
jego opublikowaniu przez GUS, moze nastgpic nie metréw ustug powszechnie $wiadczonych przez przed-
pbzniej niz do konhca roku kalendarzowego, w kté- siebiorstwa telekomunikacyjne — Operator moze zmie-
rym wskaznik zostat opublikowany, ni¢ parametry Swiadczenia danej ustugi, technologii jej
f) obnizka cen na danym numerze telefonu bedzie $wiadczenia lub zaprzesta¢ Swiadczenia danej ustugi.
obligatoryjna, jesli bedzie to wynikato z wartosci Wprowadzenie zmiany nie bedzie generowa¢ dodat-
wskaznika opublikowanego przez Prezesa Gtow- kowych optat po stronie Abonenta. W razie zaprzesta-
nego Urzedu Statystycznego, a wczesniej Opera- nia Swiadczenia ptatnej ustugi, za ktérg cennik prze-
tor dokonat na tym numerze telefonu cho¢ jednej widuje odrebng optate, optata nie bedzie pobierana.
podwyzki danej ceny w danej taryfie; Mozliwos¢ zaprzestania Swiadczenia ustugi nie wpty-

4) jesli zmieni sie kurs EURO lub inny wskaznik okreslony nie na dostepno$¢ podstawowych Ustug Telekomuni-
przepisami — Operator moze podwyzszy€ ceny za ustu- kacyjnych okreslonych w Cenniku,
gi, ktérych maksymalna wysokos¢ jest zalezna od kur- 10) gdy z uwagi na relacje z dostawcami (w szczegdinosci
su EURO lub innego wskaznika (np. potgczenia miedzy- w razie rozwiqzania lub nieprzedtuzenia umowy z do-
narodowe lub ceny w roamingu regulowanym w Strefie stawcq lub zmiany warunkéw finansowych po stro-
EURO), do kwot maksymalnych okreslonych wiasciwymi nie dostawcy) Operator podejmie decyzje o zaprze-
przepisami. Kurs EURO bedzie ustalony zgodnie z prze- staniu oferowania lub §wiadczenia ustugi, produktu,
pisami, w oparciu o kurs publikowany w Dzienniku Urze- funkcjonalnosci ustugi lub aplikacji na dotychczaso-
dowym Unii Europejskiej; wych warunkach. Zmiana moze polegaé na zmianie
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warunkéw Swiadczenia ustugi, produktu lub aplikacji
lub na zaprzestaniu Swiadczenia ustugi, przy czym nie
wplynie to na dostepno$¢ podstawowych Ustug Teleko-
munikacyjnych okreslonych w Cenniku. W razie zaprze-
stania $wiadczenia ptatnej ustugi, produktu lub aplika-

Umowy na uzgodnionych warunkach — Operator moze
zmieni¢ warunki Umowy w zakresie adekwatnym do
tych okolicznosci. Zmiany bedq dokonywane w jak naj-
wezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie.

. j . o 3. Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z powodu niezaak-
cji, za ktérq cennik przewiduje odrebnq optate, optata . . .
. . . ceptowania zmian wskazanych w punkcie 2 do momentu
nie bedzie pobierana, . . o
. . . . . wejscia tych zmian w zycie.
1) gdy z danej ustugi, funkcjonalnosci, produktu lub aplika-
cji korzysta mniej niz 3% bazy abonentdéw ustug przed- 4. O tresci proponowanych zmian wskazanych w punkcie

ptaconych P4 — Operator moze zaprzesta¢ Swiadczenia
danej ustugi lub dostarczania funkcjonalnosci, pro-
duktu lub aplikacji, przy czym nie wptynie to na do-
stepnos$¢ podstawowych Ustug Telekomunikacyjnych
okreslonych w Cenniku. W razie zaprzestania swiad-
czenia ptatnej ustugi, produktu lub aplikacji, za ktérqg
cennik przewiduje odrebng optate, optata nie bedzie
pobierana,

12) jesliz taryfy, z ktérej korzysta Abonent, bedzie korzystaé
mniej niz 3 % catej bazy abonentéw ustug przedptaco-
nych P4 — Operator moze zmieni¢ taryfe na inng, przy
czym przy czym nie wptynie to na dostgpnos¢ pod-
stawowych Ustug Telekomunikacyjnych okreslonych

2 Operator poinformuje Abonenta na swojej stronie in-
ternetowej, z wyprzedzeniem miesiqca. Operator doreczy
Abonentowi, ktéry udostepnit adres lub adres e-mail, tres¢
zmian na piSmie lub mailem, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, co najmniej miesiqc przed ich wprowadzeniem.

§ 16. Postanowienia koficowe

1.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniej-
szego Regulaminu majq zastosowanie odpowiednie prze-
pisy Kodeksu Cywilnego oraz Prawa Telekomunikacyjnego
wraz z przepisami wykonawczymi.

w Cenniku 2. Sgdem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow jest
' L . . . sqd wiaéciwy dla siedziby Operatora. Postanowienie to nie
13) w przypadku wystgpienia obiektywnych, niezaleznych ) ) .
. L B . dotyczy spordw, w ktorych stronq jest Konsument.
od Operatora okoliczno$ci, na ktére nie ma on wpty-
wu i, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie 3. Regulamin obowigzuje osoby, ktére zawrq z Operatorem

zawierania Umowy, a ktére uniemozliwiajq realizacje

Umowe od dnia 4 pazdziernika 2022 r.
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