REGULAMIN USLUGI ,,ZAMOW Z PLAY”

Wazny od 1 sierpnia 2023 r. do odwotania.

§ 1 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia bedg miaty ponizej przedstawione znaczenie:

a)
b)

c)

d)

a)

h)

)

k)

n)

0)

p)

Abonent — Abonent Postpaid, Abonent Prepaid,;

Abonent Prepaid - podmiot bedgcy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej z P4 w ramach oferty przedptaconej (prepaid);

Abonent Postpaid - podmiot bedgcy strong umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej z P4 w ramach oferty abonamentowej (postpaid);

Dostawca / Dostawca Tresci— podmiot polski lub zagraniczny dostarczajgcy Tresci;

Karta SIM — karta z mikroprocesorem przekazana Abonentowi przez P4 umozliwiajgca dostep
do Ustug Telekomunikacyjnych Swiadczonych przez P4;

Numer MSISDN — numer telefonu Abonenta w Sieci Telekomunikacyjnej P4 przypisany do
Karty SIM;

Platforma — platforma internetowa, strona www, aplikacja mobilna umozliwiajgca zamawianie
przez Abonentéw Tresci od Dostawcow;

P4 — P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-677) przy ul. Wynalazek 1, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Sad Gospodarczy
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000217207, NIP
951-21-20-077, REGON 015808609, o kapitale zaktadowym w wysokosci 48.856.500,00 PLN;
operator sieci Play;

Regulamin — niniejszy regulamin Ustugi ,Zaméw z Play”;

Tresci- Tresci Cyfrowe lub ustugi $wiadczone przez Dostawcow drogg elektroniczng.
Odpowiedzialno$¢ za Tresci ponoszg Dostawcy;

Tresci Cyfrowe — tresci dostarczane przez Dostawcéw w formie cyfrowej, takie jak programy
komputerowe, aplikacje mobilne, gry, pliki muzyczne, pliki tekstowe, pliki wideo itp.. Licencje na
korzystanie z Tresci Cyfrowych sg udzielane Abonentom bezposrednio przez Dostawcow;

Urzadzenie — cyfrowe urzadzenie koncowe Abonenta z Kartg SIM aktywng w Sieci
Telekomunikacyjnej P4 badz, odpowiednio, telekomunikacyjne lub cyfrowe urzgdzenie
koncowe majgce aktywny dostep do sieci Internet;

Ustuga / Ustuga ,,Zaméw z Play” - ustuga swiadczona przez P4 umozliwiajgca Abonentom
zamawianie za posrednictwem P4 Treéci od Dostawcéw zgodnie z niniejszym Regulaminem;

Ustuga Cykliczna — Ustuga umozliwiajgca cykliczne (np. co miesigc) uzyskiwanie dostepu do
danej Tresci. Za Ustugi Cykliczne Abonent ponosi optaty cyklicznie (np. co miesigc), przed
uzyskaniem dostepu do Tresci na kolejny okres;

Ustuga Jednorazowa — Ustuga umozliwiajgca jednorazowe uzyskanie dostepu do danej
Tresci. W ramach Ustugi Jednorazowej Abonent ponosi optate tylko raz, przed uzyskaniem
dostepu do danej Tresci;

Uzytkownik Ustugi — Abonent, ktory skorzystat z Ustugi ,Zamow z Play”, w ramach ktérej
zamowit za posrednictwem P4 Tres$¢ od Dostawcy.
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§ 2 Postanowienia ogodlne i zasady korzystania z Ustugi

1.

Regulamin okresla zasady swiadczenia przez P4 na rzecz Abonentéw Ustugi ,Zamoéw z Play”
umozliwiajgcej zamawianie za posrednictwem P4 Tresci od Dostawcow.

Z Ustugi ,Zamow z Play” mogg korzystac¢ wytgcznie Abonenci posiadajgcy Urzgdzenie z Kartg SIM
aktywng w Sieci Telekomunikacyjnej P4.

W celu zaméwienia Tresci za posrednictwem Ustugi ,Zamow z Play” niezbedny jest dostep do
Internetu.

Przed zamoéwieniem Tresci Abonentowi prezentowana jest na Platformie m.in. informacja o
wysokosci optaty za Tres¢, nazwa Dostawcy oraz regulamin Tresci udostepniony przez Dostawce i
niniejszy Regulamin.

Zamoéwienie Treéci za posrednictwem Ustugi ,Zamoéw z Play” musi zosta¢ autoryzowane za pomocg
Urzadzenia z Kartg SIM aktywng w Sieci Telekomunikacyjnej P4. W celu dokonania autoryzaciji
zamowienia dokonywanego przy uzyciu Urzgdzenia niewyposazonego w Karte SIM aktywng w Sieci
Telekomunikacyjnej P4, Abonent musi poda¢ na Platformie swéj Numer MSISDN aktywny w sieci
P4, a nastepnie wpisa¢ jednorazowy kod PIN wystany przez P4 na podany Numer MSISDN. W
przypadku zamowienia Tresci dokonywanego przez Abonenta przy uzyciu Urzgdzenia z Kartg SIM
aktywng w Sieci Telekomunikacyjnej P4, Numer MSISDN Abonenta moze zostaé¢ automatycznie
rozpoznany, a autoryzacja moze nastgpi¢ bez koniecznosci wpisywania na Platformie
jednorazowego kodu PIN. Jesli taka opcja jest przewidziana w regulaminie Tresci udostepnionym
przez Dostawce, autoryzacja moze réwniez nastgpi¢ w drodze wystania krétkiej wiadomosci
tekstowej (SMS) na darmowy numer podany w regulaminie Dostawcy. Jezeli, w przypadku
Uzytkownika Ustugi, ktory po raz kolejny zamawia Tresci korzystajgc z Ustugi , istnieje mozliwosc¢
automatycznego rozpoznania jego Numeru MSISDN, to autoryzacja moze nastgpi¢ bez
koniecznosci wpisywania na Platformie jednorazowego kodu PIN.

Akceptacja optaty za dang Tres¢ i potwierdzenie zamowienia Tresci przez Abonenta nastepuje
poprzez naci$niecie na Platformie przycisku ,Zamawiam i ptace” (albo innego przycisku o zblizonej
tresci). W przypadku braku potwierdzenia zamdwienia optata za Tres¢ nie jest naliczana, a Abonent
nie uzyska dostepu do danej Tresci.

Z chwilg potwierdzenia zaméwienia w ramach Ustugi ,Zaméw z Play” zgodnie z ust. 6 powyzej,
dochodzi do zawarcia przez Abonenta z Dostawcg umowy dotyczacej dostepu do Tredci na
zasadach okreslonych w regulaminie danej Treéci.

W przypadku zamawiania dostepu do danej Tresci w ramach Ustugi Cyklicznej Abonent musi
przej$¢ proces zamawiania dostepu do danej Tresci okreslony powyzej tylko raz (podczas aktywacji
Ustugi Cyklicznej). Korzystanie z danej Tresci w ramach Ustugi Cyklicznej bedzie mozliwe w
kolejnych Okresach Rozliczeniowych, pod warunkiem uiszczania optat naliczanych w kolejnych
Okresach Rozliczeniowych.

Ustuga ,Zamoéw z Play” jest dostepna w roamingu miedzynarodowym, pod warunkiem istnienia
niezbednych warunkéw technicznych.
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mobile

§ 3 Optaty

1.

Abonent ponosi opfaty za Tresci, ktére zamowit korzystajgc z Ustugi ,Zamoéw z Play” w nastepujgcy
sposob:

a) w przypadku Abonentéw Postpaid— optaty za Tresci uwzglednione sg na fakturze
dotyczacej Numeru MSISDN przypisanego do Karty SIM wykorzystanej w celu zamowienia
Tresci za posrednictwem Ustugi ,Zamow z Play”;

b) w przypadku Abonentéw Prepaid— optaty za Tresci pobierane sg z Pakietu Ztotowek dla
Numeru MSISDN przypisanego do Karty SIM wykorzystanej w celu zaméwienia Tresci za
posrednictwem Ustugi ,Zamow z Play”.

W przypadku Abonentéw Prepaid warunkiem uzyskania dostepu do Tresci jest posiadanie w
Pakiecie Ztotowek srodkéw wystarczajgcych na pokrycie optaty za dang Tre$¢. W przypadku, gdy
w chwili zamawiania Tresci Abonent Prepaid nie posiada wystarczajgcych $rodkéw na pokrycie
opfaty za dang Tres¢, skorzystanie z Ustugi Jednorazowej lub aktywacja Ustugi Cyklicznej nie
bedzie mozliwe.

W przypadku, gdy w ramach Ustugi Cyklicznej Abonent Prepaid nie posiada wystarczajgcych
srodkéw na pokrycie optaty za dostep do Tresci w danym Okresie Rozliczeniowym, Ustuga
Cykliczna moze zosta¢ wytgczona lub zawieszona.

Optaty za Tresci zaméwione w ramach Ustugi ,Zamoéw z Play” nie obejmujg opfat za transmisje
danych, jakie moga pojawi¢ sie w procesie pobierania lub korzystania z Tresci. Optaty za transmisje
danych niezbednych do pobrania lub korzystania z Tresci w Sieci Telekomunikacyjnej P4 pobierane
sg przez P4 zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla danego Abonenta.

§ 4 Wylaczenie Ustugi Cyklicznej

1.

Abonent ma mozliwos¢é sprawdzenia jakie Ustugi Cykliczne ma uruchomione, wysytajgc
wiadomos¢ SMS o tresci ,LISTA” na numer 6001.

Abonent moze wytgczy¢é Ustuge Cykliczng poprzez wystanie na numer 6001 wiadomosci SMS
skfadajgcej sie z dwdch elementéw oddzielonych spacjg (pierwszy element to komenda ,STOP”,
a drugi nazwa Tresci).

Abonent ma mozliwosé wytgczenia wszystkich uruchomionych Ustug Cyklicznych wysytajac
wiadomo$¢ SMS o tresci ,KONIEC” lub o tresci ,STOP” na numer 6001. Zwrotnie Abonent otrzyma
bezptatng wiadomos¢ SMS z potwierdzeniem wytgczenia wszystkich Ustug Cyklicznych.

Wystanie wiadomosci SMS, o ktérej mowa w ust. 1-3 powyzej jest Bezptatne, co oznacza, ze
optata za wystanie takiej wiadomosci SMS jest zawarta odpowiednio w Abonamencie (w
przypadku Abonentéw Postpaid) lub Dotadowaniu konta (w przypadku Abonentéw Prepaid).

P4 ma prawo wytaczenia Ustugi Cyklicznej w przypadkach okreslonych w § 6 ust. 1 Regulaminu
lub w innych przypadkach okreslonych w regulaminie Tresci, do ktérej dostep oferowany jest w
ramach danej Ustugi Cykliczne;j.
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§ 5 Blokada zakupéw mobilnych

1. Abonent ma mozliwos¢ catkowitego zablokowania zakupédw mobilnych, w tym Ustugi ,Zamow z
Play”:

a) za posrednictwem Biura Obstugi Klienta (nr *222);
b) w Punkcie Sprzedazy P4;
c) za posrednictwem serwisu internetowego Play24.

2. Zatozenie blokady zakupéw mobilnych przez Abonenta powoduje wytaczenie wszystkich Ustug
Cyklicznych zamoéwionych przez Abonenta przed zatozeniem blokady zakupéw mobilnych.

§ 6 Ograniczenia dostepu do Ustugi i limity
1. Skorzystanie z Ustugi ,Zamow z Play” nie jest mozliwe jezeli:
a) Abonent posiada aktywng blokade zakupéw mobilnych, o ktérej mowa w § 5;

b) Ustugi Telekomunikacyjne s$wiadczone na danym Numerze MSISDN s3g zawieszone lub
zablokowane;

c) Abonentowi Prepaid uptynat okres waznosci konta dla ustug wychodzacych;

d) Abonent Prepaid nie posiada na koncie srodkéw wystarczajgcych na uiszczenie optaty za
zamawiang Tres¢;

e) Abonent zalega z ptatnosciami na rzecz P4 lub tez jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz
0s6b trzecich, ktére Abonent zobowigzany jest do zapfaty P4;

f) zostat przekroczony ktérykolwiek z limitéw, o ktérych mowa w ust. 2 - 4 ponize;j.

2. Wartos¢ pojedynczego zamodwienia Tresci w ramach Ustugi ,Zaméw z Play” nie moze przekraczaé
réwnowartosci 50 euro. taczna wartos¢ zamowien Tresci w ramach Ustugi ,Zamow z Play” w
danym Okresie Rozliczeniowym (w przypadku Abonentéw Postpaid) albo w danym miesigcu
kalendarzowym (w przypadku Abonentéw Prepaid) nie moze przekracza¢ réwnowartosci 300
euro. Kwoty wyrazone w euro oblicza sie przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez
NBP, obowigzujgcego w dniu 31 pazdziernika poprzedniego roku.

3. Z waznych przyczyn, w szczegolnosci ze wzgledu na koniecznos¢ ochrony Abonentéw przed
naduzyciami lub ze wzgledu na charakter danej Treéci, P4 ma prawo ustali¢ maksymalng kwote
do wykorzystania przez Abonenta Postpaid na zamdéwienia poszczegdlnych Tredci w ramach
Ustugi ,Zamow z Play” w danym Okresie Rozliczeniowym.

4. Niezaleznie od postanowien ust. 2-3 powyzej, w stosunku do Abonentéw Postpaid P4 ma prawo
ustali¢ indywidualny limit tj. maksymalng kwote, ktérg Abonent Postpaid moze wykorzysta¢ na
zakupy mobilne (obejmujgcy réwniez zamowienia Tresci ramach Ustugi ,Zamow z Play”) w danym
Okresie Rozliczeniowym. Abonent Postpaid moze uzyska¢ informacje o aktualnej kwocie
indywidualnego limitu w Punkcie Sprzedazy P4, serwisie Play24 lub kontaktujgc sie z Obstugg
Klienta. Indywidualny limit moze zosta¢ zwiekszony na zgdanie Abonenta Postpaid po wptacie
kaucji, ktérej wysokos$¢ ustalana jest przez P4. Wysokos$¢ indywidualnego limitu nie moze
przekraczac limitéw wskazanych w ust. 2 powyze;j.

5. Indywidualny limit i kaucja, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej sg niezalezne od Limitu Kredytowego
i Kaucji okreslanej zgodnie z odpowiednim Regulaminem Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. i Cennikiem.
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§ 7 Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

1.

P4 nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci dostarczane przez Dostawcow Tresci. Reklamacje
dotyczgce Tresci powinny byé kierowane bezposrednio do Dostawcoéw Tresci na zasadach
okreslonych w regulaminie danej Tresci.

P4 ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidiowe $wiadczenie Ustugi ,Zamoéw z Play” na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania przez P4 Ustugi ,Zamow z
Play”, w szczegdlnosci dotyczgce nieprawidtowego naliczenia optaty mozna zgtaszac:

a) za posrednictwem Biura Obstugi Klienta (nr *222);
b) w Punkcie Sprzedazy P4;
c) za posrednictwem serwisu internetowego Play24.

Reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania przez P4 Ustugi ,Zaméw z
Play” bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania.

Negatywne rozpatrzenie reklamacji dotyczgcej niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
P4 Ustugi ,Zaméw z Play” nie wptywa na mozliwos¢ dochodzenia przez Abonenta roszczeh na
zasadach okreslonych w przepisach prawa, w tym na drodze sadowe;.

Abonent jest zobowigzany do zabezpieczenia Urzadzenia przed niepowotanym dostepem osob
trzecich. P4 nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby
trzecie Urzgdzenia Abonenta umozliwiajgcego skorzystanie z Ustugi.

§ 8 Dane osobowe
1.

P4 jest administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO, w odniesieniu do danych osobowych
Abonentéw.

P4 przetwarza dane osobowe Abonentdw w celu i zakresie niezbednym do $swiadczenia Ustugi
.Zamow z Play” przez P4, w tym naliczania optat za Tres$ci oraz rozpatrywania reklamaciji.

Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub usuniecia, prawo do
sprzeciwu, do ograniczenia przetwarzania, do przenoszenia swoich danych lub do tego, by nie
podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu oraz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w
przypadku watpliwosci, czy P4 prawidtowo przetwarza dane. Petna tre$¢ obowigzku informacyjnego
znajduje sie na stronie www.play.pl/oi.

P4 moze przekaza¢ Dostawcy Tresci danych osobowych Abonenta o ile bedzie to niezbedne w celu
dostarczenia Abonentowi Tresci lub w celu rozpatrzenia przez Dostawce Tresci reklamaciji ztozonej
przez Abonenta.

Dostawcy Tresci przetwarzajg dane osobowe o0sob korzystajgcych z Tresci na zasadach
okreslonych w regulaminie danej Tresci.

§ 9 Postanowienia koncowe
1.

Wszelkie wyrazy napisane w Regulaminie wielkg literg i niezdefiniowane w nim, nalezy rozumiec¢
zgodnie z ich definicia zawartg w odpowiednim Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. lub Cenniku.

W przypadku Tresci Cyfrowych, Abonentowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowej zawartej z Dostawcg w terminie 14 dni od
daty jej zawarcia chyba Ze spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta
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przed uptywem terminu do odstgpieniaod umowy i po poinformowaniu go o
utracie prawa odstgpienia od umowy. W przypadku ustug elektronicznych, Abonentowi bedgcemu
konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci zawartej z
Dostawcg w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. O odstgpieniu Abonent powinien poinformowac
Dostawce zgodnie z Regulaminem Tresci.

3. Prawo odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej przystuguje
réwniez Abonentowi bedgcemu osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli
umowa o dostarczanie Tres$ci jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarczg, ale
nie posiada dla niego charakteru zawodowego.

4. Lista kodeksow dobrych praktyk, ktérych strong jest P4 znajduje sie na www.play.pl.

Spory pomiedzy P4, a konsumentem dotyczgce Ustugi mogg by¢ zakonczone polubownie w drodze
postepowania:

a) w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktére jest wszczynane
na wniosek konsumenta lub P4, ztozony do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez P4

b) przed statymi sgdami polubownymi przy wojewdédzkich inspektorach Inspekcji Handlowej.

Szczegoly tych postepowan okreslajg art. 36 i 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej i wydane na jej podstawie rozporzadzenia wykonawcze.

6. P4 zastrzega sobie prawo do catkowitego lub czesciowego zakonczenia swiadczenia Ustugi
.Zamow z Play” lub odwotania Regulaminu bez koniecznos$ci podawania przyczyn, z zastrzezeniem,
ze nie wplynie to na prawa nabyte przez dotychczasowych Uzytkownikéw Ustugi, w tym na prawo
dostepu do Tresci, za ktére Uzytkownik Ustugi uiscit uprzednio optate w ramach Ustugi ,Zaméw z
Play”.

7. Uzytkownicy Ustugi zostang poinformowani o zakonczeniu $wiadczenia Ustugi ,Zaméw z Play” lub
odwotaniu Regulaminu na stronie internetowej www.virginmobile.pl oraz, w miare mozliwosci
technicznych i prawnych, za posrednictwem innych $rodkéw komunikacji elektronicznej, z
odpowiednim wyprzedzeniem.

8. P4 zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegoélnosci
z uwagi na zmiane zakresu Swiadczonej Ustugi, przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z
korzystaniem z Ustugi, zmiane przepisdw prawa lub decyzji odpowiedniego organu. Zmiana
Regulaminu nie wptynie na prawa nabyte przez dotychczasowych Uzytkownikéw Ustugi, w tym na
prawo dostepu do Tresci, za ktére Uzytkownik Ustugi uiscit uprzednio optate w ramach Ustugi
»Zamow z Play”.

9. Uzytkownicy Ustugi zostang poinformowani o zmianach Regulaminu poprzez opublikowanie tresci
nowego Regulaminu na stronie internetowej www.virginmobile.pl oraz, w miare mozliwosci
technicznych i prawnych, za posrednictwem innych srodkéw komunikacji elektronicznej, z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu
Uzytkownik Ustugi moze zrezygnowac z Ustugi Cyklicznej w sposob okreslony w § 4 Regulaminu.

10. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.virginmobile.pl.
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