Regulamin zablokowanych kart SIM/USIM Virgin Mobile
Polska wynikajacy z Ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r.
o dziataniach antyterrorystycznych

Regulamin obowigzuje od dnia 1 lutego 2017 r. do dnia 31 grudnia 2017 r.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem” lub ,niniejszym Regulaminem”) okresla
zasady, na jakich Virgin Mobile Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000415094, o numerze NIP 9512354680,
REGON 146056906, zwang dalej ,Operatorem" albo ,Virgin Mobile Polska" bedzie blokowac
karty SIM /USIM Dotychczasowym Abonentom (zwanym tez dalej ,,Abonentami Virgin Mobile
na Karte” lub ,Abonentami”) korzystajgcym z Ustug Telekomunikacyjnych w ramach Oferty
na Karte, ktérzy nie dokonajg rejestracji w wyznaczonym terminie oraz okre$la zasady
rejestracji po zablokowaniu karty SIM/USIM.

2. Termin rejestracji aktywnych kart SIM/USIM w ofercie Virgin Mobile na karte zakupionych
przed dniem 25 lipca 2016 roku uptywa dnia 1 lutego 2017 roku o godz. 23:59.

ZASADY REJSTRACJI ZABLOKOWANYCH KART SIM

DEFINICJE

Karta SIM/USIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasno$¢ Operatora, udostepniona
Abonentowi przez Operatora, spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki
okre$lone w specyfikacji technicznej dla Karty SIM/USIM, umozliwiajgca dostep do Ustug
Swiadczonych przez Operatora, z ktdérg zwigzane sg: numer MSISDN, osobisty numer
identyfikacyjny - Kod PIN i kod odblokowujgcy - Kod PUK.

Blokada Karty SIM/USIM - stan utraty mozliwosci korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych dla
danej Karty SIM/USIM az do momentu jej rejestracji.

Dotychczasowy Abonent - Abonent, ktéry zawart Umowe z Operatorem przed dniem 25 lipca
2016 roku i ktory nie podat Operatorowi Danych Abonenta w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego.

Dane Abonenta - wymienione ponizej dane, ktére zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym
Dotychczasowy Abonent jest zobowigzany podaé Operatorowi przed dniem 1lutego 2017 roku.
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a. w przypadku osoby fizycznej:

= imie i nazwisko;

» numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe serie i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos$é, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej-
numer paszportu lub karty pobytu,

b. w przypadku Abonenta niebedgcego osobgq fizyczng:

* nazwa;

» numer identyfikacyjny REGON lub NIP, lub numer w Krajowym Rejestrze
Sgdowym albo ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym wtasciwym
rejestrze prowadzonym w panstwie cztonkowskim.

Podanie Danych Abonenta - czynno$é Abonenta polegajaca na podaniu Operatorowi Danych
Abonenta i umozliwieniu Operatorowi potwierdzenia ich zgodnosci z danymi ujawnionymi
w dokumencie potwierdzajgcym tozsamo$é Abonenta (Abonenci bedgcy osobami fizycznymi)
lub danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze (Abonenci niebedgcy osobami fizycznymi)
w Punkcie Sprzedazy Virgin Mobile lub za posrednictwem osoby wskazanej przez Virgin Mobile
lub w inny sposdb dopuszczony przez Prawo Telekomunikacyjne i wskazany przez Virgin Mobile,
konieczna do zawarcia Umowy.

Potwierdzenie Danych Abonenta - potwierdzenie przez Operatora zgodnosci Danych
Abonenta podanych Operatorowi przez Abonenta z danymi zawartymi w dokumencie
potwierdzajgcym tozsamo$é Abonenta (w przypadku oséb fizycznych) lub z danymi zawartymi
we wtasSciwym rejestrze (dotyczy Abonentdw niebedgcych osobami fizycznymi) zgodnie
z Prawem Telekomunikacyjnym, konieczne do dalszego $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
Dotychczasowym Abonentom po dniu 1 lutego 2017 roku.

Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. 2014.243.].t. z pdzniejszymi zmianami).

Punkt Sprzedazy Operatora (zwany réwniez dalej ,POS”) - punkt sprzedazy prowadzony
przez Operatora lub inne podmioty na podstawie zawartych z Operatorem uméw, w ktérym
sq oferowane Ustugi Operatora i w ktérym mozliwe jest zawarcie Umowy z Operatorem.

3. 0d 2 lutego 2017 roku rejestracja zablokowanych bqdz jeszcze nieaktywowanych kart
SIM/USIM na osobe fizyczng bedzie mozliwa:

a. w POS poprzez fizyczne okazanie karty SIM/USIM i podanie numeru telefonu
(MSISDN), 3 ostatnich cyfr karty SIM/USIM (nr ICCID) oraz okazanie dokumentu
tozsamosci (dowdd osobisty, paszport lub karta pobytu) w celu weryfikacji imienia,
nazwiska, numeru PESEL lub serii i numeru innego dokumentu tozsamosci
(nr dowodu osobistego, nr paszportu lub nr karty pobytu) Abonenta Virgin Mobile na
karte, (lista POS dostepna jest na stronie: https://virginmobile.pl/gdzie-nas-
znajdziesz#gdzie-zarejestrowac);

b. na stronie internetowej www.virginmobile.pl wpisujgc w formularzu numer telefonu
(MSISDN), 3 ostatnie cyfry z karty SIM/USIM (nr ICCID), numeru PUK, imie, nazwisko,
numer PESEL lub serig i numer innego dokumentu tozsamosci Abonenta (nr dowodu
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osobistego, nr paszportu lub nr karty pobytu) oraz potwierdzajgc dane podczas
fizycznej wizyty Abonenta w POS z odpowiednim dokumentem tozsamosci,
na ktérego ma by¢ zarejestrowany wpisany w formularzu numer MSISDN, (lista POS
dostepna jest na stronie: https://virginmobile.pl/gdzie-nas-znajdziesz#gdzie-

zarejestrowac);

c. na stronie internetowej www.virginmobile.pl wpisujgc w formularzu numer telefonu
(MSISDN), 3 ostatnie cyfry z karty SIM/USIM (nr ICCID), numer PUK, imie, nazwisko,
nr PESEL lub serie i numer innego dokumentu tozsamosci Abonenta (nr dowodu
osobistego, nr paszportu lub nr karty pobytu) oraz po potwierdzaniu danych
Abonenta przez kuriera;

d. po zalogowaniu sie przez Abonenta w serwisie samoobstugowym (w sytuacji, kiedy
Abonent nie ma zadnej zarejestrowanej karty w serwisie samoobstugowym)
wpisujac w formularzu 3 ostatnie cyfry z karty SIM/USIM (nr ICCID), numer PUK, imie,
nazwisko, nr PESEL lub serie i numer innego dokumentu tozsamo$ci Abonenta
(nr dowodu osobistego, nr paszportu lub nr karty pobytu) oraz potwierdzajac dane
podczas fizycznej wizyty Abonenta w POS na podstawie dokumentu
potwierdzajgcego tozsamo$é, na ktérego ma byé zarejestrowany wpisany
w formularzu numer, (lista POS dostepna jest na stronie:
https://virginmobile.pl/gdzie-nas-znajdziesz#gdzie-zarejestrowac);

e. po zalogowaniu sie przez Abonenta w serwisie samoobstugowym (w sytuacji, kiedy
Abonent nie ma zadnej zarejestrowane] karty w serwisie samoobstugowym)
wpisujac w formularzu 3 ostatnie cyfry z karty SIM/USIM (nr ICCID), numer PUK, imie,
nazwisko, nr PESEL lub serie i numer innego dokumentu tozsamosci Abonenta
(nr dowodu osobistego, nr paszportu lub nr karty pobytu) oraz po potwierdzaniu
danych Abonenta przez kuriera;

f. po zalogowaniu sie przez Abonenta w serwisie samoobstugowym (w sytuacji, kiedy
Abonent ma minimum jedng zarejestrowang karte SIM/USIM w serwisie
samoobstugowym) wpisujac w formularzu 3 ostatnie cyfry karty SIM oraz numer PUK
- po dopisaniu karty SIM/USIM do konta, zostanie ona zarejestrowana na
identyczne dane jak karta SIM/USIM, do ktérej rejestrowana karta zostata dopisana;

g. za posrednictwem osobistego konta w bankowosci internetowej oferujgcej ustuge
Rejestracji Danych Abonenta. Lista bankéw posiadajgcych ustuge rejestracji jest
dostepna na stronie virginmobile.pl;

4. 0d 2 lutego 2017 roku bedzie mozliwa rejestracja zablokowanych bgdz jeszcze
nieaktywowanych kart SIM/USIM na Abonenta niebedacego osobgq fizyczng:

a. w POS poprzez fizyczne okazanie karty SIM/USIM i podanie jej 3 ostatnich cyfr
(nr ICCID) oraz podanie nazwy (firmy), numeru identyfikacyjnego REGON lub NIP lub
numeru w Krajowym Rejestrze Sgdowym albo ewidencji dziatalnosci gospodarczej
lub innym wtasciwym rejestrze. Tozsamo$¢ osoby dziatajgcej w imieniu Abonenta
niebedgcego osobg fizyczng nastepuje poprzez okazanie dokumentu
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potwierdzajgcego tozsamo$¢ osoby dziatajgcej w imieniu Abonenta (dowdd
osobisty, paszport lub karta pobytu) oraz dokumentu potwierdzajgcego
umocowanie tej osoby do dziatania w imieniu Abonenta. (lista POS gdzie jest
mozliwo$¢ rejestracji karty na Abonenta niebedgcego osobgq fizyczng dostepna jest
na stronie: https://virginmobile.pl/rejestrujemy-numery);

b. na stronie internetowej www.virginmobile.pl wpisujgc w formularzu numer telefonu
(MSISDN), 3 ostatnie cyfry z karty SIM/USIM (nr ICCID), numer PUK oraz wpisujqgc
nazwe (firme), numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze
Sgdowym albo ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze
oraz podanie imienia, nazwiska, nr PESEL lub serii i numeru innego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos$¢ osoby dziatajacej w imieniu Abonenta (nr dowodu
osobistego, nr paszportu lub nr karty pobytu). Potwierdzenie w/w danych oraz
przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego umocowanie tej osoby do dziatania
w imieniu Abonenta nastepuje podczas wizyty w POS (lista POS gdzie jest mozliwosé
rejestracji karty na Abonenta niebedgcego osobq fizyczng dostepna jest na stronie:
https://virginmobile.pl/rejestrujemy-numery);

c. na stronie internetowej www.virginmobile.pl wpisujgc w formularzu numer telefonu
(MSISDN), 3 ostatnie cyfry z karty SIM/USIM (nr ICCID), numer PUK oraz wpisujqgc
nazwe (firme), numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze
Sgdowym albo ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze
oraz podanie imienia, nazwiska, nr PESEL lub serii i numeru innego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamo$¢ osoby dziatajacej w imieniu Abonenta (nr dowodu
osobistego, nr paszportu lub nr karty pobytu). Potwierdzenie w/w danych oraz
przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego umocowanie tej osoby do dziatania
w imieniu Abonenta nastepuje po potwierdzaniu w/w danych i dokumentoéw przez
kuriera;

d. w po zalogowaniu Abonenta w serwisie samoobstugowym (w sytuacji, kiedy
Abonent nie ma zadnej zarejestrowane] karty w serwisie samoobstugowym)
wpisujac w formularzu numer telefonu (MSISDN), 3 ostatnie cyfry z karty SIM/USIM (nr
ICCID), numer PUK oraz wpisujgc nazwe (firme), numer identyfikacyjny REGON lub
NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sqdowym albo ewidencji dziatalnosci
gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze oraz podanie imienia, nazwiska,
nr PESEL lub serii i numeru innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ osoby
dziatajgcej w imieniu Abonenta (nr dowodu osobistego, nr paszportu lub nr karty
pobytu). Potwierdzenie w/w danych oraz przedstawienie dokumentu
potwierdzajgcego umocowanie tej osoby do dziatania w imieniu Abonenta
nastepuje podczas wizyty w POS (lista POS gdzie jest mozliwos$¢ rejestracji karty na
Abonenta  niebedgcego osobg fizyczng dostepna jest na  stronie:
https://virginmobile.pl/rejestrujemy-numery);

e. po zalogowaniu Abonenta w serwisie samoobstugowym (w sytuacji, kiedy Abonent
nie ma zadnej zarejestrowanej karty w serwisie samoobstugowym) wpisujac
w formularzu numer telefonu (MSISDN), 3 ostatnie cyfry z karty SIM/USIM (nr ICCID),
numer PUK oraz wpisujgc nazwe (firme), numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub
numer w Krajowym Rejestrze Sqdowym albo ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub
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innym wtasciwym rejestrze oraz poprzez wpisanie imienia, nazwiska, nr PESEL lub
serii i numeru innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$é osoby dziatajgcej
w imieniu Abonenta (nr dowodu osobistego, nr paszportu lub nr karty pobytu).
Potwierdzenie w/w danych oraz przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego
umocowanie tej osoby do dziatania w imieniu Abonenta nastepuje po
potwierdzaniu w/w danych i dokumentoéw przez kuriera;

f. po zalogowaniu sie przez Abonenta w serwisie samoobstugowym (w sytuacji, kiedy
Abonent ma minimum jedng zarejestrowang karte SIM/USIM w serwisie
samoobstugowym) wpisujgc w formularzu 3 ostatnie cyfry karty SIM/USIM oraz
numer PUK - po dopisaniu karty SIM/USIM w serwisie, zostanie ona zarejestrowana
na identyczne dane, na jakie byta zarejestrowana pierwsza karta SIM/USIM
w serwisie;

g. za posrednictwem konta Abonenta w bankowos$ci internetowej oferujgcej ustuge
Rejestracji Danych Abonenta. Lista bankdéw posiadajgcych ustuge rejestracji jest
dostepna na stronie virginmobile.pl;

5. Rejestracja wszystkich zablokowanych kart SIM/USIM w Ofercie Virgin Mobile na Karte po
2 lutego 2017 bedzie mozliwa w czasie waznosci konta Abonenta tj. waznosci potgczen
przychodzgcych i potgczeh wychodzgcych. Zasady waznosci potgczeh sg szczegbtowo
okre$lone w Cenniku Produktéw i Ustug Uzupetniajgcych dla Virgin Mobile na Karte.

6. Po zablokowaniu karty SIM/USIM Srodki pieniezne zgromadzone na Koncie Abonenta nie
przepadajg. Abonent moze wykorzystaé swoje Srodki pieniezne w cato$ci pod warunkiem
rejestracji karty SIM/USIM w ramach waznosci rozméw przychodzgcych. Rejestracja po
uptywie tego terminu bedzie skutkowata anulowaniem Srodkéw pienieznych zgromadzonych
na Koncie Abonenta.

7. Zablokowanie karty SIM/USIM nie bedzie oznaczata utraty jednostek rozliczeniowych
pochodzgcych z Pakietéw i Ustug, jakie Abonent miat aktywowane na swoim numerze
MSISDN. Ponowna aktywacja karty SIM/USIM po rejestracji bedzie skutkowata
przywroceniem tych Ustug pod warunkiem, ze Pakiety i Ustugi nie utracity terminu waznosci.

8. Rejestracja zablokowanej karty SIM/USIM po 2 lutego2017 roku w momencie przedawnienia
sie okresu waznos$ci Konta Abonenta tj. waznosci rozméw wychodzqcych i przychodzacych
nie bedzie mozliwa.

9. Brak mozliwosci rejestracji karty SIM/USIM wynikajgcy z przedawnianie sie okresu waznosci
rozmbéw wychodzqgcych i przychodzgcych bedzie oznaczat utrate numeru telefonu (MSISDN)
przez Abonenta.

DODATKOWE INFORMACJE

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania regulaminu bez podawania
przyczyny, z zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie warunkéw nie wptywa na prawa
i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianie lub odwotaniu regulaminu
zostanie podana do wiadomos$ci Abonentdw w sposdb  przewidziany Prawem
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Telekomunikacyjnym i w tym opublikowana z 30 dniowym wyprzedzeniem na
www.virginmobile.pl.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Regulaminu wielkg literg nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjami zawartymi w Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. ,Oferta na Karte”.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie ma Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z 0.0. ,,Oferta na Karte”

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.virginmobile.pl.

Prawo do bteddéw w druku zastrzezone
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