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Regulamin zawierania Umowy na odleglos¢

Obowigzuje od 17 lipca 2015 r. do odwotania.

Niniejszy Regulamin w catoséci zastepuje Regulamin zawierania Umowy na odlegto$¢ obowigzujgcy od dnia
6 lutego 2015 r.

§1 Postanowienia ogoélne

1. Regulamin okresla zasady zawierania na odlegtos$¢ przez spétke Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w
Warszawie przy ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000415094, o numerze NIP 9512354680, REGON 146056906, o Kapitale zaktadowym 6 705 000 zt, zwang dalej
»,Operatorem" albo ,Virgin Mobile Polska" Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub Umowy sprzedazy
Towardw.
2. Regulamin obowiqzuje zaréwno w przypadku zawarcia umowy z Konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu
cywilnego, jak i Kupujgcym, ktéry nabywa Towary w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoécig zawodowqg
lub gospodarczq (Przedsigbiorcq), z wytgczeniem §15 Regulaminu, ktéry dotyczy wytgcznie Konsumentdw.
3. Regulamin jest udostepniany nieprzerwanie na stronie internetowej www.virginmobile.pl w sposdb
umozliwiajacy Kupujgcym jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie w kazdej chwili.
4. Regulamin okresla:
a. zasady zawierania Uméw o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych oraz Uméw sprzedazy Towardw za
posrednictwem Sklepu Internetowego Virgin Mobile Polska (@Sklep) zakres i warunki ww. umow;
b. tryb postepowania reklamacyjnego i gwarancyjnego;
c. zasady ochrony danych osobowych pozyskanych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem wyzej
wymienionych umoéw.
5. Zaméwienia sktadane sq za posrednictwem strony internetowej: www.virginmobile.pl.

§2 Definicje

1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjete zostajg nastgpujgce definicje, ktére nalezy rozumieé¢ w sposdb w
nich okreslony:
1) Cennik - wykaz Ustug telekomunikacyjnych oraz Towaréw dostepnych w przypadku zawierania uméw na
odlegtos¢;
2) Cookies - niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez serwis www i zapisywane po stronie Uzytkownika
(zazwyczaj na twardym dysku komputera) w przypadku zawierania uméw za posrednictwem @Sklep);
3) Dzieh Roboczy - dzien w godzinach pracy Virgin Mobile Polska, z wyjgtkiem sobdt, niedziel, $wigt oraz dni
ustawowo wolnych od pracy.
4) Formularz Zaméwienia - formularz elektroniczny udostepniony do wypetnienia na stronie
www.virginmobile.pl, w przypadku zawierania uméw za posrednictwem @Sklep:
a. w przypadku kupujgcych bedgcych Konsumentami:

- imie i nazwisko;

- adres dostawy Towaru;

- adres do faktury;

- adres poczty elektronicznej;

b. w przypadku kupujgcych niebgedgcych Konsumentami (tj. podmiotéw gospodarczych):

- imie i nazwisko lub oznaczenie podmiotu nie bedgcego osobgq fizyczng przez wskazanie jego nazwy i

formy prawnej;

- adres dostawy Towaru;

- adres do faktury;

- NIP;

- adres poczty elektroniczne;j.
5) Klub Virgin - wydzielona dla abonentbéw Virgin Mobile Polska w ramach serwisu www sekcja samoobstugowa
(szczegdtowe zasady funkcjonowania okreSlone sg w regulaminie Klubu Virgin dostepnym na stronie
internetowej www.virginmobile.pl).

6) Konsument - osoba fizyczna zawierajgca Umowe sprzedazy i/lub Umowe o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych, niezwigzang bezposrednio z wykonywang przez nig dziatalno$ciq gospodarczg lub
zawodowaq;

7) Koszyk - element oprogramowania @Sklepu umozliwiajacy wstepne dokonanie wyboru przez Kupujgcego
Towaru lub/i zamdwienie Ustugi telekomunikacyjnej;

8) Kupujgcy - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnoéci prawnych lub Przedsiebiorca,
Kupujgcym moze by¢ réwniez osoba posiadajgca ograniczong zdolno$é do czynnoéci prawnych przy czym
osoba posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych moze nabywad wytgcznie akcesoria oraz
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zestawy startowe dla ustug przedptaconych (Prepaid);
9) Obstuga Klienta (OK) - jednostki organizacyjne, ktérych zadaniem jest m.in. udzielanie Kupujgcemu pomocy
oraz informacji niezbgednych do realizacji umowy zawartej za posrednictwem @Sklep. Kontakt z Obstugqg Klienta
mozliwy jest pod numerem 799 555 222 czynne 7 dni w tygodniu, od godziny 8:00 do godziny 22:00 oraz mailowo,
piszgc na adres: ok@virginmobile.pl;
10) Oferta - w przypadku Umowy sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujgcego:

a. wybrany przez Kupujgcego Starter wraz z aparatem telefonicznym lub modemem;

b. wybrany przez Kupujgcego Starter bez aparatu telefonicznego;
11) Podmiot dostarczajgcy przesytke — Poczta Polska albo firma kurierska (Kurier), ktérej nazwa i adres podane
sq w niniejszym Regulaminie i ktérej Sprzedawca, zgodnie z dyspozycja Kupujgcego ztozong w Formularzu
Zamowienia, zlecit dostarczenie przesytki do Kupujgcego;
12) Przedsiebiorca - osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci
prawnej prowadzqgce dziatalno$¢ gospodarczqg oraz inne podmioty posiadajgce numer REGON;
13) Punkt Sprzedajqcy Virgin Mobile Polska - autoryzowane przez Virgin Mobile Polska sklepy oraz punkty
obstugi Abonentdw Virgin Mobile Polska, w ktdérych oferowane sq ustugi Virgin Mobile Polska;
14) Regulamin - niniejszy dokument;
15) Sie¢ Telekomunikacyjna - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego,
wykorzystywana przez Virgin Mobile Polska do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych;
16) @Sklep - Sklep Internetowy Virgin Mobile Polska - serwis internetowy o adresie www.virginmobile.pl,
umozliwiajgcy zawieranie uméw o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, zawarcie Umowy sprzedazy
Towardw, przy pomocy, ktérego Sprzedawca proponuje zawarcie umowy w postaci zaproszenia do sktadania
zamoéwien (prowadzone w jezyku polskim);
17) Sprzedawca - Virgin Mobile Polska;
18) Starter (Zestaw Startowy) - Karta SIM/USIM wraz z okreS§lonym Stanem konta;
19) Strony - tgcznie Kupujgcy i Sprzedawca;
20) Towar - produkty stanowigce wtasno$é Sprzedawcy, do ktdérych nalezg m.in. telefony kombrkowe, telefony
ze Starterami dla ustug przedptaconych i akcesoria, gadzety reklamowe i inne towary;
21) Umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych - Umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych przez
Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. zawarta w @Sklep lub za poérednictwem;
22) Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu cywilnego zawarta pomiedzy
Sprzedawcg a Kupujgcym w @Sklep;
23) Umowa sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujgcego - umowa sprzedazy aparatu telefonicznego lub
modemu zawierana tgcznie z Umowg o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w @Sklep lub za
posrednictwem;
24) Ustuga telekomunikacyjna - ustuga polegajgca gtéwnie na przekazywaniu sygnatéw (transmisji lub
kierowaniu sygnatdw) w Sieci Telekomunikacyjnej Virgin Mobile Polska, w tym ustuga aktywacyjna, $wiadczona
przez Virgin Mobile Polska;
25) Uzytkownik - oznacza kazdg osobe, ktéra w jakikolwiek sposdb korzysta z @Sklep;
26) Virgin Mobile Polska - Virgin Mobile Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w
Warszawie przy ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724, wpisanqg do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS
0000415094, o numerze NIP 9512354680, REGON 146056906, o Kapitale zaktadowym 6 705 000 zt. Operator
prowadzi dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcdéw telekomunikacyjnych
(nr wpisu: 9981);
27) Zamébwienie - o$wiadczenie woli Kupujgcego, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy, okreslajgce
rodzaj i liczbe Towaru.

§3 Umowy zawierane na odlegtos¢ i limity zakupowe

1. Na podstawie niniejszego Regulaminu Sprzedawca za posrednictwem @Sklepu umozliwia Uzytkownikowi:
a. zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych z Virgin Mobile Polska wraz z umowg
sprzedazy aparatu telefonicznego/modemu.
b. zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych z Virgin Mobile Polska bez zawarcia umowy
sprzedazy aparatu telefonicznego.
c. dokonanie zakupu Towardw.
2. Limity zakupowe:
a. Maksymalna liczba ustug przedptaconych (Prepaid) dla jednego Kupujgcego: 7 Kart SIM/USIM dla jednego
adresu wskazanego przez odbiorce w ciggu ostatnich 24 miesiecy.

§4 Zawarcie umowy

1. Tryb zawarcia Umowy sprzedazy Towardw (dostepne tylko w @Sklep):
a. Umowa zostaje zawarta przez wypetnienie przez Kupujgcego Formularza Zamdéwienia i potwierdzenie
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przez Sprzedawce przyjecia Zaméwienia; Sktadajgc Zamdwienie Kupujgcy o$wiadcza, iz zapoznat sie z
niniejszym Regulaminem i akceptuje postanowienia w nim zawarte.

b. Umowa moze zostaé zawarta tylko pomiedzy Sprzedajgcym i Kupujgcym zamieszkujgcym i dysponujgcym
adresem dostawy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

c. Sprzedawca potwierdza przyjecie Zamdwienia drogq elektroniczng na wskazany przez Kupujgcego w
Formularzu Zamédwienia adres e-mail, niezwtocznie po zarejestrowaniu Zamdwienia;

d. Historia zamdwieh dostepna jest dla Kupujagcego w Klubie Virgin w zaktadce Historia zamdwien na stronie
internetowe] www.virginmobile.pl. WysSwietlana historia zaméwien obejmuje wytgcznie zamdwienia
zrealizowane po dokonaniu rejestracji w serwisie Klub Virgin. Cheé dokonania rejestracji w Klubie Virgin
mozna wyrazi¢ zaznaczajgc odpowiednie pole podczas sktadania Formularza Zamédwienia.

e. Po potwierdzeniu realizacji Zaméwienia, Sprzedajgcy wysyta zamdwiony przez Kupujgcego Towar wraz z
potwierdzeniem zawarcia umowy sprzedazy w postaci faktury lub paragonu, na adres wskazany w
formularzu.

f. Kupujgcy kwituje odbiér Towaru wraz z ewentualnymi zatgcznikami w liscie przewozowym (o ile przesytka
wymaga takiego potwierdzenia).

2. Tryb zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub Umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych wraz z Umowq sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujgcego bedgcego Konsumentem.
Do zawarcia w/w Umdw niezbedne sq nastepujgce czynnosci:

a. W przypadku Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub w przypadku Umowy o $wiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych wraz z Umowq sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujgcego - dokonanie
wyboru Oferty;

b. Sktadajgc Zamdwienie Kupujacy oéwiadcza, iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje
postanowienia w nim zawarte;

c. Potwierdzenie przez Kupujgcego prawidtowosci wprowadzonych danych;

d. Sktadajgcy Zamdwienie  Kupujgcy oéwiadcza, ze zqda rozpoczecia $wiadczenia  Ustug
telekomunikacyjnych niezwtocznie po Aktywacji, przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

e. Rejestracja zaméwienia przez Sprzedawce;

f. Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia przez Sprzedawce drogg elektroniczng na wskazany przez
Kupujgcego w Formularzu Zaméwienia adres e-mail;

g. Pozytywna weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej Kupujgcego;

h. Przekazanie towaru Podmiotowi dostarczajgcemu przesytke przez Sprzedawce. W przypadku przesytki
kurierskiej dotgczenie dokumentéw niezbednych do realizacji Zaméwienia w dwoéch egzemplarzach, z
przeznaczeniem po jednym dla Kupujgcego i Virgin Mobile Polska;

i. Historia zamdéwien dostepna jest dla Kupujgcego w Klubie Virgin w zaktadce Historia zaméwien na stronie
internetowe] www.virginmobile.pl. WysSwietlana historia zaméwien obejmuje wytgcznie zamdwienia
zrealizowane po dokonaniu rejestracji w serwisie Klub Virgin. Cheé dokonania rejestracji w Klubie Virgin
mozna wyrazié¢ zaznaczajgc odpowiednie pole podczas sktadania Formularza Zamédwienia.

j. Kupujgcy kwituje odbiér Towaru wraz z ewentualnymi zatgcznikami. W przypadku przesytki kurierskiej
przekazuje Podmiotowi dostarczajgcemu przesytke niezbedne dokumenty.

3. Tryb zawarcia Umowy o S$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub Umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych wraz z Umowq sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujgcego bedqgcego Przedsigbiorcq.
Do zawarcia w/w Umdw niezbedne sq nastepujgce czynnosci:

a. W przypadku Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub w przypadku Umowy o $wiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych wraz z Umowq sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujgcego - dokonanie
wyboru Oferty;

b. Przekazanie przez Kupujgcego danych niezbednych do wypetnienia Formularza Zaméwienia (w
przypadku umowy zawieranej za posrednictwem sklepu internetowego @Sklep);

c. Akceptacja niniejszego Regulaminu;

d. Przestanie Sprzedawcy Formularza zamdéwienia;

e. Rejestracja zaméwienia przez Sprzedawce;

f. Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia przez Sprzedawce drogq elektroniczng na wskazany przez
Kupujgcego w Formularzu Zaméwienia adres e-mail;

g. Pozytywna weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej Kupujgcego;

h. Przekazanie towaru Podmiotowi dostarczajgcemu przesytke przez Sprzedawce. W przypadku przesytki

kurierskiej dotgczenie dokumentéw niezbednych do realizacji Zaméwienia w dwodch egzemplarzach, z
przeznaczeniem po jednym dla Kupujgcego i Virgin Mobile Polska;

i. Historia zamoéwien dostepna jest dla Kupujgcego w Klubie Virgin w zaktadce Historia zaméwien na stronie
internetowej www.virginmobile.pl. Wys$wietlana historia zamdwien obejmuje wytgcznie zamdwienia
zrealizowane po dokonaniu rejestracji w serwisie Klub Virgin. Cheé dokonania rejestracji w Klubie Virgin
mozna wyrazié¢ zaznaczajgc odpowiednie pole podczas sktadania Formularza Zamédwienia;

j. Kupujgcy kwituje odbidér Towaru wraz z zatgcznikami. W przypadku przesytki kurierskiej przekazuje
Podmiotowi dostarczajacemu przesytke niezbedne dokumenty.

4. Sprzedawca nie rozpatruje Formularzy Zaméwien, co do ktdérych wystepuje domniemanie, ze zostaty
wypetnione nieprawidtowo. W takim przypadku Sprzedawca odmawia zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych i niezwtocznie powiadamia o tym Kupujgcego drogqg elektroniczng.
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5. Sprzedawca realizuje zamoéwienia w kolejnoéci od najstarszego, ale nie pdzniej niz w ciggu 7 Dni roboczych.
Formularze przestane przez Kupujgcego w sobote oraz dzieh ustawowo wolny od pracy sq rozpatrywane przez
Sprzedawce w celu ich potwierdzenia w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tych dniach o ile nie istnieja
wczesniejsze Zamdwienia czekajgce na realizacje.

§5 Cena

1. Strony wigze cena okre$lona w Cenniku obowigzujgcym w dniu ztozenia Zaméwienia przez Kupujgcego.

2. Ceny Towardw sq podane w ztotych polskich (PLN). Wszystkie ceny sg cenami brutto.

3. Sprzedawca uprawniony jest do zmiany cen Towaréw. Zmiany cen Towardw nie wptywajg na zmiane ceny
okre$lonej w Zamdwieniu ztozonym przez Kupujgcego przed udostgpnieniem przez Sprzedawce informacji o
zmianie cen.

4. Towar pozostaje wytgczng wtasnoécig Sprzedawcy az do chwili uiszczenia przez Kupujgcego petnej ceny
Towaru.

§6 Sposéb i termin ptatnosci

1. Zaptata za Towar moze by¢é dokonana wytgcznie za posrednictwem instytucji finansowej wskazanej przez
Sprzedawce na stronie @Sklep, po wczesniejszym zaakceptowaniu przez Kupujgcego regulaminu wskazanej
instytucji:

a.PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu 60-166, ul. Grunwaldzka 182 - ptatno$é za posrednictwem PayU jest
mozliwa bez logowania na konto PayU;

b. PayPal (PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., Société en Commandite par Actions. Oficjalna siedziba: 22-24
Boulevard Royal, L-2449, Luxembourg, R.C.S. Luxembourg B 118 349) - ptatno$é za posrednictwem PayPal
jest udostepniona wytgcznie dla wybranych produktéw oraz mozliwa:

- po zalogowaniu na konto PayPal;
- bez logowania, za pomocqg karty ptatniczej (w tym wypadku system PayPal moze dokonaé na karcie
tymczasowej blokady na kwote w wysokosci 1 USD).
2. Zaptata jest dokonywana jednocze$nie ze ztozeniem Zamdwienia, jednak nie pdzniej niz przy odbiorze Towaru.
3. Faktura lub paragon stanowi dowdd sprzedazy.

§7 Anulowanie Zamdwienia

1. W przypadku, gdy Towar nie zostat jeszcze przekazany Podmiotowi dostarczajgcemu przesytke, Kupujacy moze
zrezygnowa¢ z zawarcia Umowy sprzedazy lub Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych poprzez
anulowanie Zamdéwienia drogq elektroniczng sktadajgc o$wiadczenie o odstgpieniu w wiadomosci wystanej na
adres e-mail: ok@virginmobile.pl.

2. 0 udanym anulowaniu lub braku mozliwosci anulowania Zaméwienia Kupujgcy zostanie niezwtocznie
powiadomiony drogq elektroniczng na wskazany przez niego w Formularzu Zamdéwienia adres e-mail.

3. W przypadku gdy zamdwiona przesytka zostata juz wystana przez Sprzedawce, rezygnacja z zawarcia Umowy
sprzedazy lub Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych nastepuje poprzez nieodebranie przesytki.

§8 Dostawa Towaru

1. Sposdb dostawy:
1) Sprzedawca dostarcza Towar Kupujgcemu za posrednictwem podmiotdw wskazanych w punkcie 3)
niniejszego ustepu do miejsca wskazanego przez niego w Formularzu Zamdwienia.
2) W przypadku kazdej przesytki zawierajgcej dokumenty wymagajgce podpisu Kupujgcego, przesytka jest
dorgczana wytgcznie do rgk wtasnych Kupujgcego. Tozsamos$é Kupujgcego jest weryfikowana przez Kuriera na
podstawie okazanego mu przez Kupujgcego dowodu osobistego (dowodu tozsamosci). W przypadku braku
mozliwosci dostawy do rgk wtasnych po trzech prébach doreczenia przesytka wraca do Sprzedawcy. Jezeli nie
jest znany powdd braku dorgczenia Sprzedawca moze skontaktowaé sie z Kupujgcym w celu ustalenia, czy
przesytka ma zosta¢ ponownie wystana.
3) Dostawy realizowane sq na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z warunkami $wiadczenia ustug
obowigzujgcymi Podmioty dostarczajgce przesytke. Szczegdty warunkdw dostawy sg dostepne na stronach
internetowych poszczegdlnych podmiotéw tj.:
a. Poczta Polska - http://www.poczta-polska.pl/
b. UPS - http://www.ups.com/content/pl/pl/service.html
c. GLS - http://www.gls-poland.com/graphics/AGB_poland.pdf
d. DPD - http://www.dpd.com.pl/
2. Koszt dostawy na terenie Polski pokrywa Virgin Mobile Polska.
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3. Zatgczniki:
1) Sprzedawca oprdcz Towaru dostarcza Kupujacemu, w przypadku zawierania przez Strony Umowy sprzedazy
w Ofercie wybranej przez Kupujgcego:

a. fakture lub paragon, w przypadku zawarcia Umowy sprzedazy;

b. dokument gwarancji w przypadku zakupu sprzetu elektronicznego;

2) Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$é zmiany listy dotgczanych dokumentéw zawartych w dostarczanej
Kupujgcemu przesytce w zalezno$ci od rodzaju zamdéwionego Towaru.
4. Termin wydania przesytki Podmiotowi dostarczajgcemu przesytke w celu dostarczenia do Kupujgcego:

a. Termin do wydania Towaru Podmiotowi dostarczajgcemu przesytke rozpoczyna sie z dniem prawidtowego
ztozenia Zamdwienia, jak réwniez po spetnieniu przez Kupujgcego innych zobowigzan, o ile takowe
Kupujgcy na siebie przyjmie.

b. Termin do wydania Towaru Podmiotowi dostarczajgcemu przesytke wynosi do 7 dni. Termin liczony jest w
Dniach roboczych. Jezeli ostatni dzieh terminu przypada na sobote lub dzieh ustawowo wolny od pracy
termin do wydania Towaru uptywa nastepnego Dnia roboczego.

c. Jezeli przesytka zawiera kilka Towardw, termin wydania tej przesytki stanowi najdtuzszy termin sposréd
terminéw dostawy zaméwionych przez Kupujgcego Towardw.

d. Jesli Podmiotem dostarczajgcym przesytke jest firma kurierska, Kupujacy otrzymuje informacje o numerze
listu przewozowego oraz adresie strony internetowej, na ktérej moze zweryfikowa¢ status przesytki.

5. Przekazanie Towaru Kupujgcemu:

a. Kupujacy kwituje odbiér Towaru wraz z ewentualnymi zatgcznikami w liscie przewozowym (o ile przesytka
wymaga takiego potwierdzenia).

b. Z chwilg pokwitowania odbioru Towaru ryzyko zwigzane z posiadaniem i uzywaniem Towaru przechodzi
na Kupujgcego, a w szczegdlnosci ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru.

6. Kontrola przesytki przy dostawie:
1) Kupujgcy przed pokwitowaniem odbioru Towaru zobowigzany jest zbadaé w obecnosci Podmiotu
dostarczajgcego przesytke: jej stan, catosé, kompletno$é, nienaruszalno$é i zgodnoéé ze specyfikacjq ustalong
w Umowie sprzedazy lub Umowie sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujgcego oraz sprawdzié
merytoryczng, formalng i rachunkowgq poprawnos$¢ faktury VAT lub paragonu wystawionych przez Sprzedawce.
2) W przypadku stwierdzenia naruszenia nalezytego stanu, catosci, kompletnosci, bgdZz nienaruszalnosci
przesytki Kupujgcy zobowigzany jest:

a. sporzgdzi¢ zgodnie z warunkami $wiadczenia ustug obowigzujgcymi Podmiot dostarczajgcy przesytke
protokdt szkody, okreélajacy jej rodzaj i zakres. Protokét jest sporzgdzany w dwéch jednobrzmigcych
egzemplarzach i podpisywany przez Kupujgcego i doreczyciela Podmiotu dostarczajgcego przesytke;

b. niezwtocznie poinformowaé Sprzedawce na piémie o zaistnieniu szkody.

3) W przypadku stwierdzenia niezgodnosci pomiedzy trescig Umowy sprzedazy lub Umowy sprzedazy w Ofercie
wybranej przez Kupujgcego, lub fakturq / paragonem a dostarczonymi Towarami, Kupujgcy natychmiast
informuje Sprzedawce na piSmie o istniejgcej rozbieznoSci. Wszelkie badania/kontrole bedgce wynikiem
zgdania Kupujgcego sformutowane po zawarciu Umowy sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujgcego,
wykonywane sq na jego koszt.
4) W przypadku stwierdzenia, w wyniku przeprowadzonych dziataf, iz sprzedany Towar ma wady, za ktére
odpowiada Sprzedawca, poniesione przez Kupujgcego koszty podlegajg zwrotowi.

7. Opdznienie dostawy:
1) W przypadku, gdy Strona nie moze wykonaé zobowigzania niepienigznego w uzgodnionym terminie lub gdy z
okolicznosci wynika, ze termin wykonania zobowigzania prawdopodobnie nie zostanie dotrzymany, Strona
opdézniajagca sie ze $wiadczeniem niezwtocznie informuje drugg Strone o tym fakcie, jak réwniez wskazuje
okolicznosci uniemozliwiajgce terminowe wykonanie zobowigzania.
2) W informacji, o ktérej mowa w ust. 7. pkt. 1) niniejszego paragrafu Strona zobowigzana jest wskaza¢ nowy
termin do spetnienia $wiadczenia.
3) W przypadku zwtoki, tj. niespetnienia lub nienalezytego spetnienia $wiadczenia w terminie wskutek
zawinionego dziatania (zaniechania) Strony, druga Strona moze wyznaczy¢ jej odpowiedni dodatkowy termin
do wykonania z zastrzezeniem, iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bedzie uprawniona
do odstgpienia od Umowy; wzglednie moze réwniez bez wyznaczenia terminu dodatkowego, badz tez po jego
bezskutecznym uptywie, zgdaé wykonania zobowigzania. Przyjecie do wiadomosci informacji, o ktérej mowa w
ust. 4 lit. a.-b. niniejszego paragrafu (tj. brak sprzeciwu w terminie 2 dni roboczych od jej otrzymania) oznacza
zgode na wykonanie zobowigzania w terminie podanym w informacji.
4) Dodatkowy termin do spetnienia $wiadczenia, o ktébrym mowa w ust. 7. pkt. 3) niniejszego paragrafu nie moze
by¢ dtuzszy niz:

a.15 Dni roboczych od momentu ztozenia Zamdwienia - w przypadku Towardw znajdujgcych sie w
magazynie.

b. 30 Dni roboczych od momentu ztozenia Zamoéwienia - w przypadku Towardw, ktdérych nie ma w magazynie.

5) W przypadkach opisanych powyzej Sprzedawca zobowigzuje sie dotozyé wszelkich staran w celu jak
najszybszego spetnienia swojego $wiadczenia.

6) W przypadku opdznienia w odbiorze $wiadczenia przez Kupujgcego, Sprzedawcy przystuguje prawo
okreélenia nowego terminu spetnienia $wiadczenia - stosownie do ust. 4. lit. a.-c. niniejszego paragrafu. W
przypadku okreslonym w ust. 7. pkt. 5) niniejszego paragrafu Kupujgcy ponosi koszt ponownego dostarczenia
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Towaru do swej siedziby lub innego miejsca spetnienia $wiadczenia; na wyrazne zgdanie Kupujgcego
Sprzedawca umozliwi Kupujgcemu odebranie sprzedanego Towaru z siedziby Sprzedawcy.

§9 Informacje o statusie realizacji Zaméwienia przy realizacji przesytki drogq Kurierskq

1. Kupujgcy ma mozliwo$¢ $ledzenia statusu przesytki rowniez po przekazaniu jej podmiotowi dostarczajgcemu
przesytke po otrzymaniu numeru listu przewozowego drogq elektroniczng.

2. Kupujacy moze zgtasza¢ pytania, uwagi i reklamacje dotyczqce realizacji Zaméwienia do nastepujgcych
dziatéw Sprzedawcy: Obstuga Klienta (nr tel: 799 555 222, adres e-mail: ok@virginmobile.pl).

§10 Niemozno$¢ spetnienia Swiadczenia przez Sprzedawce

1. Jezeli Sprzedawca nie moze spetni¢ Swiadczenia na rzecz Kupujgcego, bedgcego Konsumentem z tego
powodu, ze Towar nie jest dostepny, niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy,
zawiadamia o tym Kupujgcego, bedgcego Konsumentem i zwraca catg otrzymang sume pienieznag.

2. W przypadku, gdy Sprzedawca nie moze wykona¢ zobowigzania z powodu cholby przej$ciowej niemoznosci
spetnienia $wiadczenia o wtasciwosciach zamdwionych przez Kupujgcego, bedgcego Konsumentem, Sprzedawca
moze zwolnic sie z zobowigzania przez spetnienie $wiadczenia zastepczego, odpowiadajgcego tej samej jakosci
i przeznaczeniu oraz za te samg cene, informujgc zarazem Kupujgcego bedgcego Konsumentem na pismie o
prawie nieprzyjecia tego swiadczenia i prawie odstgpienia od Umowy, w sposdb okreslony w §15 Regulaminu za
zwrotem Towaru na koszt Sprzedawcy.

§11 Roszczenia

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
wytqcznie za rzeczywistg szkode wyrzgdzong Kupujgcemu. Kwota odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz
warto$é ceny sprzedazy.

2. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczyé Klientowi Towar wolny od wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny z
tytutu rekojmi za wady, ktére istniaty w chwili przekazania Towaru Klientowi lub wynikty z przyczyny tkwigcej w
Towarze w tej samej chwili.

§12 Reklamacja

1. Jezeli Towar ma wade, Kupujgcy moze ztozy¢ odwiadczenie o obnizeniu ceny, albo odwiadczenie o odstgpieniu
od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnoséci dla Kupujgcego wymieni Towar
na wolny od wad albo wade usunie.

2. Jezeli Kupujgcym jest Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgdaé
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zqgdaé usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie Towaru do zgodnoéci z umowg w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$é Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a
takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposdb zaspokojenia. Obnizona
cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ Towaru z wadg
pozostaje do wartoéci Towaru bez wady.

3. Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

4. Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg do siedziby
Operatora na adres: Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0., ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724 Warszawa, jezeli w momencie
zakupu nie zostat poinformowany o innym adresie do zwrotu Towaru. Virgin Mobile Polska nie przyjmuje przesytek
za pobraniem.

5. Jezeli Kupujgcym jest Przedsiebiorca, traci on uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w czasie i w
sposéb przyjety przy Towarach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie Sprzedawcy o wadzie, a w przypadku
gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej - jezeli nie zawiadomit Sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

6. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat.
7. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczgc od
dnia stwierdzenia wady. Jezeli Kupujgcym jest Konsument, bieg terminu przedawnienia nie moze zakonhczy¢ sie
przed uptywem terminu okre$lonego ust. 6 powyzej.

8. W przypadku stwierdzenia wadliwoéci dostarczonego Towaru, Kupujgcy uprawniony jest do ztozenia
reklamacji.

9. Kupujgcy, w celu ztozenia reklamacji powinien zgtosié odpowiednie roszczenie pisemnie na adres Sprzedawcy
albo w formie elektronicznej na adres: ok@virginmobile.pl.

10. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie 14 dni od daty jej ztozenia przez Kupujacego. O
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sposobie jej rozpatrzenia Kupujgcy zostanie poinformowany przez Sprzedawce. Jezeli Sprzedawca nie
ustosunkowat sie w terminie 14 dni do reklamacji, uwaza sie, ze uznat jg za uzasadnionag.

11. Decyzja Sprzedawcy rozstrzygajgca reklamacje dotyczgca zakupionych przez Kupujgcego Towardw jest
ostateczna i nie przystuguje od niej odwotanie.

12. Powyzsze postanowienia nie ograniczajg uprawnief Kupujgcego przyznanych mu na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§13 Gwarancja

1. Dostarczane Kupujacemu Towary posiadajqg instrukcje obstugi w jezyku polskim o ile specyfika Towaru jej
wymaga.

2. Dostarczane Kupujgcemu Towary mogqg posiadaé gwarancje producenta. Producent ponosi odpowiedzialnosé
z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej.

3. W celu skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji Kupujgcy powinien uda¢ sie z zakupionym towarem do
Autoryzowanego Punktu Serwisowego Gwaranta. Adresy Autoryzowanych Punktéw Serwisowych zamieszczone sq
w karcie gwarancyjnej zakupionego produktu lub dostepne sg za posrednictwem infolinii. Numer infolinii
umieszczony jest na karcie gwarancyjnej zakupionego produktu.

4. Udzielona przez producenta towaru konsumpcyjnego gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie
wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajgcych z tytutu niezgodnosci Towaru z
umowaq.

§14 Zwolnienie od odpowiedzialnos$ci (zdarzenia losowe i Sita Wyzsza)

1. Niewykonanie $wiadczenia niepienieznego z powodu wystgpienia Sity Wyzszej lub zdarzenia losowego
niezaleznego od Strony nie stanowi podstawy dla wysuwania roszczeh o jakiekolwiek odszkodowania lub kary
umowne, chyba ze Strona, ktérej Sita Wyzsza lub zdarzenie losowe dotyczy, zaniedbata natychmiastowego, po
uzyskaniu stosownych mozliwosci, zawiadomienia drugiej Strony o wystgpieniu takich okolicznosci, stosownie do
postanowien zawartych w § 8 ust. 7. ,,0pdznienie dostawy”.

2. Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, nieoczekiwane, niemozliwe do zapobiegniecia (np.:
kataklizmy, wojny, rozruchy, zaburzenia spoteczne). Przez zdarzenia losowe niezalezne od Strony rozumie sie
zdarzenia, ktérym Strona zapobiec nie mogta (np.: strajki, brak wykonania ustugi przez podmiot dostarczajgcy
przesytke jezeli Sprzedajgcy nie miat wptywu na wybdr przewoznika, pozar, odciecie zasilania).

3. Postanowienia zawarte w §8 ust. 7. ,0p6znienie dostawy” znajdujg odpowiednie zastosowanie.

§15 Odstgpienie od umowy przez Kupujgcych bedgcych Konsumentami

1. Kupujacy bedgcy Konsumentem, ktéry dokonat zakupu Towaru w @Sklepie moze odstgpi¢ od zawartej umowy
sprzedazy w terminie 14 dni od dnia wydania Kupujgcemu Towaru, poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy, wystanego na adres Sprzedawcy tj. Virgin Mobile Polska sp. z 0.0., ul. Wotodyjowskiego 42,
02-724 Warszawa.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze byé ztozone poprzez wypetnienie i podpisanie wzoru
oswiadczenia o odstgpieniu dostepnego do pobrania na stronie www.virginmobile.pl, lub w formie elektronicznej
na adres ok@virginmobile.pl. Skorzystanie z wzoru formularza odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w
niniejszym postanowieniu nie jest obowigzkowe.

3. Sprzedajgcy po otrzymaniu wystanego drogg elektroniczng o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przesyta
Kupujgcemu na jego adres e-mail potwierdzenie jego otrzymania.

4. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Kupujgcemu w przypadkach gdy
przedmiotem $wiadczenia:

a. jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Kupujgcego lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb,

b.sq nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

c. sq tresci cyfrowe, ktdre nie sq zapisane na noéniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng zgodqg Kupujgcego przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

5. W przypadku skorzystania przez Kupujgcego, z opisanego w ust. 1 prawa odstgpienia od umowy sprzedazy,
zaméwiony Towar podlega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot wartoéci zaméwionego Towaru wraz z
ewentualnymi kosztami dostarczenia Towaru nastgpi w terminie 14 dni, od daty otrzymania przez Sprzedawce
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy, na rachunek bankowy Kupujacego. Sprzedawca wstrzyma sie
ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujgcego do czasu otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia
przez Kupujgcego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

6. Jezeli Kupujgcy wybrat przy zakupie sposéb dostawy Towaru inny niz najtahszy zwykty sposéb, Sprzedawca
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nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujgcemu poniesionych przez niego kosztow.

7. Kupujgcy ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy lub przekazaé osobie upowaznionej przez Sprzedawce do
odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym ztozyt odstgpienie od umowy sprzedazy,
chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru przed jego uptywem. Kupujacy ponosi koszty zwrotu Towaru w przypadku skorzystania z prawa
odstgpienia od umowy. Virgin Mobile Polska nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

8. Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie warto$ci Towaru bedgce wynikiem korzystania z
zakupionego Towaru w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

9. W przypadku odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych, w zwigzku z zgdaniem
Kupujacego rozpoczecia $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, Kupujgcy ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia Sprzedawcy (Ustugi telekomunikacyjne) spetnione do
chwili odstgpienia od umowy.

10. Zwrotowi nie podlegajg koszty Ustug, ktdre zostaty zrealizowane, ani $rodki, ktdérych kosztdw nie ponidst
Kupujgcy.

11. W przypadku zwrotu Towaru, do przesytki nalezy dotgczy¢ dowdd jego zakupu (paragon lub faktura).

12. Wskazane jest, aby zwrot Towaru i odstgpienie od umowy nastepowaty po wczesniejszym kontakcie z Biurem
Obstugi Klienta w celu indywidualnego ustalenia szczegdtéw postepowania.

§16 Pozostate prawa i obowigzki Stron Umowy

1. Obowigzki i uprawnienia Kupujgcego:
1) Kupujacy zobowigzany jest:

a. korzystaé z serwisu @Sklep zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi
obyczajami;

b. pokry¢ koszty zwigzane z korzystaniem z oprogramowania umozliwiajgcego dostep do @Sklep - np.:
koszty transmisji danych; korzystanie z serwisu @Sklep nie powoduje jakichkolwiek dodatkowych kosztéw
dla Kupujacego poza optatami zgodnymi z pakietem taryfowym dostawcy ustug internetowych, z ktérego
ustug korzysta Kupujqgcy.

c. podaé w treéci Formularza zaméwienia dane osobowe zgodne ze stanem faktycznym;

d. nie korzystaé z serwisu @Sklep w celu dokonania nieprawdziwych zaméwieh lub podawania danych
osobowych innych osdb jako wtasnych danych ani jakichkolwiek innych zachowan sprzecznych z dobrymi
obyczajami.

2) Kupujgcy o$wiadcza, ze wszystkie informacje dostarczone przez niego w dowolnej formie w trakcie
korzystania z @Sklepu i w trakcie obstugi transakcji sq prawdziwe i zgodne z jego najlepszq wiedzg.
2. Obowiqgzki i uprawnienia Sprzedawcy:

a. Sprzedawca ma prawo do czasowego zawieszenia oferowania w @Sklepie zawarcia Umowy o $wiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych lub Umowy sprzedazy okre$lonych Towaréw na czas wykonywania prac w
zakresie technicznego utrzymania i modernizacji serwisu.

§17 Ochrona danych osobowych

1. Administratorami danych osobowych podanych przez Kupujacego w Formularzu Zaméwienia sq:
1) Virgin Mobile Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciq, z siedzibg w Warszawie przy ul
Wotodyjowskiego 42, 02-724 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Saqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS
0000415094, o numerze NIP 9512354680, REGON 146056906, o Kapitale zaktadowym 6 705 000 zt, przetwarzajgca
dane w celu nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych lub Umowy sprzedazy.
2) Podmioty dostarczajqce przesytke:
a. Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie 00-949, przy ul. tapczyny;
lub firmy kurierskie:
b. DPD Polska Sp. z o.0. ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa;
c. DHL Express Polska Sp. z 0.0. ul. Osmanska 2, 02-823 Warszawa;
d. UPS Polska Sp. z 0.0. ul. Prqdzyhskiego 1/3, 01-222 Warszawa,
ktére przetwarzajqg je w celu dostarczenia przesytki do Kupujgcego (w zakresie: imie, nazwisko, numer telefonu,
adres do wysytki).
2. Kazdy z Administratoréw danych zapewnia realizacje uprawnief wynikajgcych z ustawy z dnia 29 sierpnia
1997r. o ochronie danych osobowych (tj Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 z pdzn. zmianami) w szczegdlnosci prawo
wglgdu do wtasnych danych, prawo zqgdania aktualizacji danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu w
przypadkach okre$lonych w przepisach tej ustawy.
3. Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sq z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, wymaganych ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (. Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.).
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4. Dane osobowe Kupujgcych mogqg by¢ wykorzystywane przez Virgin Mobile Polska do celéw przesytania drogg
elektroniczng informacji handlowych pochodzgcych od Virgin Mobile Polska lub podmiotéw wspdtpracujgcych z
Virgin Mobile Polska po wyrazeniu przez Kupujgcego zgody na takie wykorzystanie.

5. Dane transmisyjne Kupujacych, ktdre oznaczajg dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw w
sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, ktdre
oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w Sieci Telekomunikacyjnej wskazujgce potozenie geograficzne
urzgdzenia koncowego mogq by¢ wykorzystywane przez Virgin Mobile Polska lub podmioty powigzane
wspotpracujgce z Virgin Mobile Polska po wyrazeniu zgody przez Kupujgcego.

§18 Spory

1. W przypadku powstania sporu w zwigzku z wykonywaniem Umowy, Strony Umowy dgzg do polubownego
rozstrzygniecia sporu.

2. Ewentualne spory powstate pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcgq zostang poddane sqdom wtasciwym zgodnie z
postanowieniami Kodeksu postepowania cywilnego.

§19 Telefoniczne centrum Obstugi Klienta

1. Telefoniczne centrum Obstugi Klienta (Call Center), dostepne jest pod numerem 799 555 222, czynne 7 dni w
tygodniu od godziny 8:00 do godziny 22:00.

2. Optata za potgczenie jest zgodna z cennikiem operatora telekomunikacyjnego, z ktérego sieci realizowane jest
przez Kupujacego potgczenie.

§20 Warunki techniczne

1. Poprawne korzystanie przez Uzytkownika z serwisu @Sklep uzaleznione jest od spetnienia przez jego system
informatyczny nastgepujacych minimalnych wymagan technicznych:
a. zainstalowana jedna z nastepujgcych przegladarek internetowych: Internet Explorer w wersji 9,10,11;
Firefox w wersji 3.5 lub wyzszej; Chrome w wersji 9 lub wyzszej; Safari w wersji 5 lub wyzszej; Opera w
wersji 5 lub wyzszej; Chrome Mobile; Safari Mobile; Opera Mobile; Firefox Mobile; IE Mobile w wers;ji 10;
b. uruchomione ustugi: ActiveX, JavaScript i Cookies.
2. W trakcie korzystania z serwisu @Sklep w systemie teleinformatycznym Kupujgcego zainstalowane zostajqg tzw.
pliki Cookies. Warunkiem korzystania z ustug Swiadczonych drogqg elektroniczng przez Sprzedawce jest
umozliwienie instalacji plikéw Cookies.

§21 Postanowienia koncowe

1. Prawa i obowiqzki Sprzedawcy oraz Uzytkownikdéw i Kupujgcych okre$lone sq w niniejszym Regulaminie. W
zakresie, w jakim wynika to z niniejszego Regulaminu, prawa i obowigzki Uzytkownikdw oraz Kupujgcych
okreélajg réwniez odrebne regulaminy Virgin Mobile Polska dostepne na stronie internetowej www.virginmobile.pl.
2. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduje Regulamin i Polityka Prywatnosci
regulujgcq zasady korzystania z serwisu @Sklep, przepisy kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.

3. Sprzedawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu. Wprowadzone zmiany stajq sie skuteczne z chwilg ich
ogtoszenia na stronie internetowej @Sklepu. Zmiany Regulaminu nie dotyczg jednakze zamdwien skutecznie
ztozonych przed datqg ich ogtoszenia.

Prawo do bteddw w druku zastrzezone.
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