Wmobﬂe

Regulamin zawierania Umowy na odlegtosé

lub poza lokalem przedsigbiorstwa P4 Sp. z o.0.

w ofercie Virgin Mobile

Obowiqzuje od dnia 1 stycznia 2023 r. do odwotania

§ 1. Postanowienia Ogéine 1) Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednost-
. , . . .. ka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci praw-
1. Regulamin okresla zasady zawierania na odlegtosc lub poza . . . .
L L . . . nej, korzystajgca z Ustug Telekomunikacyjnych P4 sp.
lokalem przedsiebiorstwa, z jej Klientami (dalej ,Kupujacy- o ;
i B B K X i z 0.0 w ramach Oferty na Karte Virgin Mobile lub w ra-
mi”), przez spotke P4 Spoétka z 0.0, z siedzibg w Warszawie o .
. . mach Oferty dla Klientéw Abonamentowych Virgin Mo-
przy ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, wpisang do rejestru bile:
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla " L .
. . . 2) Cookies — niewielkie informacje tekstowe, wysytane
m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Reje- . . . L )
przez serwis www i zapisywane na stronie Uzytkowni-
stru Sqdowego, pod numerem KRS 0000217207, o numerze i
. ka (zazwyczaj na twardym dysku komputera w przy-
NIP 9512120077, REGON 015808609, o kapitale zaktadowym . . . j .
. padku zawierania uméw za posrednictwem @Sklep);
48 856 500 zt (zwang dalej ,Operatorem” albo ,P4"). Umo- o o ) .
L . . . 3) Dzieh Roboczy — dzieh w godzinach pracy P4, z wyjqt-
wy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub Umowy ) L )
. B . kiem sobdt, niedziel, Swigt oraz dni ustawowo wolnych
sprzedazy Towaréw (dalej ,Umowy”).
od pracy;

2. Regulamin obowiqzuje zaréwno w przypadku sktadania Za- 4) Formularz Zaméwienia — formularz elektroniczny udo-
mowien i zawierania Umoéw z Konsumentami, jok Przedsig- stepniony do wypetnienia na stronie www.virginmobile.
biorcami, chyba ze Regulamin wyraznie stanowi inaczej. pl, w przypadku zawierania umoéw za posrednictwem

Sklep, w ktérym konieczne jest podania nastepujg-
3. Regulamin, jest udostepniany nieprzerwanie na stronie in- @ h dp h 4 Jestp *PU9
cych danych:
ternetowej www.virginmobile.pl w sposéb umozliwiajg- Y Y )
. . . . . 1) w przypadku kupujgcych bedgcych Konsumentem
cy Kupujgcym jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie B L )
R - (Abonentéw bedgcych osobami fizycznymi do-
w kazdej chwili. . . P - . R
konujgcymi czynnosci prawnej niezwigzanej z ich

4. Regulamin okresla: dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowqg w rozu-
1) Zasady zawierania Uméw o $wiadczenie Ustug Tele- mieniu art. 22’ kodeksu cywilnego):

komunikacyjnych (dla Klientéw Abonamentowych) - imiginazwisko (oraz w przypadku woli zawarcia

oraz Umow o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyj-

przedptaconych (Oferta na Karte), jak réwniez Umow nych w Ofercie na Karte: numer PESEL jezeli go

sprzedazy Towardw za posrednictwem sklepu Interne- posiada, albo nazwe serig i numer dokumentu

towego www.virginmobile.pl (@Sklep) oraz zakres i wa- potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku

runki ww. Uméw zawieranych na odlegtos¢ lub poza lo- cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panh-

kalem przedsigbiorstwa Operatora; stwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwaj-
2) Tryb postepowania reklamacyjnego i gwarancyjnego; carskiej — numer paszportu lub karty pobytu);
3) Zasady ochrony danych osobowych pozyskanych + adres dostawy Towaru;

w zwigzku z zawarciem i wykonaniem wyzej wymie- + adres do faktury;

nionych umow. « adres poczty elektroniczne;j;

2) w przypadku kupujgcych niebedgeych Konsumen-
.. tami:

§ 2. Definicje p . .

a) Abonentéw bedgcych osobami fizycznymi pro-

1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjete zostajg na- wadzgcych dziatalno§¢ gospodarczq:
stepujqce definicje, ktore nalezy rozumie¢ w sposdb w nich « imie i nazwisko (oraz w przypadku woli za-
okreslony: warcia Umowy o Swiadczenie Ustug Tele-

komunikacyjnych: numer PESEL jezeli go
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posiada, albo nazwe serig i numer do-
kumentu potwierdzajgcego tozsamosg,
a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego albo
Konfederaciji Szwajcarskiej — numer pasz-
portu lub karty pobytu) oraz oznaczenie
nazw prowadzonej dziatalnosci gospodar-
czej;
+ adres dostawy Towaru;

)

a) wybrany przez Kupujgcego Towar lub zestaw star-
towy w Ofercie na Karte;
b) wybrana przez Kupujgcego Oferta dla Klientéw
Abonamentowych.
Podmiot dostarczajgcy przesytke — Poczta Polska albo
firma kurierska (Kurier), ktérej nazwa i adres podane sq
w niniejszym Regulaminie i ktérej Sprzedawca, zgod-
nie z dyspozycjq Kupujgcego ztozona w Formularzu Za-
moéwienia, zlecit dostarczenie przesyiki do kupujgcego;

« adres do faktury; 12) Przedsigbiorca — osoby fizyczne, osoby prawne, jed-

« NIP; nostki organizacyjne nie posiadajgce osobowoSci

« Adres poczty elektronicznej. prawnej prowadzqgce dziatalnos€ gospodarczq oraz

b) Abonentéw niebedgcych osobami fizycznymi: inne podmioty posiadajgce numer REGON;

+ nazwa - firma i oznaczenie formy praw- 13) Punkt Sprzedazy Virgin Mobile (POS) — autoryzowane
nej (oraz w przypadku woli zawarcia Umo- punkty sprzedazy P4, w ktérych oferowane sq ustugi
wy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyj- w ofercie Virgin Mobile;
nych: numer identyfikacyjny REGON lub NIP, 14) Regulamin — niniejszy dokument;
lub numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym 15) Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna
albo ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego, wykorzy-
innym witasciwym rejestrze prowadzonym stywana przez P4 do $wiadczenia Ustug Telekomuni-
w panstwie cztonkowskim); kacyjnych;

» adres dostawy Towaru; 16) @Sklep — Sklep Internetowy www.virginmobile.pl - ser-

« adres do Faktury; wis internetowy o adresie www.virginmobile.pl, umoz-

- NIP; liwiajgcy zawieranie umoéw o Swiadczenie Ustug Te-

« Adres poczty elektronicznej. lekomunikacyjnych dla Klientéw Abonamentowych

5) Serwis samoobstugowy Virgin — wydzielona sekcja sa- lub w ramach Oferty na Karte oraz zawarcie Umowy
moobstugowa. Szczegdtowe zasady funkcjonowania sprzedazy Towardw, przy pomocy ktérego Sprzedaw-
okreslone sg w Regulaminie korzystania z ustug serwi- Ca proponuje zawarcie umowy w postaci zaproszenia
su samoobstugowego Virgin dostgpnym na stronie in- do sktadnia Zaméwien (prowadzone w jezyku polskim);
ternetowe] www.virginmobile.pl); 17) Sprzedawca - P4;

6) Konsument — osoba fizyczna zawierajgca Umowe 18) Strony - tqcznie Kupujgcy i Sprzedawca;
sprzedazy if/lub Umowe o $wiadczenie Ustug telekomu- 19) Towar - produkty stanowigce wiasnosé Sprzedawcy,
nikacyjnych w ramach Oferty na Karte lub w ramach do ktérych nalezg m.in. karta SIM/USIM ze zdefiniowa-
Oferty dla Klientdbw Abonamentowych, niezwigzang nym zestawem ustug dostepnych od momentu ak-
bezposrednio z wykonywanq przez niq dziatalnosciq tywacji, akcesoria, gadzety reklamowe i inne towary;
gospodarczg lub zawodowq; 20) Umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych —

7) Koszyk — element oprogramowania @Sklepu umozli- Umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych za-
wiajgcy wstepne dokonanie wyboru przez Kupujgcego warta po Zamoéwieniu w @Sklep w ramach Oferty dla
Towaru lub/i zaméwienie Ustugi telekomunikacyjnej; Klientdw Abonamentowych lub w ramach Oferty na

8) Kupujgcy — Konsument posiadajgcy petng zdolnosé Karte;
do czynnosci prawnych lub Przedsigbiorca. Kupujg- 21) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardéw w ro-
cym moze by¢ réwniez osoba posiadajgca ograniczo- zumieniu Kodeksu cywilnego zawarta pomiedzy Sprze-
nq zdolno§¢ do czynnoSci prawnych przy czym o0so- dawcg a Kupujgcym w @Sklep;
ba posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci 22) Ustuga telekomunikacyjna — ustuga polegajgca gtow-
pranych moze nabywaé wytgcznie akcesoria i zestawy nie na przekazywanie sygnatéw ( transmisji lub kiero-
startowe (Karte SIM/USIM z okreslonym stanem konta) wania sygnatéw) w Sieci Telekomunikacyjnej P4;

w ramach Oferty na Karte; 23) Ustawa - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Teleko-

9) Obstuga Klienta (OK) — jednostki organizacyjne, kt6- munikacyjne;
rych zadaniem jest m.in. udzielanie Kupujgcemu po- 24) Uzytkownik — oznacza kazdq osobe, ktéra w jakikolwiek
mocy oraz informacji niezbednych do realizacji umowy sposoéb korzysta z @Sklep;
zawartej za posrednictwem @Sklep. Kontakt z Obstu- 25) P4 lub Operator — P4 Spoétka z ograniczong odpowie-
gq Klienta mozliwy jest pod numerem telefonu 799 555 dzialnosciq z siedzibq w Warszawie ul. Wynalazek 1,
222 czynne 7 dni w tygodniu, od godziny 8:00 do godzi- 02-677, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw pro-
ny 18:00 oraz mailowo, piszqc na adres: ok@virginmo- wadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
bile.pl; Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdo-

10) Oferta — w przypadku Umowy sprzedazy w Ofercie wy- wego, pod numerem KRS 0000217207, o numerze NIP
branej przez Kupujgcego: 9512120077, REGON 015808609, o kapitale zaktadowym
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48 856 500 zt. Operator prowadzi dziatalnos¢ teleko-
munikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsie-
biorcéw telekomunikacyjnych (nr wpisu: 92);

26) Zamoéwienie — oswiadczenie woli Kupujgcego, zmierza-
jace bezposrednio do zawarcia Umowy o Swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych w ramach Oferty na Kar-
te lub w ramach Oferty dla Klientéw Abonamentowych
oraz Umowy sprzedazy, stanowigce zobowigzania do
zaptaty za zamowienie Ustugi lub Towary.

§ 3. Umowy zawierane na odlegtos¢ i limity zakupowe

1.

Na podstawie niniejszego Regulaminu Sprzedawca za po-
srednictwem @Sklepu umozliwia Uzytkownikowi zawarcie
Umowy o $wiadczenie Ustug oraz Umoéw sprzedazy ofero-
wanych Towaréw.

Limity zakupowe:

1) Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia li-
mitéw liczby Uméw o $wiadczenie Ustug Telekomuni-
kacyjnych dla Klientéw Abonamentowych zawieranych
z jednym Abonentem na podstawie jednego Zamo-
wienia z uwagi na weryfikacje zdolnosci ptatniczych
tego Abonenta na zasadach okreslonych w Regula-
minie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
P4 sp. z o.0. dla klientéw Abonamentowych Virgin Mo-
bile. Maksymalna liczba Uméw zawartych na podsta-
wie jednego Zamobwienia moze zosta¢ ograniczona do
10 Umoéw (tj. 10 kart SMI/USIM).

2) Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia li-
mitéw zestawdw startowych w Ofercie na Kartg zama-
wianych na podstawie jednego Zaméwienia z uwagi na
ograniczony zapas kart SIM/USIM posiadanych przez
Operatora. Maksymalna liczba zestawéw startowych
wysytanych na podstawie jednego Zaméwienia moze
zosta¢ ograniczona do 10 Uméw (tj. 10 kart SIM/USIM).

§ 4. Zawarcie Umowy sprzedazy lub zawarcie umowy
o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych

1.

Tryb zawarcia Umowy sprzedazy Towaréw (dostepne tyl-

ko w @Sklep):

1) Umowa zostaje zawarta przez wypetnienie przez Kupu-
jacego Formularza Zaméwienia i potwierdzenie przez
Sprzedawce przyjecia Zamoéwienia z chwilg zaptaty
ceny i wydania Towaru Kupujgcemu;

2) Umowa moze zostaé zawarta tylko pomiedzy Sprze-
dajgcym i Kupujgcym zamieszkujgcym i dysponujg-
cym adresem dostawy na terytorium Rzeczpospoli-
tej Polskiej;

3) Sprzedawca potwierdza przyjecie Zaméwienia drogq
elektroniczng na wskazany przez Kupujgcego w Formu-
larzu Zaméwienia adres e-mail, niezwtocznie po zare-
jestrowaniu Zamoéwienia;

4) Historia Zamoéwien dostepna jest dla Kupujgcego
w serwisie samoobstugowym Virgin w zaktadce Histo-
ria zamoéwien na stronie internetowej www.virginmobile.

pl . Wyswietlana historia Zaméwieh obejmuje wytqcz-
nie zamowienia zrealizowane po dokonaniu rejestracji
w serwisie samoobstugowym Virgin. Che¢ dokonania
rejestracji w serwisie samoobstugowym Virgin mozna
wyrazi€ zaznaczajqc odpowiednie pole podczas skta-
dania Formularza Zaméwienia;

5) Po potwierdzeniu realizacji Zaméwienia, Sprzedajg-
cy wysyta zamowiony przez Kupujgcego Towar wraz
z potwierdzeniem zawarcia umowy sprzedazy w po-
staci faktury lub paragonu, na adres wskazany w for-
mularzu;

6) Kupujqcy kwituje odbiér Towaru wraz z ewentualny-
mi zatgcznikami w liscie przewozowym (o ile przesytka
wymaga takiego potwierdzenia), z tq chwilg dochodzi
do zawarcia Umowy sprzedazy.

Tryb zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomu-
nikacyjnych lub Umowy $wiadczenia Ustug Telekomuni-
kacyjnych wraz z Umowq sprzedazy w Ofercie wybranej
przez Kupujgcego bedgcego Konsumentem. Do zawarcia
w/w Uméw niezbedne sq nastepujgce czynnosci:

1) W przypadku Umowy o éwiadczenie Ustug Telekomu-
nikacyjnych dokonanie wyboru Oferty;

2) Podania danych okreslonych w Formularzu Zaméwie-
nia oraz potwierdzenie przez Kupujgcego prawidtowo-
§ci wprowadzonych danych;

3) Rejestracja Zméwienia przez Sprzedawce;

4) Potwierdzenie przyjecia Zmoéwienia przez Sprzedawce
drogq elektroniczng na wskazany przez Kupujgcego
w Formularzu Zamowienia na adres e-mail;

5) Pozytywna weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej Ku-
pujacego;

6) Przekazanie towaru Podmiotowi dostarczajgcemu
przesyike przez Sprzedawce. W przypadku przesytki ku-
rierskiej dotqgczenie dokumentdéw niezbednych do reali-
zacji Zamoéwienia w dwéch egzemplarzach, z przezna-
czeniem po jednym dla Kupujgcego i P4;

7) Historia Zaméwien dostepna jest dla Kupujgcego
w serwisie samoobstugowym Virgin w zaktadce Histo-
ria zamoéwienh na stronie internetowej www.virginmobi-
le.pl. WySwietlana historia Zaméwiefn obejmuje wytgcz-
nie zamowienia zrealizowane po dokonaniu rejestracji
w serwisie samoobstugowym Virgin. Che¢ dokonania
rejestracji w serwisie samoobstugowym Virgin mozna
wyrazi€ zaznaczajgc odpowiednie pole podczas skta-
dania Formularza Zamoéwienia;

8) Kupujqgcy kwituje odbiér przesytki dotyczqcej zawarcia
Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych wraz
z otrzymanymi zatgcznikami oraz sktada podpisy wraz
z datg na umowie o $wiadczenie Ustug Telekomunika-
cyjnych w wyznaczonych miejscach;

9) Do zawarcia umowy o §wiadczenie Ustug Telekomuni-
kacyjnych w Ofercie Abonamentowej dochodzi z chwi-
la ztozenia podpiséw przez Abonenta na obydwu eg-
zemplarzach umowy (jeden dla Abonenta, drugi dia
Operatora);
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10) Do zawarcia umowy o §wiadczenie Ustug Teleko-
munikacyjnych w Ofercie na Karte dochodzi po po-
twierdzeniu Danych Abonenta zgodnie z Regulami-
nem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
P4 sp. z o.0. w ofercie Virgin Mobile na Karte i Usta-
wq Prawo Telekomunikacyjne. Przy zawarciu Umowy
o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Klient, w ra-
mach ,Oferty na Karte”, zobowigzany jest do poda-
nia Danych Abonenta pracownikowi Podmiotu dostar-
czajgcemu przesyike, ktoéry Potwierdza Dane Abonenta
w imieniu Operatora. Podanie Danych Abonenta
jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia Umowy
o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych. W przypad-
ku niemoznosci Potwierdzenia Danych Abonenta (nie
Podania Danych Abonenta) przez Operatora na sku-
tek niemoznosci ich potwierdzenia przez Operatora lub
gdy Dane Abonenta podane przez niego nie sq zgodne
z Danymi Abonenta ujawnionymi w dokumencie po-
twierdzajgcym tozsamosé (Abonenci bedgcy osoba-
mi fizycznymi) lub z danymi zawartymi we wiasciwym
rejestrze (Abonenci nie bedgcy osobami fizycznymi),
Umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych nie
zostaje zawarta. Rozpoczecie Swiadczenia Ustug Tele-
komunikacyjnych nastepuje po wykonaniu pierwsze-
go potqgczenia lub skorzystaniu przez Abonenta z innej
Ustugi zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Te-
lekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. w ofercie Virgin
Mobile na Karte.

Towar pozostaje wytqcznie wiasnosciq Sprzedawcy az do
chwili uiszczenia przez Kupujgcego petnej ceny Towaru.

§ 6. Sposob i termin ptatnosci

1.

Zaptata za Towar moze by¢ dokonana wytgcznie za po-

Srednictwem instytucji finansowej wskazanej przez Sprze-

dawce na stronie @Sklep, po wczesniejszym zaakcepto-

waniu przez Kupujgcego regulaminu wskazanej instytucii:

1)  PayU S.A.z siedziba w Poznaniu 60-166, ul. Grunwaldz-
ka 182 — ptatnos¢ za posrednictwem PayU jest mozli-
wa bez logowania na konto PayU;

2) PayPal (PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A, Société
en Commandite par Actions. Oficjalna siedziba: 22-24
Boulevard Royal, L-2449, Luxembourg, R.C.S. Luxem-
bourg B 118 349) - ptatnosé za posrednictwem PayPal
jest udostepniona wytgcznie dla wybranych produk-
téw oraz mozliwa:

a) po zalogowaniu na konto PayPal;

b) bez logowania, za pomocq karty ptatniczej (w tym
wypadku system PayPal moze dokona¢ na karcie
tymczasowej blokady na kwote w wysokosci 1USD).

Zaptata za Towar jest dokonywana jednoczesnie ze ztoze-
niem Zamowienia, jednak nie pdzniej niz przy odbiorze To-
waru.

Faktura lub paragon stanowi dowdd sprzedazy Towaru.

3. Sprzedawca nie rozpatruje Formularzy Zamoéwien, do kté- § 7. Anulowanie Zaméwienia
rych wystepuje domniemane, ze zostaty wypetnione nie- ) )
) . ] 1. W przypadku, gdy Towar nie zostat jeszcze przekazany Pod-
prawidtowo. W takim przypadku Sprzedawca odmawia za- ) . . . .
. L . . . miotowi dostarczajgcemu przesytke, Kupujgcy moze zrezy-
warcia Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych , . . L
L. . . . X gnowac z zawarcia Umowy sprzedazy lub Umowy o Swiad-
i niezwtocznie powiadamia o tym Kupujgcego drogq elek- . . . )
troniczn czenie Ustug Telekomunikacyjnych poprzez anulowanie
@ Zamowienia drogq elektronicznq zgtaszajgc cheé anulo-
4. Sprzedawca realizuje zamowienia w kolejnosci od najstar- wania Zamoéwienia w wiadomosci wystanej na adres e-ma-
szego, ale nie pbzniej niz w ciggu 7 Dni roboczych. Formula- il: ok@virginmobile.pl.
rze przestane przez Kupujgcego w sobote oraz dzieh usta- . L .
2. O udanym anulowaniu lub braku mozliwoSci anulowania
wowo wolny od pracy sq rozpatrywane przez Sprzedawce PR ) L . . .
X i i i X Zamoéwienia Kupujgcy zostanie niezwtocznie powiadomio-
w celu ich potwierdzenia w pierwszym Dniu roboczym na- . .
. . L oL ny drogq elektronicznq na wskazany przez niego w Formu-
stepujgcym po tych dniach, o ile nie istniejq wczesniejsze L .
o . . . larzu Zaméwienia adres e-mail.
Zamoéwienia czekajgce na realizacje.
3. W przypadku gdy zaméwiona przesyika zostata juz wysta-
§5. Cena nq przez Sprzedawce, rezygnacja z zawarcia Umowy sprze-
) dazy lub Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
1. Strony wigze cena okre$lona w Cenniku obowigzujgcym nastepuje przez nieodebranie przesyiki.
w dniu ztozenia Zamowienia przez Kupujgcego.
2. Ceny Towaréw sq podane w ztotych polskich (PLN). Wszyst- § 8. Dostawa Towaru
kie ceny sq cenami brutto (zawierajg podatek oraz cta). .
1. Sposdb dostawy:
3. Sprzedawca uprawniony jest do zmiany cen Towardw. Zmia- 1) Sprzedawca dostarcza przesytke Kupujgcemu za po-
ny cen Towaréw nie wptywajg na zmiane ceny okreslonej srednictwem podmiotéw wskazanych w punkcie 3) ni-
w Zamowieniu ztozonym przez Kupujgcego przed udostep- niejszego ustgpu do miejsca wskazanego przez niego
nieniem przez Sprzedawce informacji o zmianie cen To- w Formularzu Zamoéwienia;
waréw. 2) W przypadku kazdej przesytki zawierajgcej dokumenty
wymagajgce podpisu Kupujgcego lub Podania Danych
Abonenta Kupujgcego, przesyika jest dorgczona wy-
P4 Sp.z o.0.
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tgcznie do rgk wiasnych Kupujgcego. Tozsamos¢ Kupu-
jacego jest weryfikowana przez Podmiot dostarczajgcy
przesytke na podstawie okazanego mu przez Kupujg-
cego dowodu osobistego lub paszportu lub w przy-
padku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem pan-
stwa cztonkowskiego albo Konfederaciji Szwajcarskiej
- numerem paszportu lub karty pobytu (dowodu po-
twierdzajgcego tozsamos¢ Abonenta bedgcego oso-
bq fizycznq) lub danymi zawartymi we wiasciwym re-
jestrze (Abonent nie bedgcy osobq fizyczng);

3) Dostawy realizowane sq na terenie Rzeczpospolitej Pol-
skiej, zgodnie z warunkami §wiadczenia ustug obowig-
zujgcymi Podmioty dostarczajqce przesytke. Szczegoty
warunkéw dostawy sqg dostepne na stronach interne-
towych podmiotéw, tj.:

a) Poczta Polska — http://www.poczta-polska.pl/;
b) DPD - http://www.dpd.com.pl/.

2. Koszt dostawy na terenie Polski pokrywa P4. Szczegotowe in-
formacje dotyczqgce kosztow dostawy znajdujq sie na stro-
nie internetowej Sprzedawcy www.virginmobile.pl.

3. Zatgczniki:
1) Sprzedawca oprécz Towaru dostarcza Kupujgcemu,
w przypadku zawierania przez Strony Umowy sprzedazy:
a) Fakture lub paragon, w przypadku zawarcie Umo-
wy sprzedazy;
b) Dokument gwaranciji w przypadku zakupu sprze-
tu elektronicznego.

2) Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosé zmiany listy
dotgczonych dokumentéw zawartych w dostarczone;j
Kupujgcemu przesytce w zaleznosci od rodzaju zamo-
wionego Towaru.

4. Termin wydania przesytki Podmiotowi dostarczajgcemu
przesytke w celu dorgczenie do Kupujgcego:

1) Termin do wydania przesytki Podmiotowi dostarczajg-
cemu przesyitke rozpoczyna sig z dniem prawidtowego
ztozenia Zamowienia jak rowniez po spetnieniu przez
Kupujgcego innych zobowigzan, o ile takowe Kupujg-
cy na siebie przyjmie;

2) Termin do wydania przesytki Podmiotowi dostarcza-
jacemu przesytke wynosi do 7 dni. Termin liczony jest
w Dniach roboczych. Jezeli ostatni dzief przypada na
sobote lub dzieh ustawowo wolny od pracy termin do
wydania przesyiki uptywa nastepnego Dnia roboczego.

3) Jezeli przesytka zawiera kilka Towaréw, termin wyda-
nia tej przesytki stanowi najdtuzszy termin sposréd ter-
mindéw dostawy zaméwionych przez Kupujgcego To-
wardw;

4) Jesli Podmiotem dostarczajgcym przesytke jest firma
kurierska, Kupujqcy otrzymuje informacje o numerze li-
stu przewozowego oraz adresie strony internetowej, na
ktérej moze zweryfikowa€ status przesyiki.

5. Przekazanie przesytki Kupujgcemu:
1)  Kupujgcy kwituje odbiér przesytki wraz z ewentualny-
mi zatgcznikami w liscie przewozowym (o ile przesytka
wymaga takiego potwierdzenia);

2)

Z chwilg wydania Towaru Kupujgcemu ryzyko zwigza-
ne z posiadaniem i uzywaniem Towaru przechodzi na
Kupujgcego, a w szczegdlnosci ryzyko utraty lub uszko-
dzenia Towaru.

Kontrola przesytki przy dostawie:

1)

2)

3)

4)

Kupujgcy przed pokwitowaniem odbioru Towaru bada
w obecnosci Podmiotu dostarczajgcego przesytke: jej
stan, cato$¢, kompletnos$¢, nienaruszalnos¢ i zgodnosé
z Zamowieniem;

W przypadku stwierdzenia naruszenia nalezytego sta-
nu, cato$ci, kompletnosci, bgdz nienaruszalnosci prze-
sytki Kupujqcy zobowigzany jest:

a) Sporzqdzi¢ zgodnie z warunkami $wiadczenia ustug
obowigzujgcymi Podmiot dostarczajgcy przesyt-
ke protokét szkody, okreslajqcy jej rodzaj i zakres.
Protokét jest sporzgdzany w dwéch jednobrzmig-
cych egzemplarzach i podpisywany przez Kupu-
jacego i doreczyciela Podmiotu dostarczajgcego
przesytke:

b) Niezwtocznie poinformowaé Sprzedawce na pismie
o zaistnieniu szkody.

W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci pomigdzy tre-
§cig Umowy sprzedazy lub fakturg/paragonem, a do-
starczonymi Towarami, Kupujgcy natychmiast infor-
muje Sprzedawce na pismie o istnieniu rozbieznosci;
W przypadku stwierdzenia, w wyniku przeprowadzo-
nych dziatan, iz sprzedany Towar ma wady, za ktére
odpowiada Sprzedawca, poniesione przez Kupujgce-
go koszty podlegajq zwrotowi.

Opdznienie dostawy:

1)

2)

3)

W przypadku gdy Sprzedawca nie moze wykona¢ do-
stawy w uzgodnionym terminie lub gdy z okolicznosci
wynika, ze termin dostawy prawdopodobnie nie zo-
stanie dotrzymany, Sprzedawca niezwtocznie infor-
muje Kupujgcego o tym fakcie, jak réwniez wskazuje
okolicznosci uniemozliwiajgce terminowe wykonanie
zobowiqzaniag;

W informacji, o ktérej mowa w ust. 7. Pkt 1) niniejszego
paragrafu Strona zobowigzana jest wskaza¢ nowy ter-
min do spetnienia $wiadczenia;

W przypadku zwtoki, tj. niespetnienia lub nienalezytego
spetnienia $wiadczenia w terminie wskutek zawinionego
dziatania (zaniechania) Strony, druga Strona moze wy-
znaczy¢ jej odpowiedni dodatkowy termin do wykonania
z zastrzezeniem, iz w razie bezskutecznego uptywu wy-
znaczonego terminu bedzie uprawniona do odstg-
pienie od Umowy; wzglednie moze réwniez bez wy-
znaczania terminu dodatkowego, bgdz tez po jego
bezskutecznym uptywie, zgda¢ wykonania zobowigza-
nia. Przyjecie do wiadomosci informaciji, o ktérej mowa
w ust. 4 lit. a)-b) niniejszego paragrafu (tj. brak sprzeci-
wu w terminie 2 dni roboczych od jej otrzymania) ozna-
cza zgode na wykonanie zobowigzania w terminie po-
danym w informaciji;
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4) Dodatkowy termin do spetnienia $wiadczenia, o kto-
rym mowa w ust. 7 pkt 3) niniejszego paragrafu nie
moze by¢ dtuzszy niz
a) 15 Dni roboczych od momentu ztozenia Zamé-
wienia — w przypadku Towardw znajdujgcych sie
w magazynie;

b) 30 Dni roboczych od momentu ztozenia Zamé-
wienia — w przypadku Towardw, ktérych nie ma
w magazynie.

5) W przypadkach opisanych powyzej Sprzedawca zo-
bowigzuje sie dotozy¢ wszelkich stara¢ w celu jak naj-
szybszego spetnienia swojego Swiadczenia;

6) W przypadku opdznienia w odbiorze $wiadczenia przez
Kupujgcego, Sprzedawcy przystuguje prawo okreslenia
nowego terminu spetnienia $wiadczenia — stosownie
do ust. 4 lit. a(-c) niniejszego paragrafu. W przypadku
okreslonym w ust. 7 pkt 5) niniejszego paragrafu Ku-
pujgcy ponosi koszt ponownego dorgczenia Towaru do
swojej siedziby lub innego miejsca spetnienia Swiad-
czenia; na wyrazne zqdanie Kupujgcego, Sprzedawca
umozliwi Kupujgcemu odebranie sprzedanego Towa-
ru z siedziby Sprzedawcy.

§ 9. Informacje o statusie realizacji Zaméwienia przy realizacji
przesyiki droga Kurierskq

1.

Kupujgcy ma mozliwos¢ Sledzenia statusu przesytki réwniez
po przekazaniu jej podmiotowi dostarczajgcemu przesyt-
ke, po otrzymaniu numeru listu przewozowego drogq elek-
tronicznq.

Kupujgcy moze zgtasza¢ pytania, uwagi, reklamacje do-
tyczqce realizacji Zamoéwienia do nastepujgcych dziatow
Sprzedawcy: Obstuga Klienta (nr tel.: 799 555 222, adres
e-mail: ok@virginmobile.pl).

§10.

Niemoznosé spetnienia Swiadczenia przez Sprzedawce

Jezeli Sprzedawca nie moze spetni¢ Swiadczenia na rzecz
Kupujgcego, bedqcego Konsumentem z tego powodu, ze
Towar nie jest dostepny, niezwtocznie, najpdzniej jednak
w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy, zawiadamia
o tym Kupujgcego, bedgcego Konsumentem i zwraca catq
otrzymana sume pienigeznq.

W przypadku, gdy Sprzedawca nie moze wykonaé zo-
bowigzania z powodu chocby przej$ciowej niemozno-
Sci spetnienie Swiadczenia o wiasciwosciach zamo-
wionych przez Kupujgcego, bedqgcego Konsumentem,
Sprzedawca moze zwolni€ sie z zobowigzania przez spet-
nienie Swiadczenia zastgpczego, odpowiadajgcego tej
samej jakosci i przeznaczeniu oraz za te samaq ceng, in-
formujqc zarazem Kupujgcego bedgcego Konsumen-
tem na piSmie o prawie nieprzyjecia tego Swiadczenia
i prawie odstgpienia od Umowy, w sposdb okreslony w § 15
Regulaminu za zwrotem Towaru na koszt Sprzedawcy.

§ 11. Odpowiedzialnosé za brak zgodnosci Towaru z Umowgq
sprzedazy.

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumentow za brak
zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy na zasadach okre-
Slonych w rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014r. o pra-
wach konsumenta.

Towar jest zgodny z Umowq sprzedazy, jezeli zgodne z Umo-

wq sprzedazy pozostajq w szczegdlnosci jego:

1)) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnose,
a w odniesieniu do Towardw z elementami cyfrowymi
- réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosc¢ i dostep-
nos§¢ aktualizaciji;

2) przydatnosé do szczegdinego celu, do ktorego jest po-
trzebny Konsumentowi, o ktérym Konsument powiado-
mit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy
sprzedazy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z Umowqg

sprzedazy, musi w szczegolnosci :

1) nadawaé sie do celdéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie
Towaru tego rodzaju;

2) wystepowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy jakie sq
typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument
moze rozsqdnie oczekiwag;

3) byé dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instruk-
cjami, ktérych dostarczenia Konsument moze rozsgd-
nie oczekiwag;

4) byé¢ takiej samej jokosci jak probka lub wzor, ktore
Sprzedawca udostepnit Konsumentowi przed zawar-
ciem Umowy sprzedazy, i odpowiada¢ opisowi takiej
prébki lub takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgod-

nosci Towaru z Umowgq sprzedazy jezeli Konsument, naj-

pbzniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy, zostat wyraz-
nie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega
od wymogdw zgodnosci z Umowq sprzedazy oraz wyraz-
nie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci
Towaru z Umowq sprzedazy istniejgcy w chwili jego dostar-
czenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili.

W odniesieniu do Towardéw z elementami cyfrowymi, Sprze-
dawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umo-
wq sprzedazy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarcza-
nych w sposéb ciqgty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie,
w ktérym zgodnie z Umowq sprzedazy miaty by¢ dostar-
czane. Czas ten nie moze by¢ krétszy niz dwa lata od chwili
dostarczenia Towaru z elementami cyfrowymi.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowgq sprzedazy, Konsument
moze zqda¢ od Sprzedawcy jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda
naprawy, lub dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgda wy-
miany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg
sprzedazy w sposbéb wybrany przez Konsumenta jest nie-

P4 Sp.z o.0.
02-677 Warszawa, ul. Wynalazek 1

www.virginmobile.pl

NIP 9512120077, REGON 015808609, KRS 0000217207, Xlll Wydziat Gospodarczy, Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, kapitat zaktadowy: 48 856 500,00 ztotych.

strona 6 /12



mozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprze- 17.  Postanowienia pkt. 1-16 powyzej majq zastosowanie row-
dawca. Jezeli naprawa i wymiana sq niemozliwe lub wyma- niez do Kupujqgcych zawierajgcych Umowe sprzedazy jako
gatyby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze odmowic osoba fizyczna prowadzqca dziatalno$€ gospodarczq, je-
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowq sprzedazy. §li Umowa sprzedazy jest zwigzana bezposrednio z dziatal-
. . . nosciq gospodarczg, ale nie posiada dla Kupujgcego cha-
9. Sprzedawca dokonuje na swoj koszt naprawy lub wymiany
. L . rakteru zawodowego.
w rozsqdnym czasie od chwili otrzymania od Konsumen-
ta informacji o braku zgodnosci z Umowgq sprzedazy i bez 18. Zasady odpowiedzialnosci Sprzedawca wobec Kupujgcych
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta. niebedqcych Konsumentem z tytutu rekojmi oraz terminy
. . . . z tym zwiqzane zostaty okre$lone w ustawie z dnia 23 kwiet-
10. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowgq sprzedazy, Konsument . .
, PRSP . N . nial964 r. Kodeks cywilny.
moze ztozy€ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpie-
niu od Umowy sprzedazy, gdy: 19.  Kupujgcy niebedqgcy Konsumentem traci uprawnienia z ty-
1) Sprzedawca odméwit doprowadzenia Towaru do zgod- tutu rekojmi jezeli nie zbadat rzeczy w czasie i w sposdb przy-
nosci zUmowq sprzedazy; jety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocz-
2) Sprzedawca nie doprowadzita Towaru do zgodnosci nie Sprzedawca o wadzie, a w przypadku, gdy wada wyszta
z Umowaq sprzedazy; na jaw dopiero pdzniej — jezeli nie zawiadomit Sprzedaw-
3) brak zgodnoéci Towaru z Umowq sprzedazy wystepuje ca niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Do zachowania powyz-
nadal, mimo ze Sprzedawca prébowata doprowadzi¢ szego terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem za-
Towar do zgodno$ci z Umowgq sprzedazy; wiadomienia o wadzie.
4) brak zgodnosci Towaru z Umowq sprzedazy jest na tyle L. L .
. . . . . 20. Postanowienia ust. 18-19 powyzej nie dotyczq Kupujgcych
istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpie- . . .
. . . zawierajqcych Umowe sprzedazy jako osoba fizyczna pro-
nie od Umowy sprzedazy bez uprzedniego skorzysta- . L. o .
. . wadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, jesli zawierana Umo-
nia z prawa do naprawy lub wymiany; L . P . . L.
Lo . i o . wa sprzedazy jest zwigzana bezposrednio z dziatalnoscig
5) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraz- . . .
. L . . gospodarczq, ale nie posiada dla Kupujgcego charakte-
nie wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi Towaru do
o ) . ru zawodowego).
zgodnosci z Umowq sprzedazy w rozsqdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnoséci dla Konsumenta.
B . . . § 12. Reklamacje i roszczenia

1. Obnizona cena Towaru musi pozostawa¢ w takiej propor-
cji do ceny wynikajgcej z Umowy sprzedazy, w jakiej war- 1. W przypadku stwierdzenia niezgodnoéci Towaru z Umowq
tos¢ Towaru niezgodnego z Umowq sprzedazy pozostaje do sprzedazy lub wadliwo$ci dostarczonego Towaru, Kupujg-
wartosci Towaru zgodnego z Umowg sprzedazy. cy uprawniony jest do ztozenia reklamacji.

12.  Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek 2. W celu ztozenia reklamaciji Kupujgcy powinien zgtosi¢ od-
skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdz- powiednie roszczenie pisemne na adres Sprzedawcy albo
niej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia w formie elektronicznej na adres: ok@virginmobile.pl
Konsumenta o obnizeniu ceny. . .

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce w ter-

13.  Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli minie 14 dni od daty jej ztozenia przez Kupujgcego. O sposo-
brak zgodnosSci Towaru z Umowq sprzedazy jest nieistotny. bie jej rozpatrzenia Kupujgcy zostanie poinformowany przez

. L. . . . Sprzedawce. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkowat sie w ter-
14.  Jezeli brak zgodnosci z Umowq sprzedazy dotyczy jedynie . } N . .
L j i minie 14 dni do reklamacji, uwaza sie, ze uznat jq za uza-
niektoérych Towardw dostarczonych na podstawie Umowy sadnion
iong.
sprzedazy Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzeda- ?
zy jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a takze w od- 4. Powyzsze postanowienia nie ograniczajq uprawnief Ku-
niesieniu do innych Towardéw nabytych przez Konsumenta pujgcego przyznanych mu na podstawie obowiqzujgcych
wraz z Towarami niezgodnymi z Umowgq sprzedazy, jezeli przepisdw prawa.
nie mozna rozsgdnie oczekiwa¢, aby Konsument zgodzit sie . . . . .
) . . 5. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnoS¢ z tytutu niewyko-
zatrzymac wyiqcznie Towary zgodne z Umowq sprzedazy. . ) . . . .
nania lub nienalezytego wykonania zobowigzania wobec

15. W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument nie- Kupujgcego. ktéry nie jest Konsumentem, wytqgcznie za
zwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprze- rzeczywistq szkode wyrzqdzonq Kupujgcemu. Kwota od-
dawca zwraca Konsumentowi ceng niezwtocznie, nie poz- szkodowania nie moze by¢ wyzsza niz warto$€ ceny sprze-
niej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dazy Towaru.
dowodu jego odestania.

16. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego sa- § 13. Gwarancja producenta Towaru
mego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze . . .

.. o . ) ) 1. Sprzedawca nie udziela gwarancji na Towary sprzedane
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, kto- K .
upujgcemu.
ry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Ui
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2. Dostarczone Kupujgcemu Towary posiadajq instrukcje ob- 3) sq tresci cyfrowe, ktére nie sq zapisane na noéniku
stugi w jezyku polskim o ile specyfika Towaru jej wymaga. materialnym, jezeli spetnione $wiadczenia rozpocze-
to sie za wyrazng zgodq Kupujgcego przed uptywem
3. Dostarczone Kupujgcemu Towary moggq posiadaé gwaran- e 4 a .g . Q fupiq g P . PYY
. . L . terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowa-
cje producenta. Producent ponosi odpowiedzialno$¢ z tytu- . . .
. niu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpie-
tu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez .
. N nia od umowy.
okres wskazany w karcie gwarancyjnej.
5. W przypadku skorzystania przez Kupujgcego z prawa od-
4. W celu skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji Kupu- P . y? Y P . p‘Jq. 90zp
. . L . stgpienia od Umowy sprzedazy, zamowiony Towar podle-
jacy powinien udac¢ sig z zakupionym towarem do Autory- ) ]
. ga zwrotowi przez Kupujgcego Sprzedawcy. Zwrot ceny za-
zowanego Punktu Serwisowego Gwaranta. Adresy Autory- L. L . .
) . . . moéwionego Towaru wraz z poniesionymi przez Kupujgcego
zowanych Punktéw Serwisowych zamieszczone sq w karcie . . . . .
L . kosztami dostarczenia Towaru nastgpi w terminie 14 dni od
gwarancyjnej zakupionego produktu lub dostepne sq za . L . .
. . o o . daty otrzymania przez Sprzedawce oSwiadczenia Kupujg-
posrednictwem infolinii. Numer infolinii umieszczony jest na . . . .
. o . . cego o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, przy uzyciu takie-
karcie gwarancyjnej zakupionego produktu lub na stronie L . .
. . o . go samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujqcy Sprze-
internetowej www.virginmobile.pl. . o
dawca wstrzyma sie ze zwrotem ptatnos$ci otrzymanych
5. Udzielona przez producenta towaru konsumpcyjnego gwa- od Kupujgcego do czasu otrzymania Towaru z powrotem
rancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jego odesta-
ogranicza, ani nie zawiesza uprawnief Kupujgcego wyni- nia, w zaleznosci od tego ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
kajgcych z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowgq sprzeda- o . . ,
v lub rekoimi 6. JezeliKupujgcy wybrat przy zakupie sposéb dostawy Towa-
Y ekojml. ruinny niz najtanszy zwykty sposéb, Sprzedawca nie jest zo-
bowigzany do zwrotu Kupujgcemu dodatkowych kosztéw.
§ 14. Odstqpienie od umowy . . L
7. Kupujgcy ma obowiqzek zwrdci€ Towar Sprzedawcy lub
Odstgpienie od Umowy sprzedazy przekazaé osobie upowaznionej przez Sprzedawce do od-
. . L bioru niezwtocznie, jednak nie pbzniej niz 14 dnia od dnia,
1. Kupujgcy bedgcy Konsumentem, a takze Przedsigbiorca ) . . . L
) . . w ktérym ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy
bedqcy osobq fizyczng zawierajgcq Umowe sprzedazy bez- . .
P . . NV .. . sprzedazy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
posrednio zwigzang z jej dziatalnoSciq gospodarczq, jeze- . . .
. . . L odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy ode-
li Umowa ta nie posiada dla niej charakteru zawodowego, . . . .
j . stanie Towaru przed jego uptywem. Kupujqcy ponosi koszty
ktory dokonat zakupu Towaru na odlegtoS¢ lub poza loka- L )
L . g . zwrotu Towaru. Towar powinien zosta¢ odestany na adres
lem przedsigbiorstwa moze odstgpi¢ od zawartej Umowy . .
. . . . . podany: P4 ul. Wynalazek 1,02-677 Warszawa. P4 nie przyj-
sprzedazy, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia . .
. . . . muje przesytek za pobraniem.
wydania Kupujgcemu Towaru. Do zachowania terminu wy-
starczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. 8.  Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie war-
. L . L . ) toSci Towaru bedqce wynikiem korzystania z zakupionego
2. Sktadajgc oSwiadczenie o odstgpieniu Kupujgcy moze sko- j . . .
) o . o . Towaru w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwier-
rzystac z wzoru oSwiadczenia o odstgpieniu stanowigce- . ) . .
. L . L dzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.
go Zatgcznik do niniejszego Regulaminu lub wzoru oswiad-
czenia o odstgpieniu dostepnego do pobrania na stronie 9. W przypadku zwrotu Towaru, do przesyiki nalezy dotqczy¢
www.virginmobile.pl. Skorzystanie ze wzoru formularza od- dowdd jego zakupu (paragon lub faktura).
stgpienia od umowy nie jest obowigzkowe. L. L. ) A
Odstgpienie od Umowy o S§wiadczenie Ustug Telekomunika-
3. OSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy moze cyjnych
by¢ ztozone pisemnie na adres Sprzedajgcego lub w for- . ) Lo
. . . L. . 10.  Kupujgcy bedqcy Konsumentem, a takze Przedsigbiorca
mie elektronicznej na adres ok@virginmobile.pl lub zgod- . L »
. K L . bedqcy osobq fizyczng zawierajgcq na odlegtos¢ lub poza
nie z podanym na stronie www.virginmobile.pl sposobem o o .
kontakt lokalem przedsigbiorstwa Umowe o $wiadczenie Ustug Te-
ontaktu.
lekomunikacyjnych bezposrednio zwigzanq z jej dziatal-
4. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje nosciq gospodarczq, gdy umowa ta nie posiada dla niej
Kupujgcemu w przypadkach gdy przedmiotem sprzedazy: charakteru zawodowego, moze bez podania przyczyny od-
1) jestrzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug stgpi€ od tej Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia. Do za-
specyfikacji Kupujgcego lub stuzqca zaspokojeniu jego chowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
zindywidualizowanych potrzeb; jego uptywem.
2) sq nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy . L. . L . .
. 1. Sktadajqc oSwiadczenie o odstgpieniu Kupujgcy moze sko-
komputerowe dostarczone w zapieczgtowanym opa- ) L . . .
. . rzystac z wzoru oSwiadczenia stanowiqgcego Zatqcznik do
kowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostar- O . L .
czeniu- niniejszego Regulaminu lub wzoru oSwiadczenia dostep-
' nego do pobrania na stronie www.virginmobile.pl. Skorzy-
P4 Sp.z o.0.
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stanie ze wzoru formularza odstgpienia od umowy nie jest
obowigzkowe.

12. OSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy oSwiadcze-
nie Ustug Telekomunikacyjnych moze by¢ ztozone np.
pisemnie na adres Sprzedajgcego: P4 ul. Wynalazek 1,
02-677 Warszawa lub w formie elektronicznej na adres
ok@virginmobile.pl.

13. W przypadku gdy Sprzedajqcy na zgdanie Kupujgcego roz-
poczqt $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przed upty-
wem terminu na odstgpienie od Umowy, Kupujgcy ma obo-
wigzek zaptaty za ustugi spetnione do chwili odstgpienia
od Umowy.

Postanowienia dotyczqgce wszystkich rodzajéw Umoéw

14.  Sprzedajgcy po otrzymaniu wystanego drogq elektroniczng
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przesyta Kupujgce-
mu na jego adres e-mail potwierdzenie jego otrzymania.

15.  Wskazane jest, aby zwrot Towaru i odstgpienie od Umowy
nastepowaty po wczesniejszym kontakcie z Biurem Obstugi
Klienta w celu indywidualnego ustalenia szczegotéw poste-
powania. Uprzedni kontakt z Biurem Obstugi Klienta nie jest
warunkiem skutecznosci odstgpienia od Umowy.

§ 15. Pozostate prawa i obowigzki Stron Umowy

1. Obowiqzki i uprawnienia Kupujgcego:

1)  Kupujgcy zobowiqgzany jest:

a) Korzystaé z serwisu @Sklep zgodnie z przepisami
prawa, postanowieniami Regulaminu oraz dobry-
mi obyczajami;

b) Pokryé koszty zwigzane z korzystaniem z oprogra-
mowania umozliwiajgcego dostep do @Sklep — np.:
koszty transmisji danych; korzystanie z serwisu @
Sklep nie powoduje jakichkolwiek dodatkowych
kosztéw dla Kupujgcego poza optatami zgodnymi
z pakietem taryfowym dostawcy ustug interneto-
wych, z ktérego ustug korzysta Kupujgcy;

c) Podaé w tresci Formularza Zamoéwienia dane oso-
bowe zgodne ze stanem faktycznym;

d) Nie korzysta¢ z serwisu @Sklep w celu dokonania
nieprawdziwych zamoéwief lub podawania danych
osobowych innych oséb jako wtasnych danych
ani jakichkolwiek innych zachowah sprzecznych
z dobrymi obyczajami.

2) Kupujgcy oéwiadcza, ze wszystkie informacje dostar-
czone przez niego w dowolnej formie w trakcie ko-
rzystania ze @Sklepu i w trakcie obstugi transakcji sg
prawdziwe i zgodne z jego najlepszq wiedzq.

2. Obowiqgzki i uprawnienia Sprzedawcy:
1) Sprzedawca ma prawo do czasowego zawieszenia ofe-
rowania w @Sklepie zawarcia Umowy o Swiadczenie
Ustug telekomunikacyjnych lub Umowy sprzedazy okre-
§lonych Towardw, na czas wykonywania prac w zakre-
sie technicznego utrzymania i modernizacji serwisu.

§ 16. Reklamacje dotyczgce realizacji Zaméwien. Spory

1.

Kupujgcy moze zgtasza¢ pytania, uwagi, reklamacje do-
tyczqce realizacji Zaméwienia do nastepujqcych dziatow
Sprzedawcy: Obstuga Klienta (nr tel.: 799 555 222, adres
e-mail: ok@virginmobile.pl).

Spory pomigdzy Sprzedawcq a Kupujgcym bedgcym Kon-
sumentem, wynikajgce z zawarcia ze Sprzedawcgq Umowy
sprzedazy, mogq by¢ rozwigzane w drodze pozasgdowego
rozwigzywania sporéw przez podmiot uprawniony, wpisa-
ny do rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu ochro-
ny Konkurencji i Konsumentéw, na zasadach okreslonych
w regulaminie danego podmiotu, zgodnie z przepisami usta-
wy o pozasqgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
i aktéow wykonawczych do tej ustawy. Sprawa moze by¢ roz-
patrywana w drodze pozasqgdowego rozwigzywania spo-
row tylko w przypadku, jezeli obie strony wyrazq na to zgode.

Spory wynikajgce z zawartych ze Sprzedawcg Umow o Swiad-
czenie Ustug telekomunikacyjnych mogq by¢ rozwiqzane
w drodze pozasqgdowego rozstrzygania sporoéw. Informa-
cje dotyczqce tej formy rozwigzywania sporéw znajdujq sie
z Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
wiasciwym dla wybranej przez Kupujgcego Oferty.

Z zastrzezeniem powyzszych postanowien, ewentualne spo-
ry powstate pomiedzy Kupujgcym, a Sprzedawcg mogq
by¢ poddane pod rozstrzygniecie sqdu powszechnego.

§ 17. Telefoniczne centrum Obstugi Klienta

1.

Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta (Call Center), dostep-
ne jest pod numerem 799 555 222, czynne 7 dni w tygodniu
od godziny 8:00 do godziny 18:00.0ptata za potgczenie jest
zgodna z cennikiem operatora telekomunikacyjnego, z kté-
rego sieci realizowane jest przez Kupujgcego potqczenie.

§ 18. Warunki techniczne

1.

2.

Poprawne korzystanie przez Uzytkownika z serwisu @Sklep

uzaleznione jest od spetnienia przez jego system informa-

tyczny nastepujgcych minimalnych wymagan technicz-
nych:

1) Zainstalowana jedna z nastgpujgcych przeglgdarek
internetowych: MS Edge w wersji najnowszej lub mak-
symalnie do 3 wersji wstecz z wigczonq obstugq Java-
Script i cookies; Mozilla Firefox w wersji najnowszej lub
maksymalnie do 3 wersji wstecz z wigczonqg obstugg
JavasScript i cookies; Google Chrome w wersji najnow-
szej lub maksymalnie do 3 wersji wstecz z wigczong
obstugq JavaScript i cookies; Safari w wersji najnow-
szej lub maksymalnie do 2 wersji wstecz z wigczong
obstugqg JavaScript i cookies oraz program do odczy-
tu plikbw PDF.

2) Uruchomienie ustugi: ActiveX, JavasScript i Cookies.

W trakcie korzystania z serwisu @Sklep w systemie teleinfor-
matycznym Kupujgcego zainstalowane zostang za zgodqg
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tzw. pliki Cookies. Warunkiem korzystania z ustug $wiadczo-
nych drogqg elektronicznq przez Sprzedawce jest umozliwie-
nie instalacji plikdw Cookies.

§ 19. Postanowienia koiicowe

1.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem za-
stosowanie znajduje Polityka Prywatnosci regulujgca zasa-
dy korzystania z serwisu @Sklep.

P4 informuje, ze jest sygnatariuszem nastepujqcych kodek-

soéw dobrych praktyk:

a) Kodeksu dobrych praktyk w zakresie bezpiecznego ko-
rzystania z telefonéw komérkowych (dostepny na stro-
nie internetowej www.piit.org.pl);

b) Porozumienia na rzecz bezpieczenstwa dzieci w Inter-
necie (dostepne na www.dyzurnet.pl);

c) Memorandum narzecz podnoszeniajako$ci ustug naryn-
ku telekomunikacyjnym (dostepne na www.uke.gov.pl);

d) Memorandum na rzecz podejmowania §wiadomych

2. Sprzedawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu. Wpro- ) . o , .
. o . wyboréw przez uzytkownikéw koficowych ustugi do-
wadzone zmiany stajg sie skuteczne z chwilq ich ogtosze- . L
. L. . . . stepu do Internetu w publicznych sieciach telekomu-
nia na stronie internetowej @Sklepu. Zmiany Regulaminu . .
. L . . . nikacyjnych (dostepne na Www.mc.gov.pl).
nie dotyczqg Zamowien ztozonych przed datg ich ogtoszenia.
. . . Klient ma prawo do nieodptatnego zwrotu zuzytego sprze-
3. Administratorem Twoich danych osobowych jest P4 Sp. ;
o . . tu przeznaczonego dla gospodarstw domowych, zgodnie
z 0.0. zZ siedzibq w Warszawie, przy ulicy Wynalazek 1, zwa- K o . R
. z Ustawq z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o zuzytym sprzecie elek-
na dalej Play. Z Inspektorem Ochrony Danych w Play mo- . . .
. . ) . . . trycznym i elektronicznym. Zwrot zuzytego sprzetu na zasa-
zesz sie skontaktowaé mailem lub listownie: . . . L ,
o dach opisanych w niniejszym regulaminie moze sie odby¢
a) e-mail: iod@pomocplay.pl .
wytqcznie w przypadku, gdy zakup nowego sprzetu doko-
b) adres pocztowy: ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, . .
. nany zostanie w sklepie internetowym lub kanale sprzeda-
z dopiskiem ,Dane osobowe”. . . S . . .
. zy telefonicznej P4 i bedzie obejmowat produkt zuzyty tego
4.  Przystuguje Ci: . . .
. . . samego rodzaju, petnigey te same funkcje co nowy sprzet
a) prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprosto- . .
. L . . dostarczony Klientowi.
wania lub usuniecia, prawo do sprzeciwu, do ograni-
czenia przetwarzania lub do przenoszenia swoich da- Che¢ zwrotu zuzytego sprzetu nalezy zgtosi€ drogqg elektro-
nych; niczng na adres kurier@playsklep.pl w okresie nie dtuzszym
b) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony niz 1 miesiqc od daty zakupu nowego sprzetu. Odbidr sprze-
Danych Osobowych w przypadku wqtpliwosci, czy dane tu dokonywany jest przez P4 za posrednictwem kuriera na
sq prawidtowo przetwarzane przez P4. terenie Polski w terminie 5 dni roboczych od daty zgtoszenia.
5. Petnq tre$€ obowiqzku informacyjnego znajdziesz na www.
play.pl/oi
P4 Sp.z o.0.
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Wmobﬂe

Zatgcznik

do Regulaminu zawierania Umowy na odlegto$¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa P4 sp. z 0.0.
w ofercie Virgin Mobile

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

P4 Spétka z o.0.

ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa
ok@virginmobile.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
rzeczy(*)/o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych(*):

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w) (**)

Adres konsumenta(-6w) (**)

Data Podpis konsumenta(-6w) (**)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢

(**) na podstawie art. 38 a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta dotyczy réwniez oséb fizycznych prowadzqcych
dziatalno$¢ gospodarczq zawierajgcych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Umowe Sprzedazy lub Umowe o Swiad-
czenie Ustug Telekomunikacyjnych bezposrednio zwigzangq z ich dziatalnosciq gospodarczq, gdy umowa ta nie posiada dla tych
o0s6b charakteru zawodowego
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