
 
 
 
 
 
 

 
Virgin Mobile Polska sp. z o.o. 

od dnia 27 stycznia 2017  

 

 

§1 Postanowienia ogólne 
 
1. Regulamin  przez 

, 02-724 
 

5 

 
2. 1 Kodeksu cywilnego, jak                      

 
3. 

. 
4.  

a.                      
 

oraz zakres i warunki ww. Umów zawieranych na 
 eratora; 

b.  
c.  

5. www.virginmobile.pl. 

 

 

§2 Definicje 
 
1.  

1) Abonent - 

Abonamentowych; 
2) Cennik  

 
3) Cookies - 

twardy  
4)  

od pracy; 
5) Formularz Zamówienia  formularz elektroniczny udo

 
a. 

 
- 

                    

Szwajcarskiej- numer paszportu lub karty pobytu); 
- adres dostawy Towaru; 
- adres do faktury; 
- adres poczty elektronicznej; 

b. 
 

a)  
- 

który nie jest obywatelem  - numer paszportu lub karty 
; 

- adres dostawy Towaru; 
- adres do faktury; 
- NIP; 
- adres poczty elektronicznej. 

b)  fizycznymi: 



- nazwa - 

 inn  
- adres dostawy Towaru; 
- adres do faktury; 
- NIP; 
- adres poczty elektronicznej. 

6)  wydzielona dla osó
V          

www.virginmobile.pl); 
7) Konsument  

 
8) Koszyk  

 
9)  osoba fizyczna posiada

 
10)  

ok@virginmobile.pl; 
11) Oferta - w przypadku U  

a.  
b.  

12)  Poczta Polska albo firma kurierska (Kurier), któ

 
13)  osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne n

 
14) - 

Polska, w których oferow  
15) Regulamin  niniejszy dokument; 
16)  

 
17) @Sklep - Sklep Internetowy Virgin Mobile Polska - 

 
 

18) Sprzedawca  Virgin Mobile Polska; 
19) Strony -  
20) Towar  

 
21)  warta w @Sklep lub 

 
22)  

w @Sklep; 
23) a - 

 
24) Ustawa - Ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne (j.t. Dz.U z 2014 poz. 243); 
25)   
26) Virgin Mobile Polska lub Operator -  w Warszawie przy 

odyjowskiego 42, 02-

 
27) Zamówienie   

y 
 

 

 

 
 
1. Na podstawie  

1)  
2. Limity zakupowe: 

1) 

zez Virgin 
Mobile Polska Sp. z o.o. dla Klientów Abonamentowych. Maksymalna liczba Umów zawartych na podstawie jednego Zamówienia 

 
2) 

posiadanych przez Opera
ograniczona do 10 Umów (tj., 10 kart SMI/USIM).  

 

 



 
 
1. : 

1) 
 

uje postanowienia w nim zawarte; 
2) 

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; 
3) Sprzedawca potwierdza 

adres e-  
4) na stronie 

internetowej 
 

 
5) wraz z potwierdzeniem 

 na adres wskazany w formularzu; 
6) 

 
2.                

 
1) kacyjnych dokonanie wyboru Oferty; 
2)  
3) ci wprowadzonych 

danych;  
4)  
5) 

Zamówienia adres e-mail; 
6)  
7) 

             
i Virgin Mobile Polska; 

8) na stronie 
internetowej 

 
  

9) 
w wyznaczonych 

miejscach); 
10) 

przez Abonenta na obydwu egzemplarzach umowy (jeden dla Abonenta drugi dla Operatora); 
11) 

Potwierdza Dane Abonenta w imieniu Operato

przez Operatora. Podanie Danych Abonenta jest dobrowolne, ale ko
nta (nie Podania Danych Abonenta), nie 

a lub gdy Dane 

fizycznymi), 
  

 
3.          

W takim przypadku Sprzedawca odmawia zawarcia Umowy o 
 

4.  
              

w pierwszym Dniu  

 

 

§5 Cena 
 
1.  
2. podatek  
3. Sprzedawca uprawniony jest do zmiany cen Towarów. Zmiany cen 

 
4. y Towaru. 

 

 

 
 
1. 

u  



1) Pa -166, ul. Grunwaldzka 182  
na konto PayU; 

2) PayPal (PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A., Société en Commandite par Actions. Oficjalna siedziba: 22-24 Boulevard Royal,   
L-2449, Luxembourg, R.C.S. Luxembourg B 118 349)  p atno  za po rednictwem PayPal jest udost pniona wy cznie dla 
wybranych produktów oraz mo liwa: 
a. po zalogowaniu na konto PayPal; 
b. 

). 
2.  
3. Faktur  

 

 

§7 Anulowanie Zamówienia 
 
1.                

z zawarcia 
-mail: ok@virginmobile.pl. 

2. O Za
-mail. 

3. , rezygnacja z zawarcia 
 

 

 

§8 Dostawa Towaru 
 
1. Sposób dostawy: 

1) punkcie 3) 
miejsca wskazanego przez niego w Formularzu Zamówienia; 

2) 

                  
 - numer 

paszportu lub karty pobytu  (dowodu pot  lub danymi zawartymi 
 

3) mioty 
 

a. Poczta Polska - http://www.poczta-polska.pl/; 
b. UPS - http://www.ups.com/content/pl/pl/service.html; 
c. GLS - http://www.gls-poland.com/graphics/AGB_poland.pdf; 
d. DPD - http://www.dpd.com.pl/. 

2. Koszt dostawy na terenie Polski pokrywa Virgin Mobile Polska . 
www.virginmobile.pl. 

3.  
1)  

 
a.  
b.  

2) 
 

4.  
1)  

,  
2) oboczych. 

 
3) rminów dostawy 

 
4) 

 
5. P  

1) 
potwierdzenia); 

2)                   
 

6.  
1) 

jej stan, 

paragonu wystawionych przez S  
2) 

 
a. dy, 

 
b.  



3) W pr
           

 
4) r ma wady, za które odpowiada Sprzedawca, 

 
7.  

1) 

 
2) W informacji, o której mowa w ust. 7. pkt 1) 

 
3) 

(zaniechania) Str

 , 
4 lit. a.-b. niniejszego paragrafu (tj. brak sprzeciwu w terminie 2 dni roboczych od 

 
4) 7 pkt 3) niniejszego paragrafu  

a.  zynie; 
b. 30  w przypadku Towarów, których nie ma w magazynie. 

5) 
 

6) W przypadk
 stosownie do ust. 4 lit. a.-c. . 7 pkt 5) niniejszego 

paragrafu 
 

 

 

§9 Informacje o statusie realizacji  
 
1. 

 
2. 

, adres e-mail: ok@virginmobile.pl). 

 

 

 
 
1. 

 
2. 

́ si  z zobowi zania przez 
spe nienie wiadczenia zast

 

 

 

§11 Roszczenia 
 
1. 

nie jest Konsum
 

2.  
 

 

 

§12 Rekojmia.  Reklamacja 
 
1. 

 
1)                               

z  
2)  
3) 

co do takiego jej przeznaczenia; 
4) 

z dnia 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny. 
2. em em roku od dnia wydania 

rzeczy K  



3. 
 

4. 
                 

 wolnego od wad, rodzaj                  

 
5.  
6. res: 

Virgin Mobile Polska Sp. z o.o., ul. , 02-724 Warszawa               
o innym adresie do zwrotu Towaru.  

7. t P
 

-  
8.  
9. 

 8 
 

10. enia reklamacji. 
11. 

elektronicznej na adres: ok@virginmobile.pl. 
12.  

 
13. 

 
14.  

 

 

§13 Gwarancja producenta Towaru 
 
1.  
2.  
3. 

sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej. 
4. u 

uktu. 
5. Udzielona a, nie ogranicza, ani 

 

 

 

S W  
 
1. S W

S W
zdarzenie losowe dotyczy,            

, zawartych w § 8 ust. 7  
2. Przez S W

p.: 
strajki, brak wykonani  , 

 
3. Postanowienia zawarte w §8 ust. 7  

 

 

 
 
1. 

podania przyczyny, , 
od , 02-724 Warszawa. 

2.                       
 

S  
3. 

adres e-mail potwierdzenie jego otrzymania. 
4.  

1) 
zindywidualizowanych potrzeb; 

2) 
 

3) 

 



5. od , zamówiony Towar 
podlega zwrotowi p                                    

 
6. przy zakupie sposób dostawy 

 
7. 

odbie  
 

8. 
 

9. 

 
10.  
11.  jego zakupu (paragon lub faktura). 
12.  

 

 

 

y 
 
1.  

1)  
a.  
b. @Sklep - np.: koszty transmisji 

danych; 
internetowych,  

c. Formularza Zamówienia dane osobowe zgodne ze stanem faktycznym; 
d. 

obyczajami. 
2)         

i     
2.  

1) 
Towarów, na czas wykonywania prac w zakresie technicznego 

utrzymania i modernizacji serwisu. 

 

 

§17 Ochrona danych osobowych 
 
1.  

1) -724 
Warszawa, wpisana 

5  
; 

2)  
a. - yny; 
lub firmy kurierskie: 
b. DPD Polska Sp. z o.o. ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa; 
c. -823 Warszawa; 
d. -222 Warszawa; 

). 
2.  

osobowych (tj Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 z pó
 

3. 
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.). 

4. 
informacji 

 
5. nia komunikatów w sieciach 

 
przetwarzane w Sieci T  wykorzystywane 

 
 
 
 
 
 



§18 Spory 
 
1. 

 
2. 

u Komunikacji Elektronicznej (UKE), które na podstawie art. 109 ust. 2 Ustawy 
. 

Prawo do dochodzenia lub na drodze polubownej w dro

ia przez Abonenta 
 

3. 

 
4. 

ustawy. 
5. Z 

, zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego. 

 

 

§19 Telefoniczne centrum  
 
1. Telefoniczne Centrum  

8:00 do godziny 22:00. 
2.  

po  

 

 

§20 Warunki techniczne 
 
1. 

 
1) rnetowych: Internet Explorer w wersji 9,10,11; Firefox w wersji 3.5 lub 

bile; 
Opera Mobile; Firefox Mobile; IE Mobile w wersji 10; 

2) . 
2. tzw. pliki Cookies. 

Cookies. 

 

 

 
 
1.  

e 
Pol

j 
www.virginmobile.pl. 

2. 
korzystania z serwisu @Sklep, przepisy kodeksu cywilnego , Prawa Telekomunikacyjnego oraz innych ustaw. 

3.  
a. 

 
 
 

 

 


