1. Z dniem 25 lipca 2016 r. ulega zmianie Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp. z o0.0.
wazny od 2016-04-30; Regulamin przenoszenia przydzielonego Numeru przy zmianie Dostawcy publicznie dostepnych Ustug
Telekomunikacyjnych wazny od 2015-06-03; Regulamin zawierania Umowy na Odlegto$¢ wazny od 2015-07-17; Regulamin korzystania
z ustugi Klub Virgin wazny od 2014-08-18.

2. Wprowadzone zmiany zwigzane sqg z wejSciem w zycie ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych (Dz.
U.z 2016 r. poz. 904). Ustawa wprowadza obowigzek pobrania od danych Abonentéw i dokonania weryfikacji (imie, nazwisko i PESEL
lub nazwa, seria i numer dokumentu tozsamoséci dla Abonentéw bedgcych osobami fizycznymi, a w przypadku Abonentdw
niebedgcych osobami fizycznymi - nazwe oraz REGON, NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym lub innym rejestrze).

W _REGULAMINIE SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ VIRGIN MOBILE POLSKA SP. Z 0.0. WPROWADZA SIE
NASTEPUJACE ZMIANY:

Postanowienie o tresci:

Regulamin obowigzuje od dnia 30 kwietnia 2016r.
zastepuje sie postanowieniem o tresci:
Regulamin obowigzuje od dnia 25 lipca 2016r.

Postanowienie o tresci:

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Regulamin okre$la zasady $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentdw przez spdtke prowadzgcq dziatalnos$é pod
tirmq Virgin Mobile Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialno$ciq, z siedzibg w Warszawie przy ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000415094, o numerze NIP 9512354680, REGON 146056906, zwang dalej
,Operatorem" albo ,Virgin Mobile". Operator prowadzi dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (nr wpisu: 9981).

zastepuje sie postanowieniem o treéci:

Regulamin okre$la zasady $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w tym Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych na rzecz
Abonentdéw przez spbtke prowadzqgcg dziatalno$¢ pod firmg Virgin Mobile Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq, z
siedzibg w Warszawie przy ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez
Sqgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000415094, o
numerze NIP 9512354680, REGON 146056906, zwang dalej ,Operatorem" albo ,Virgin Mobile". Operator prowadzi dziatalno$é
telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (nr wpisu: 9981).

§ 2. Definicje

Postanowienie o tresci:

1. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z
Operatorem Umowe, niezawartg na piSmie, poprzez Aktywacje oraz korzysta z ustug Operatora przy wykorzystaniu Karty SIM/USIM.
zastepuje sie postanowieniem o tresci:

1. Abonent (Nowy Abonent i Dotychczasowy Abonent) - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Operatorem Umowe, o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych, zawartg
przez dokonanie czynnos$ci faktycznych ((w rozumieniu art. 56 ust 2 ustawy Prawo Telekomunikacyjne) i ktérej Dane Abonenta
podane Operatorowi warunkujgce Aktywacje zostaty potwierdzone przez Operatora (Potwierdzenie Danych Abonenta) w sposob
przewidziany Prawem Telekomunikacyjnym przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych ( dotyczy Nowych
Abonentdéw) lub ktérych Dane Abonenta zostaty potwierdzone przez Operatora (Potwierdzenie Danych Abonenta) w sposéb
przewidziany Prawem Telekomunikacyjnym przed dniem 1 lutego 2017 roku (dotyczy Dotychczasowych Abonentéw) oraz korzysta z
ustug Operatora przy wykorzystaniu Karty SIM/USIM.

Postanowienie o tresci:

2. Abonent, ktory udostepnit dane - Abonent, ktéry dokonat Udostepnienia danych na rzecz Operatora w procesie udostepnienia
danych zgodnie z niniejszym Regulaminem.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

2. Dotychczasowy Abonent, Abonent ktéry zawart Umowe z Operatorem przed dniem 25 lipca 2016 roku i ktéry nie podat Danych
Abonenta Operatorowi w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego.

Po punkcie 2 dodaje sie nowy punkt 3 o tresci:
3. Nowy Abonent- Abonent ktory zawart Umowe z Operatorem po dniu 25 lipca 2016 roku .

Postanowienie o tresci:

3. Aktywacja - czynno$¢ Abonenta polegajaca na nabyciu Karty SIM/USIM Operatora i na wykonaniu pierwszego potgczenia lub
skorzystaniu z innej ustugi okreslonej w Cenniku (w szczegdlno$ci zainicjowaniu transmisji danych).

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

4. Aktywacja - tgczne czynnosci Abonenta i Operatora, na ktére sktadajq sie: czynno$é Operatora polegajgca na udostgpnieniu
Abonentowi Karty SIM/USIM Operatora i Udostepnieniu Danych Abonenckich Operatorowi przez Abonenta, oraz Potwierdzenia
Danych Abonenta przez Operatora ktdre, skutkujgce zawarciem Umowy i umozliwieniem rozpoczecia $wiadczenia przez Operatora
na rzecz Abonenta Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych, przy czym Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
Przedptaconych rozpoczyna sie po wykonaniu pierwszego potgczenia lub skorzystaniu przez Abonenta z innej Ustugi okre$lonej w
Cenniku (w szczegdlnosci zainicjowaniu transmisji danych) przez Abonenta.

Po punkcie 6 dodaje sie nowy punkt 7 o tresci:
7. Dane Abonenta - wymienione ponizej dane ktére zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym Abonent jest zobowigzany podaé
Operatorowi w zwigzku z zawarciem Umowy (dotyczy Nowych Abonentdw) lub ktére Abonent jest zobowigzany podagé przed dniem
1 lutego 2017 roku (dotyczy Dotychczasowych Abonentdw)
a). w przypadku osoby fizycznej:

1)  imie i nazwisko;



2)  numer PESEL jezeli go posiada, albo nazwe serig i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é, a w
przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej-
numer paszportu lub karty pobytu,

b) .w przypadku abonenta nie bedgcego osoba fizyczng:

3) nazwa,

4)  numer identyfikacyjny REGON lub NIP, lub numer w Krajowym Rejestrze Sqgdowym albo ewidencji dziatalnosci
gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze prowadzonym w panstwie cztonkowskim.

Warunkiem zawarcia Umowy (dotyczy Nowych Abonentéw) lub dalszego $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych po dniu 1 lutego
2017 roku (dotyczy Dotychczasowych Abonentdw) jest Potwierdzenie Daych Abonenta przez Operatora . Podanie Danych Abonenta
jest dobrowolne ale konieczne dla zawarcie Umowy (dotyczy Nowych Abonentéw) lub dalszego $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych od dnia 1 lusteg0 2016 roku (dotyczy Dotychczasowych Abonentdw). Abonent moze podaé Operatorowi, a
Operator za zgoda Abonenta jest uprawniony do przetwarzania danych Abonenta innych niz Dane Abonenta w zakresie
przewidzianym Prawem Telekomunikacyjnym

Wykresla sie punkt 10. o brzemieniu:

10. Karta Udostepnienia Danych - formularz dostepny na stronie www.virginmobile.pl, za pomocq ktdérego Abonent moze dokonaé
udostepnienia na rzecz Operatora swoich danych w celu otrzymywania informacji i zawiadomien, w przypadkach okreslonych w
Prawie Telekomunikacyjnym.

Postanowienie o tresci:

15. Kod PUK (osobisty szyfr odblokowujgcy) - osobisty kod cyfrowy znoszgcy blokade Kodu PIN. Kod PUK stuzy réwniez jako
podstawowe zrédto identyfikacji podczas kontaktu z Obstugq Klienta dla Abonenta ktory nie dokonat Udostepnienia danych.
zastepuje sige postanowieniem o tresci:

16. Kod PUK (osobisty szyfr odblokowujgcy) - osobisty kod cyfrowy znoszqgcy blokade Kodu PIN. Kod PUK stuzy rowniez jako jeden ze
sposobdw identyfikacji Abonenta podczas kontaktu z Obstugq Klienta przez Abonenta.

Postanowienie o tresci:

16. Konsument - osoba fizyczna bedgca strong Umowy lub podejmujgca dziatania dgzgce do zawarcia Umowy, w celach
niezwigzanych bezpos$rednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowaq.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

17. Konsument - osoba fizyczna bedqgca strong Umowy (Abonent bedqgcy osoba fizyczng) lub osoba fizyczna podejmujgca dziatania
prowadzgce do zawarcia Umowy, w celach niezwigzanych bezpos$rednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowaq.

Postanowienie o tresci:

25. Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2014.243.j.t.).

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

26. Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2014.243.j.t. z pdzniejszymi zmianami).

Postanowienie o tresci:

26. Regulamin - warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora zawarte w niniejszym dokumencie.

zastepuje sie postanowieniem o treéci:

27. Regulamin —-niniejszy regulamin okre$lajgcy warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych przez Operatora
na rzecz Abonentow.

Postanowienie o tresci:

28. Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Operatora i Abonenta, ktéremu nie mozna
zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, w szczegdlnosci: wojny, katastrofy naturalne itp.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

29. Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, niezalezne od Operatora i Abonenta, ktéremu nie mozna
zapobiec, ani ktérego nie mozna byto przewidzieé przy zawieraniu Umowy , w szczegdlnoséci: wojny, katastrofy naturalne itp.

Postanowienie o tresci:

33. Udostepnienie danych - czynno$¢ Abonenta polegajaca na przekazaniu Virgin Mobile pocztowo lub w inny dopuszczony przez
virgin Mobile sposéb prawidtowo wypetnionej Karty Udostgpnienia Danych lub poprzez dokonanie Rejestracji na stronie
internetowej www.virginmobile.pl w celach okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

34. Podanie Danych Abonenta - czynno$¢ Abonenta polegajgca na podaniu Virgin Mobile Danych Abonenta i umozliwieniu
Operatorowi potwierdzenia ich zgodnosci z danymi ujawnionymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamo$¢ Abonenta (Abonenci
bedacy osobami fizycznymi) lub danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze (Abonenci nie bedgcy osobami fizycznymi) w Punkcie
Sprzedazy Virgin Mobile lub za posrednictwem osoby wskazanej przez Virgin Mobile lub winny w sposdb dopuszczony przez Prawo
Telekomunikacyjne i wskazany przez Virgin Mobile, konieczna do zawarcia Umowy.

Postanowienie o tresci:

34. Umowa - umowa o $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem, niebedgca umowq
zawartg na pismie, ktérej integralng cze$¢ stanowig: Regulamin, Cenniki oraz promocyjne warunki zwigzane ze $wiadczeniem Ustug,
z ktorych korzysta Abonent, okre$lone w regulaminach promogji.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

35. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem, przez
dokonanie czynnosci faktycznych (w rozumieniu art. 56 ust 2 ustawy Prawo Telekomunikacyjne) i Potwierdzenie Danych Abonenta
(dotyczy Nowych Abonentdéw) lub umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych zawarta pomiedzy
Operatorem a Abonentem przez dokonanie czynnosci faktycznych (w rozumieniu art. 56 ust 2 ustawy Prawo Telekomunikacyjne)
przed dniem 25 lipca 2016 roku (dotyczy Dotychczasowych Abonentdw)., ktorej integralng cze$¢ stanowig: Regulamin, Cenniki oraz
promocyjne warunki zwigzane ze $wiadczeniem Ustug, z ktérych korzysta Abonent, okre$lone osobno w regulaminach tych
promoc;ji.

Postanowienie o tresci:



35. Ustuga Telekomunikacyjna - ustuga w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego, $wiadczona Abonentowi przez Operatora.
zastepuje sie postanowieniem o tresci:

37.Ustuga Telekomunikacyjna Przedptacona - przedptacona ustuga telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego,
$wiadczona Abonentowi przez Operatora wedtug zasad okre$lonych w Regulaminie, na podstawie Umowy.

Postanowienie o tresci:

36. Ustugi - Ustugi Telekomunikacyjne oraz inne ustugi $wiadczone przez Operatora, wskazane w Cennikach.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

38. Ustugi - Ustugi Telekomunikacyjne w tym Ustuga Telekomunikacyjna Przedptacona oraz inne ustugi $wiadczone przez Operatora,
wskazane w Cennikach.

Po punkcie 39 dodaje sie nowy punkt 40 o tresci:

40. Potwierdzenie Danych Abonenta- potwierdzenie przez Operatora zgodno$ci Danych Abonenta podanych Operatorowi przez
Abonenta z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamos¢ Abonenta ( w przypadku 0sdb fizycznych) lub z danymi
zawartymi we wtasciwym rejestrze (dotyczy Abonentdw nie bedgcych osobami fizycznymi) zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym,
konieczne do zawarcia Umowy i rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (dotyczy Nowych Abonentdw) lub konieczne
do dalszego $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Dotychczasowym Abonentom po dniu 1 lutego 2017 roku.

Po punkcie 40 dodaje si¢ nowy punkt 41 o tresci:

41. Punkt Sprzedazy Virgin Mobile- punkt oferujgcy Ustugi Operatora, w ktérym mozliwe jest zawarcie Umowy z Operatorem,
upowazniony przez Operatora do odbierania w imieniu Operatora Danych Abonenta oraz Potwierdzenia Danych Abonenta w
imieniu Operatora.

Po punkcie 42 dodaje sie nowy punkt 43 o tresci:

43. Zaprzestanie $wiadczenia Ustug - oznacza zaprzestanie $wiadczenia przez Operatora Ustug w tym Ustug Telekomunikacyjnych
Przedptaconych Abonentowi poprzez Dezaktywacje Karty SIM/USIM Abonenta. Zaprzestanie $wiadczenia Ustug w tym Ustug
Telekomunikacyjnych Przedptaconych dotyczy w szczegdlnosci Dotychczasowych Abonentdw ktdrzy do dnia 1 lutego 2017 roku nie
podali Operatorowi Danych Abonenta lub ktérych Dane Abonenta nie zostaty do dnia 1 lutego 2017 roku potwierdzone przez
Operatora (Potwierdzenie Danych Abonenta) zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym.

W zwigzku z dodaniem nowych punktow w § 2. Regulaminu odpowiednej zmianie ulegta rowniez numeracja poszczegdlnych punktow
tego paragrafu.

Paragraf 3 o dotychczasowej nazwie:

§ 3. Umowa, Udostepnienie danych, zmiana Abonenta
Otrzymuje nowag, nastepujgcq nazwe

§ 3. Umowa, Podanie Danych Abonenta, zmiana Abonenta

Postanowienie o tresci:

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg Aktywacji.

zastepuje sie postanowieniem o treéci:

1. Umowa zostaje zawarta po nabyciu Karty SIM/USIM Operatora, Podaniu Danych Abonenta Operatorowi z chwilg Potwierdzenia
Danych Abonenta przez Operatora. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Przedplaconych nastepuje z momentem
Aktywacji po wykonaniu pierwszego potgczenia lub skorzystaniu przez Abonenta z innej Ustugi okreSlonej w Cenniku (w
szczegblnosci zainicjowaniu transmisji danych) przez Abonenta. Podanie Danych Abonenta jest dobrowolne ale konieczne do
zawarcia Umowy.

Postanowienie o tresci:
2. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, chyba ze strony postanowiq inacze;j.
zastepuje sie postanowieniem o tresci:
2. W celu zawarcia Umowy Abonent (dotyczy Nowych Abonentéw) zobowigzany jest do Podania Danych Abonenta Operatorowi i
umozliwienia Operatorowi potwierdzenie zgodnosci tych Danych z dokumentem potwierdzajgcym tozsamos$é Abonenta (Abonenci
bedaqcy osobami fizycznymi) lub danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze (Abonenci nie bedgcy osobami fizycznymi) w Punkcie
Sprzedazy Virgin Mobile lub za po$rednictwem osoby upowaznionej przez Virgin Mobile ( np. kuriera, sprzedawce lub inna osobe
upowazniong) lub w inny w sposdb dopuszczony przez Prawo Telekomunikacyjne i wskazany przez Virgin Mobile. Umowa nie
zostaje zawarta w wypadku:

- nie Podania Danych Abonenta

- nie Potwierdzenia Danych Abonenta przez Operatora na skutek niemoznosci ich potwierdzenia przez Operatora,
- gdy Dane Abonenta podane przez niego nie sq zgodne z Danymi Abonenta ujawnionymi w dokumencie potwierdzajgcym jego
tozsamos$¢ (Abonenci bedgcy osobami fizycznymi) lub z danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze (Abonenci nie bedgcy osobami
fizycznymi).

Postanowienie o tresci:

3. Z momentem zawarcia Umowy, Abonent korzystajgc z Ustug Operatora akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

3. Dotychczasowi Abonenci sq zobowigzania zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym do podania Operatorowi Danych Abonenta i
umozliwienia ich do dnia 1 lutego 2017 roku Operatorowi potwierdzenie zgodno$ci tych Danych z dokumentem potwierdzajgcym
tozsamo$¢ Abonenta (Abonenci bedgcy osobami fizycznymi) lub danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze (Abonenci nie bedgcy
osobami fizycznymi) w Punkcie Sprzedazy Virgin Mobile lub za po$rednictwem osoby upowaznionej przez Virgin Mobile ( np. kuriera,
sprzedawce lub inna osobe upowaznionq) lub w inny w sposéb dopuszczony przez Prawo Telekomunikacyjne i wskazany przez
Virgin Mobile.

Postanowienie o tresci:



4. Abonent ma prawo dokona¢ na rzecz Operatora Udostepnienia swoich danych w celu otrzymywania informacji i zawiadomien, w
przypadkach okredlonych w Prawie Telekomunikacyjnym, poprzez wypetnienie i dostarczenie do Virgin Mobile Karty Udostepnienia
Danych, lub poprzez przekazanie swoich danych w inny dopuszczony przez Operatora sposdb.
zastepuje sie postanowieniem o tresci:
4. Operator Zaprzestaje $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Przedplaconych Dotychczasowym Abonentom z dniem 1 lutego
2017 roku ktérzy przed dniem? lutego 2017 roku :
- nie Podali Danych Abonenta
- ktérych Dane Abonenta nie zostaty potwierdzone przez Operatora na skutek niemoznosci ich potwierdzenia przez
Operatora (nie Potwierdzenia Danych Abonenta),
- gdy Dane Abonenta podane przez niego nie sq zgodne z Danymi Abonenta ujawnionymi w dokumencie potwierdzajgcym
jego tozsamo$¢ (Abonenci bedagcy osobami fizycznymi) lub z danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze (Abonenci nie
bedqgcy osobami fizycznymi) .-

Postanowienie o tresci:

5. Abonent, ktéry Udostepnit dane zbywajgcy Karte SIM/USIM zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Virgin Mobile o
tym fakcie ze wskazaniem danych nabywcy Karty SIM/USIM.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

5. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreélony, chyba ze strony postanowiq inaczej

Postanowienie o tresci:

6. Operator moze odméwi¢ przyjecia danych udostepnionych przez Abonenta albo zazgdaé okredlonych przez niego dokumentdéw
i wyjaénien od Abonenta, jezeli informacje dostarczone przez Abonenta wywotujg watpliwoséci co do ich prawdziwoséci, lub gdy
Abonent korzysta z ustug w sposdb niezgodny z Regulaminem.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

6. Zawarcie Umowy oznacza akceptacje przez Abonenta postanowien niniejszego Regulaminu i zobowigzanie Abonenta do ich
przestrzegania przy korzystaniu z Ustug Operatora.

Postanowienie o tresci:

7. Nieprzestrzeganie przez Abonenta zasad dotyczgcych sposobu realizacji Dotadowania moze spowodowaé zawieszenie Karty
SIM/USIM, a ponowne jej uaktywnienie bedzie wymagato wniesienia przez Abonenta optaty, na zasadach i w kwocie ustalonych w
Cennikach.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

7. W wypadku woli zmiany Abonenta korzystajgcego z Karty SIM/USIM Operatora Abonent zobowigzany jest zawrzeé stosowny
aneks do Umowy z Operatorem, przy czym osoba wstepujgca w prawa Abonenta obowigzana jest przy zawarciu aneksu do Podania
Danych Abonenta i umozliwienia Operatorowi potwierdzenie zgodnosci tych Danych z dokumentem potwierdzajgcym tozsamos¢
Abonenta (Abonenci bedgcy osobami fizycznymi) lub danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze (Abonenci nie bedqgcy osobami
fizycznymi) w Punkcie Sprzedazy Virgin Mobile lub za posrednictwem osoby upowaznionej przez Virgin Mobile ( np. kuriera,
sprzedawce lub inna osobe upowaznionq) lub w inny w sposéb dopuszczony przez Prawo Telekomunikacyjne i wskazany przez
Virgin Mobile. Postanowienia Regulaminu dotyczgce zawarcia Umowy stosuje sie odpowiednio. Nie podanie Danych Abonenta
przez osobe wstepujgcg w prawa Abonenta , niemozno$é potwierdzenia Danych Abonenta tej osoby przez Operatora lub ich
niezgodno$¢ z Danymi Abonenta ujawnionymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamos¢ tej osoby (dotyczy oséb fizycznych) lub
z danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze (dotyczy osdb nie bedgcych osobami fizycznymi ) skutkuje Zaprzestaniem Ustug
Telekomunikacyjnych Przedptaconych.

Po punkcie 7 dodaje sie nowy punkt 8 o tresci:

8. Nieprzestrzeganie przez Abonenta zasad dotyczgcych sposobu realizacji Dotadowania moze spowodowaé zawieszenie Karty
SIM/USIM, a ponowne jej uaktywnienie (umozliwienie korzystania z niej) bedzie wymagato wniesienia przez Abonenta optaty, na
zasadach i w kwocie ustalonych w Cennikach.

§ 4. Zakres krajowych ustug tqcznosci mobilnej

Postanowienie o tresci:

16. Abonenci korzystajgcy z ustugi dostepu do sieci Internet majg mozliwo$¢ biezgcej kontroli stanu jednostek transmisji danych
poprzez kontakt z OK. Abonenci, ktérzy dokonali Udostepnienia danych majg mozliwo$é takiej kontroli takze za posrednictwem
strony internetowej www.virginmobile.pl. W przypadku wyczerpania jednostek transmisji danych Operator niezwtocznie informuje
Abonenta o tym fakcie za po$rednictwem wiadomos$ci SMS.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

16. Abonenci korzystajgcy z ustugi dostepu do sieci Internet majg mozliwo$¢ biezgcej kontroli stanu jednostek transmisji danych
poprzez kontakt z OK. Abonenci , ktérzy Podali Dane Abonenta Operatorowi po Potwierdzeniu ich Danych Abonenta przez
Operatora majg mozliwo$¢ takiej kontroli takze za posrednictwem strony internetowej www.virginmobile.pl, po zalogowaniu sie do
swojego Konta. W przypadku wyczerpania jednostek transmisji danych Operator niezwtocznie informuje Abonenta o tym fakcie za
posrednictwem wiadomosci SMS.

§ 6. Wykaz Ustug Telekomunikacyjnych

Postanowienie o tresci:

1. Na zgdanie Abonenta, ktéry dokonat Udostepnienia danych, Operator dostarcza podstawowy wykaz wykonanych Ustug
Telekomunikacyjnych, obejmujgcy wytgcznie Ustugi Telekomunikacyjne wykonane po dniu ztozenia powyzszego zgdania, za ktory
moze by¢ pobierana optata w wysokosci okre$lonej w Cenniku. Pierwszy wykaz jest dostarczany Abonentowi w terminie 14 dni od
dnia ztozenia przez niego zgdania, a kazdy kolejny w terminie do 10 dnia miesigca kalendarzowego.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

1. Na zgdanie Abonenta ktéry podat Dane Abonenta Operatorowi oraz podat adres korespondencyjny z chwilg Potwierdzenia
Danych Abonenta przez Operatora, Operator dostarcza podstawowy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych, obejmujgcy
wytqcznie Ustugi Telekomunikacyjne wykonane po dniu ztozenia powyzszego zgdania, za ktéry moze by¢ pobierana optata w
wysoko$ci okre$lonej w Cenniku. Pierwszy wykaz jest dostarczany Abonentowi w terminie 14 dni od dnia ztozenia przez niego
zgdania, a kazdy kolejny w terminie do 10 dnia miesigca kalendarzowego.
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Postanowienie o tresci:

2. Na pisemne zgdanie Abonenta, ktéry dokonat Udostepnienia danych, Operator dostarcza szczegdtowy wykaz wykonanych
Ustug Telekomunikacyjnych, za ktéry moze by¢ pobierana optata w wysokos$ci okreslonej w Cenniku.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

2. Napisemne zgdanie Abonenta, podat Dane Abonenta Operatorowi oraz podat adres korespondencyjny z chwilg Potwierdzenia
Danych Abonenta przez Operator, Operator dostarcza szczegbtowy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych, za ktéry moze
by¢ pobierana optata w wysokoséci okre$lonej w Cenniku.

Postanowienie o tresci:

5. Na zgdanie Abonenta, ktéry dokonat Udostepnienia danych, Operator dostarcza szczegbtowy wykaz wykonanych Ustug
Telekomunikacyjnych obejmujgcy Ustugi Telekomunikacyjne wykonane w miesigcach poprzedzajgcych miesigc, w ktérym Abonent
zgtosit zgdanie, z zastrzezeniem, ze Operator moze wytgcznie dostarczyé szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug
Telekomunikacyjnych, za okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy poprzedzajgcych date ztozenia zgdania i z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.
Szczegbtowy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych Operator dostarcza sie w terminie 14 dni od dnia ztozenia zgdania
przez Abonenta.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

5. Na zgdanie Abonenta, podat Dane Abonenta Operatorowi oraz podat adres korespondencyjny z chwilg Potwierdzenia Danych
Abonenta przez Operator, Operator dostarcza szczegbtowy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych obejmujgcy Ustugi
Telekomunikacyjne wykonane w miesigcach poprzedzajgcych miesigc, w ktérym Abonent zgtosit zgdanie, z zastrzezeniem, ze
Operator moze wytgcznie dostarczyé szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych, za okres nie dtuzszy niz 12
miesiecy poprzedzajgcych date ztozenia zgdania i z zastrzezeniem ust. 6 ponizej. Szczegbtowy wykaz wykonanych Ustug
Telekomunikacyjnych Operator dostarcza sie w terminie 14 dni od dnia ztozenia zgdania przez Abonenta.

Postanowienie o tresci:

7. Wykazy Ustug Telekomunikacyjnych wysytane sqg listem zwyktym, na adres korespondencyjny wskazany przy dokonaniu
Udostepnienia danych albo sg przekazywane Abonentowi w inny, zaakceptowany przez niego sposéb.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

7. Wykazy Ustug Telekomunikacyjnych wysytane sq listem zwyktym, na adres korespondencyjny wskazany przez Abonenta albo
sqg przekazywane Abonentowi w inny, zaakceptowany przez niego sposob.

§ 8. Odpowiedzialno$¢ Operatora

Postanowienie o tresci:

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Abonenta bedgcego Konsumentem za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, chyba ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity Wyzszej, z wytgcznej winy Abonenta lub
nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Regulaminu, Umowy lub wymagan zwigzanych z Ofertami Promocyjnymi.
zastepuje sie postanowieniem o tresci:

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Abonenta bedgcego Konsumentem za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, chyba ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity Wyzszej, z wytgcznej winy Abonenta bedgcego
Konsumentem lub nieprzestrzegania przez Abonenta bedgcego Konsumentem postanowieh Regulaminu, Umowy lub wymagan
zwiqzanych z Ofertami Promocyjnymi.

Postanowienie o tresci:

3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Operator ponosi wobec Abonenta niebedgcego Konsumentem
odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta niebedgcego Konsumentem szkody, z wytgczeniem utraconych korzysci
oraz wytqcznie w zakresie normalnych nastepstw dziatania lub zaniechania Virgin Mobile, z uwzglednieniem zmniejszenia
odpowiedzialnosci Virgin Mobile w przypadku przyczynienia sie Abonenta niebedgcego Konsumentem do powstania szkody w
stopniu odpowiednim do tego przyczynienia sie i przy uwzglednieniu zasad okre$lonych ponizej.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Operator ponosi wobec Abonenta niebedgcego Konsumentem
odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta niebedgcego Konsumentem rzeczywistej szkody, z wytgczeniem
utraconych korzysci oraz wytgcznie w zakresie normalnych nastepstw dziatania lub zaniechania Virgin Mobile, z uwzglednieniem
zmniejszenia odpowiedzialnoéci Virgin Mobile w przypadku przyczynienia sie Abonenta niebedgcego Konsumentem do powstania
szkody w stopniu odpowiednim do tego przyczynienia sig i przy uwzglednieniu zasad okreslonych ponizej.

§ 9. Zobowigzania Abonenta

Postanowienie o tresci:

3. Abonent, ktéry dokonat Udostepnienia danych powinien niezwtocznie poinformowa¢ OK o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu,
uszkodzeniu lub utracie w inny sposéb Karty SIM/USIM.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

3. Abonent, ktéry Podat Dane Abonenta Operatorowi i Operator Potwierdzit jego Dane Abonenta jest zobowigzany niezwtocznie
poinformowaé OK o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposéb Karty SIM/USIM.

Postanowienie o tresci:

6. W przypadku braku potwierdzenia przez Abonenta, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej faktu zagubienia lub kradziezy Karty
SIM/USIM w terminie okreslonym w ust. 5 powyzej Operator moze odblokowac Karte SIM/USIM, umozliwiajgc tym samym korzystanie
z Ustug Telekomunikacyjnych. Operator nie odpowiada za szkody poniesione przez Abonenta na skutek niewypetnienia przez
Abonenta obowiqzku okre$lonego w ust. 5 powyzej.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

6. OK potwierdza Abonentowi, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej date i godzing otrzymania pisma, o ktdrym mowa w ust. 5

Postanowienie o tresci:



7. OK potwierdza Abonentowi, o ktdrym mowa w ust. 3 powyzej date i godzing otrzymania pisma, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej,
na adres e-mail podany podczas Udostepnienia danych, lub - w przypadku jego braku - na podany w pi$mie, o ktérym mowa w
ust. 5 powyzej, adres.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

7. Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM/USIM spowodowane niezgtoszeniem
lub niepotwierdzeniem tych faktéw do OK wytgczng odpowiedzialno$é ponosi Abonent.

Postanowienie o tresci:

8. Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM/USIM spowodowane niezgtoszeniem
lub niepotwierdzeniem tych faktéw do OK wytgczng odpowiedzialno$é ponosi Abonent.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

8. W przypadkach wymienionych w ust. 3 Abonent, o ktdrym mowa w ust. 3 powyzej moze wymieni¢ Karte SIM/USIM na warunkach
okres$lonych w Cenniku.

Postanowienie o tresci:

9. W przypadkach wymienionych w ust. 3 Abonent, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej moze wymieni¢ Karte SIM/USIM na warunkach
okreslonych w Cenniku.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

9. W przypadku naruszenia przez Abonenta ktdregokolwiek z postanowien okreSlonych w ust. 1 od lit. a. do lit. i., Operator moze
wedtug wtasnego wyboru rozwigzaé Umowe w kazdym momencie ze skutkiem natychmiastowym (po uprzednim pisemnym
poinformowaniu o tym fakcie Abonenta w formie SMS) lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania
dla Abonenta. Abonent, ktéry dokonat Udostepnienia danych dodatkowo zostanie poinformowany o rozwigzaniu Umowy w formie
wiadomosci elektronicznej, wystanej na adres e-mail podany przez Abonenta przy Udostepnieniu danych.

§ 10. Zobowigzania Operatora

Postanowienie o tresci:

3. Operator zobowigzuje sie do przyjmowania Udostepnienia danych przez Abonenta na warunkach okreslonych w § 3 Regulaminu.
zastepuje sie postanowieniem o tresci:

3. Operator zobowiqzuje sie do przyjmowania Danych Abonentéw oraz do Potwierdzania danych Abonentéw na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

§ 12. Obstuga serwisowa

Postanowienie o tresci:
3. Obstuga Klienta moze dotyczy¢:
a. oferowanych Ustug Telekomunikacyjnych i zasad korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych,
b. obstugi Telefonéw z zastrzezeniem, ze sqg to Telefony dostepne w ofercie Virgin Mobile, a takze zasad postepowania w
przypadku ich awarii,
c przyjmowania reklamacji,
d. realizacji zlecen jednorazowych (dla Abonentdw, ktérzy dokonali Udostepnienia danych),
e. realizacji zlecen statych (dla Abonentdw, ktérzy dokonali Udostepnienia danych).
f. trwajgcych Ofert Promocyjnych, ofert specjalnych i lojalno$ciowych.
zastepuje sie postanowieniem o treéci:
3. Obstuga Klienta moze dotyczyé:
a. oferowanych Ustug Telekomunikacyjnych i zasad korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych,
b. obstugi Telefonéw z zastrzezeniem, ze sq to Telefony dostepne w ofercie Virgin Mobile, a takze zasad postepowania w
przypadku ich awarii,
przyjmowania reklamacji,
d. realizacji zleceh jednorazowych (dla Abonentdw, ktorzy Podali Dane Abonenta Operatorowi po Potwierdzeniu ich
Danych Abonenta przez Operatora),
e. realizacji zlecen statych (dla Abonentdw, Podali Dane Abonenta Operatorowi po Potwierdzeniu ich Danych Abonenta
przez Operatora),
f. trwajgcych Ofert Promocyjnych, ofert specjalnych i lojalno$ciowych

(e

Postanowienie o tresci:

4. Autoryzacja Abonentéw dokonywana jest za posrednictwem kodu PUK lub po danych podanych w procesie Udostgpnienia
danych.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

4. Autoryzacja Abonentéw dokonywana jest za posrednictwem kodu PUK lub na podstawie Danych Abonenta podanych Operatorowi
po Potwierdzeniu ich Danych Abonenta przez Operatora.

Postanowienie o tresci:

5. Jesli dane Abonenta zawarte w zgtoszeniu nie sq wystarczajgce do identyfikacji lub poprawnego obstuzenia zgtoszenia
Abonenta, Operator zastrzega sobie prawo do telefonicznej weryfikacji danych Abonenta.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

5. Jedli dane zawarte w zgtoszeniu nie sq wystarczajgce do identyfikacji lub poprawnego obstuzenia zgtoszenia Abonenta, Operator
zastrzega sobie prawo do telefonicznej weryfikacji zgtoszenia.

Postanowienie o tresci:

6. Operator zastrzega mozliwo$¢ zgdania dodatkowych dokumentdw, jezeli tozsamos$¢é Abonenta budzi watpliwos$ci. Prawidtowa
identyfikacja jest warunkiem realizacji obstugi Abonenta przez OK.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

6. Abonent zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej staranno$ci w celu zabezpieczenia poufnosci swojego kodu PUK, a takze nie
udostepnia¢ kodu PUK osobom trzecim. Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié Operatora o kazdym podejrzeniu



wejécia w posiadanie jego kodu PUK przez osobe trzecig. Abonent ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za nastepstwa udostepnienia
kodu PUK osobom trzecim.

Postanowienie o tresci:

7. Abonent zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufno$ci swojego kodu PUK, a takze nie
udostepniaé kodu PUK osobom trzecim. Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié Operatora o kazdym podejrzeniu
wejécia w posiadanie jego kodu PUK przez osobe trzecig. Abonent ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za nastepstwa udostepnienia
kodu PUK osobom trzecim.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

7. Operator moze rejestrowaé tre$¢ potgczeh z OK w celu udokumentowania dyspozycji przekazywanych konsultantom przez
Abonenta i usprawniania obstugi Abonenta.

Postanowienie o tresci:

8. Operator moze rejestrowac tre$¢ potgczeh z OK w celu udokumentowania dyspozycji przekazywanych konsultantom przez
Abonenta i usprawniania obstugi Abonenta.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

8. Konsultant OK ma prawo zakofczyé potgczenie z Abonentem, jesli zachodzi podejrzenie rejestrowania tresci rozmowy przez
Abonenta bez uprzedniego uzgodnienia tego faktu z konsultantem.

Skresla sie punkt 9 o tresci:
9. Konsultant OK ma prawo zakonczyé potqgczenie z Abonentem, jesli zachodzi podejrzenie rejestrowania treéci rozmowy przez
Abonenta bez uprzedniego uzgodnienia tego faktu z konsultantem.

§ 13. Wygasniecie i rozwigzanie Umowy oraz zawieszenie mozliwosci korzystania przez Abonenta z Ustug
Telekomunikacyjnych

Postanowienie o tresci:

3. Operator moze wedtug wtasnego wyboru rozwigza¢ Umowe w kazdym momencie ze skutkiem natychmiastowym (po uprzednim
pisemnym poinformowaniu o tym fakcie Abonenta w formie wiadomos$ci SMS, a w przypadku Abonentéw, ktérzy dokonali
Udostepnienia danych dodatkowo w formie wiadomosci elektronicznej, wystanej na adres e-mail podany przez Abonenta przy
Udostepnieniu danych) lub zawiesié¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla Abonenta w przypadku:

a. podjecia przez Abonenta dziatah powodujgcych zaktécenia pracy infrastruktury Sieci Telekomunikacyjnej,

b. podjecia przez Abonenta dziatah powodujgcych zaktécenia pracy urzadzeh aktywnych podtgczonych do Sieci
Telekomunikacyjnej,

c.  wykorzystywania przez Abonenta Kart SIM/USIM do kierowania do sieci Operatora ruchu telekomunikacyjnego z innych
sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora,

d. wykorzystywania przez Abonenta Kart SIM/USIM do kierowania z sieci Operatora ruchu telekomunikacyjnego do innych
sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora,

e. wykorzystywania przez Abonenta Kart SIM/USIM do kierowania ruchu telekomunikacyjnego w ramach sieci Operatora za
pomocg urzgdzen kohncowych przeznaczonych do przytqgczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej
zasadzie (zwanych dalej: "Urzgdzeniami FCT") bez zgody Operatora,

f. korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa,

g. uzywania przez Abonenta Kart SIM/USIM z wykorzystaniem Telefonu lub innego urzgdzenia telekomunikacyjnego
kradzionego, bez homologacji lub bez certyfikatu,

h.  uzywania przez Abonenta Urzgdzen FCT bez zgody Operatora,

i wykorzystywania przez Abonenta Kart SIM/USIM niezgodnie z celem zawartej Umowy lub w celu realizacji dziatah na
szkode Operatora lub 0séb trzecich,

j udostepniania przez Abonenta bez zgody Operatora innym podmiotom Ustug Telekomunikacyjnych w celu uzyskiwania
korzysci majgtkowych dla siebie lub oséb trzecich,

k. zaistnienia Sity Wyzszej lub innych wydarzeh o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Operatora, ktére
uniemozliwiajq lub w istotny sposdb utrudniajg $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

L. innych okoliczno$ci wskazanych w § 7 ust. 1lit. a - lit. i niniejszego Regulaminu.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

3. Operator moze wedtug wtasnego wyboru rozwigzaé Umowe w kazdym momencie ze skutkiem natychmiastowym (po uprzednim
pisemnym poinformowaniu o tym fakcie Abonenta w formie wiadomo$ci SMS, a w przypadku Abonentdw, ktérzy podali adres
korespondencyjny w postaci adresu poczty elektronicznej (adres e-mail) dodatkowo w formie wiadomosci elektronicznej, wystanej
na adres e-mail podany przez Abonenta) lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla Abonenta
w przypadku:

a. podjecia przez Abonenta dziatan powodujgcych zaktécenia pracy infrastruktury Sieci Telekomunikacyjnej,

b. podjecia przez Abonenta dziatah powodujgcych zaktdécenia pracy urzagdzeh aktywnych podtgczonych do Sieci
Telekomunikacyjnej,

c.  wykorzystywania przez Abonenta Kart SIM/USIM do kierowania do sieci Operatora ruchu telekomunikacyjnego z innych
sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora,

d. wykorzystywania przez Abonenta Kart SIM/USIM do kierowania z sieci Operatora ruchu telekomunikacyjnego do innych
sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora,

e. wykorzystywania przez Abonenta Kart SIM/USIM do kierowania ruchu telekomunikacyjnego w ramach sieci Operatora za
pomocg urzgdzen koncowych przeznaczonych do przytgczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej
zasadzie (zwanych dalej: "Urzadzeniami FCT") bez zgody Operatora,

f. korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa,

g. uzywania przez Abonenta Kart SIM/USIM z wykorzystaniem Telefonu lub innego urzgdzenia telekomunikacyjnego
kradzionego, bez homologacji lub bez certyfikatu,

h. uzywania przez Abonenta Urzgdzeh FCT bez zgody Operatora,

i wykorzystywania przez Abonenta Kart SIM/USIM niezgodnie z celem zawartej Umowy lub w celu realizacji dziatan na
szkode Operatora lub 0s6b trzecich,

j- udostepniania przez Abonenta bez zgody Operatora innym podmiotom Ustug Telekomunikacyjnych w celu uzyskiwania
korzy$ci majgtkowych dla siebie lub 0séb trzecich,



k.  zaistnienia Sity Wyzszej lub innych wydarzeh o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Operatora, ktore
uniemozliwiajq lub w istotny sposéb utrudniajq $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

Postanowienie o tresci:

5. Rozwigzujgc Umowe w trybie opisanym w ust. 3 powyzej, Operator zawiadamia o tym Abonenta pisemnie w formie wiadomosci
SMS, a w przypadku Abonentdw, ktdrzy dokonali Udostepnienia danych dodatkowo w formie wiadomos$ci elektronicznej, wystanej
na adres e-mail podany przez Abonenta przy Udostepnieniu danych.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

5. Rozwigzujgc Umowe w trybie opisanym w ust. 3 powyzej, Operator zawiadamia o tym Abonenta pisemnie w formie wiadomosci
SMS, a w przypadku Abonentdw, ktdrzy podali adres korespondencyjny w postaci adresu poczty elektronicznej (adres e-mail)
dodatkowo w formie wiadomo$ci elektronicznej, wystanej na adres e-mail podany przez Abonenta .

Po punkcie 6 dodaje sie nowy punkt 7 w brzmieniu:

7. W dniu 1 lutego 2017 roku Operator Zaprzestaje $wiadczenia Ustug w tym Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych na rzecz
Dotychczasowych Abonentdw ktdrzy do dnia 1lutego 2017 roku nie podali Operatorowi Danych Abonenta lub ktérych Dane Abonenta
nie zostaty do dnia 1 lutego 2017 roku potwierdzone przez Operatora a takze dezaktywuje Karte SIM/USIM takich Dotychczasowych
Abonentow.

§ 14. Ochrona danych osobowych oraz Tajemnica telekomunikacyjna

Postanowienie o tresci:

2. Dane osobowe Abonentéw sq przetwarzane przez Virgin Mobile w celu $wiadczenia ustug, archiwizacji, a takze sprzedazy
produktéw i ustug Operatora oraz dla potrzeb dziatan marketingowych podejmowanych przez Virgin Mobile samodzielnie lub we
wspétpracy z innymi podmiotami, jak rowniez na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

2. Dane osobowe Abonentéw sq przetwarzane przez Virgin Mobile w celu zawarcia Umowy (Dane Abonenta) $wiadczenia ustug,
archiwizacji, a takze sprzedazy produktow i ustug Operatora oraz dla potrzeb dziatarn marketingowych podejmowanych przez Virgin
Mobile samodzielnie lub we wspotpracy z innymi podmiotami, jak rébwniez na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych.

Postanowienie o tresci:

3. Dane osobowe Abonentéw mogg by¢ udostepniane wspédtpracujgcym podmiotom, uprawnionym organom oraz biurom informacji
gospodarczej, jak rowniez — gdyby zaistniata taka potrzeba — instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem naleznos$ci, w tym
przedsiebiorcom zajmujgcym sie windykacjq i obrotem wierzytelno$ciami oraz ich petnomocnikom.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

3. Dane Abonenta sq przetwarzane przez Virgin Mobile w celu zawarcie Umowy (Nowi Abonenci) lub dalszego $wiadczenia Ustug
od dnia 1 lutego 2017 roku (Dotychczasowi Abonenci) w zakresie wskazanym w Paragrafie 2 punkt 7 Regulaminu zgodnie z Prawem
Telekomunikacyjnym. Podanie Danych Abonenta jest dobrowolne ale niezbedne do zawarcia Umowy (Nowi Abonenci) dalszego
Swiadczenia Ustug od dnial lutego 2017 roku.

Postanowienie o tresci:

4. Operator zapewnia realizacje uprawnien wynikajgcych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, tzn. w
szczegblnosci umozliwia Abonentom dostep do wtasnych danych osobowych i ich poprawianie.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

4.Dane osobowe Abonentdéw mogg by¢ udostepniane wspdtpracujgcym podmiotom, uprawnionym organom oraz biurom informacji
gospodarczej, jak rdbwniez — gdyby zaistniata taka potrzeba — instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem naleznos$ci, w tym
przedsiebiorcom zajmujgcym sie windykacjq i obrotem wierzytelnoéciami oraz ich petnomocnikom.

Postanowienie o tresci:

5. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Abonent powinien kierowaé na adres:
Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0., ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724 Warszawa, z dopiskiem ,Dane Osobowe".

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

5. Operator zapewnia realizacje uprawnien wynikajgcych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, tzn. w
szczegblnosci umozliwia Abonentom dostep do wtasnych danych osobowych i ich poprawianie.

Postanowienie o tresci:

6. Dane identyfikujgce Abonenta mogg byé zamieszczane za zgodg Abonenta w spisie danych Abonentbéw, ktéry moze byé
wydawany w formie ksigzkowej lub elektronicznej.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

6. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Abonent powinien kierowaé na adres:
Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0., ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724 Warszawa, z dopiskiem ,Dane Osobowe".

Postanowienie o tresci:

7. Operator zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa i w granicach istniejgcych mozliwosci technicznych gwarantuje
przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjqgtkiem przypadkdéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicq
telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepiséw prawa. Operator dotozy nalezytej staranno$ci przy zabezpieczaniu
urzgdzen telekomunikacyjnych, Sieci Telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi i ekonomicznymi. W zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug Abonentowi
Operator ma prawo zbieraé, utrwalaé, przechowywaé, opracowywaé, zmieniaé, usuwaé lub udostepniaé dane objete tajemnicq
telekomunikacyjng. W sytuacji, gdy jest to konieczne dla usunigcia awarii, powstajgcych zaktécen lub w sytuacji zagrozenia w
utrzymaniu sieci albo $wiadczenia ustug, Operator — po poinformowaniu 0sdb uczestniczgcych w potgczeniu — ma prawo wtgczy¢
sie do trwajgcego potgczenia lub je przerwad.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

7.Dane identyfikujgce Abonenta mogg byé zamieszczane za zgodg Abonenta w spisie danych Abonentdéw, ktéry moze byé
wydawany w formie ksigzkowej lub elektronicznej

Postanowienie o tresci:



8. Zakres danych transmisyjnych odzwierciedlajgcych Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez Operatora na rzecz Abonenta,
w tym dane lokalizacyjne, ktdére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane przez Operatora w Sieci Telekomunikacyjnej wskazujgce
potozenie geograficzne urzgdzenia koncowego Abonenta korzystajgcego z publicznie dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych,
obejmuje dane dotyczgce przekazywania komunikatéw w Sieciach Telekomunikacyjnych lub stuzgce do naliczania optat za Ustugi
Telekomunikacyjne.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

8. Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i w granicach istniejgcych mozliwosci technicznych gwarantuje
przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicq
telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepiséw prawa. Operator dotozy nalezytej staranno$ci przy zabezpieczaniu
urzgdzen telekomunikacyjnych, Sieci Telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi i ekonomicznymi. W zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug Abonentowi
Operator ma prawo zbieraé, utrwalaé, przechowywaé, opracowywaé, zmieniaé, usuwaé lub udostepniaé dane objete tajemnicq
telekomunikacyjng. W sytuacji, gdy jest to konieczne dla usuniecia awarii, powstajgcych zaktécen lub w sytuacji zagrozenia w
utrzymaniu sieci albo $wiadczenia ustug, Operator — po poinformowaniu 0séb uczestniczgcych w potgczeniu — ma prawo wtgczyé
sie do trwajgcego potgczenia lub je przerwad.

Postanowienie o tresci:

9. Operator przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez Operatora na rzecz
Abonenta, w tym dane lokalizacyjne dla celéw naliczania optat za ustugi i optat z tytutu rozliczen miedzy przedsigbiorcami
telekomunikacyjnymi, jak réowniez — na zasadach okre$lonych w obowigzujgcych przepisach prawa — dla celéw marketingu ustug
lub $wiadczenia ustug o warto$ci wzbogaconej. Ponadto dane te bedg przetwarzane na potrzeby prowadzenia analiz
gospodarczych. Dane te bedq przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a ponadto Operator bedzie przetwarzat i
przechowywat dane transmisyjne przez okres wskazany w przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczqgce
dokumentowania dziatalno$ci gospodarczej (dokumentacja ksiegowa), jak réwniez ze wzgledu na realizacje przez uprawnione
organy zadan i obowigzkédw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczehstwa i porzadku publicznego, a takze
ewentualne spory cywilnoprawne dotyczgce Umowy lub jej wykonywania.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

9. Zakres danych transmisyjnych odzwierciedlajgcych Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez Operatora na rzecz Abonenta,
w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane przez Operatora w Sieci Telekomunikacyjnej wskazujgce
potozenie geograficzne urzgdzenia kohcowego Abonenta korzystajgcego z publicznie dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych,
obejmuje dane dotyczgce przekazywania komunikatéw w Sieciach Telekomunikacyjnych lub stuzgce do naliczania optat za Ustugi
Telekomunikacyjne.

Postanowienie o tresci:

10. Abonent ma mozliwo$¢ wptywu na zakres przetwarzania danych jego dotyczqcych poprzez okreSlenie zakresu Ustug
Telekomunikacyjnych swiadczonych zgodnie z jego zadaniem lub zakresu jego uprawnien.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

10. Operator przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez Operatora na rzecz
Abonenta, w tym dane lokalizacyjne dla celéw naliczania optat za ustugi i optat z tytutu rozliczen miedzy przedsigbiorcami
telekomunikacyjnymi, jak rowniez — na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa — dla celéw marketingu ustug
lub $wiadczenia ustug o wartoéci wzbogaconej. Ponadto dane te bedg przetwarzane na potrzeby prowadzenia analiz
gospodarczych. Dane te bedq przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a ponadto Operator bedzie przetwarzat i
przechowywat dane transmisyjne przez okres wskazany w przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczqgce
dokumentowania dziatalnosci gospodarczej (dokumentacja ksiggowa), jak réwniez ze wzgledu na realizacje przez uprawnione
organy zadanh i obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczehstwa i porzadku publicznego, a takze
ewentualne spory cywilnoprawne dotyczgce Umowy lub jej wykonywania.

Postanowienie o tresci:

1. Podczas korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych w sieciach operatoréw zagranicznych lokalne zasady dotyczgce
przechowywania i transferu danych Abonenta mogq by¢ inne niz stosowane w Sieci Telekomunikacyjnej.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

1. Abonent ma mozliwo$¢ wptywu na zakres przetwarzania danych jego dotyczgcych poprzez okredlenie zakresu Ustug
Telekomunikacyjnych $wiadczonych zgodnie z jego zadaniem lub zakresu jego uprawnief w zakresie regulowanym Prawem
Telekomunikacyjnym. Abonentowi nie przystuguje prawo do zgdania usuniecia jego Danych Abonenta przez Operatora w zakresie
okre$lonym Prawem Telekomunikacyjnym.

Postanowienie o tresci:

12. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ szczegbdtowego uregulowania kwestii dotyczqcych przetwarzania danych w zakresie
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng w odrebnych regulaminach.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

12. Podczas korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych w sieciach operatoréw zagranicznych lokalne zasady dotyczgce
przechowywania i transferu danych Abonenta mogq by¢ inne niz stosowane w Sieci Telekomunikacyjnej.

Dodaje sie punkt 13 w brzmieniu:
13. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ szczegbdtowego uregulowania kwestii dotyczgcych przetwarzania danych w zakresie
$wiadczenia ustug drogq elektroniczng w odrebnych regulaminach.

W _REGULANIMIE PRZENOSZENIA PRZYDZIELONEGO NUMERU PRZY ZMIANIE DOSTAWCY PUBLICZNIE DOSTEPNYCH UStUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH WPROWADZA SIE NASTEPUJACE ZMIANY

Postanowienie o tresci:
Regulamin obowigzuje od dnia 7 marca 2015 r. do odwotania

zastepuje sie postanowieniem o tresci:
Regulamin obowigzuje od dnia 25 lipca 2016 r. do odwotania

Postanowienie o tresci:



Niniejszy Regulamin w cato$ci zastepuje Regulamin przenoszenia przydzielonego Numeru przy zmianie Dostawcy publicznie
dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych, obowigzujgcy od dnia 6 lutego 2015 r. do dnia 6 marca 2015 r.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem” lub ,niniejszym Regulaminem”) ) w cato$ci zastepuje Regulamin przenoszenia
przydzielonego Numeru przy zmianie Dostawcy publicznie dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych, obowigzujgcy od dnia 6 marca
2015r. do dnia 24 lipca 2016r.

§1 POSTANOWIENIA O0GOLNE

Postanowienie o tresci:

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady na jakich Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie $wiadczy¢ bedzie na rzecz
Klienta bedgcego strong umowy zawartej poprzez dokonanie czynno$ci faktycznych z dostawcq ustug zapewniajgcym
przytqczenie do publicznej sieci telefonicznej, ustuge przenoszenia przydzielonego numeru telefonu, z zastrzezeniem, iz
uprawnienie to nie dotyczy przenoszenia numerdéw telefonéw pomigdzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami
telefonicznymi.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

1. Niniejszy Regulamin okreéla zasady na jakich Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wotodyjowskiego
42, 02-724 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS 0000415094, o numerze NIP 9512354680, REGON 146056906, zwang
dalej ,,Operatorem" albo ,Virgin Mobile". §wiadczy¢ bedzie na rzecz Klienta bedgcego strong umowy zawartej poprzez dokonanie
czynnosci faktycznych (w rozumieniu art. 56 ust 2 ustawy Prawo Telekomunikacyjne) z dostawcg ustug zapewniajacym przytgczenie
do publicznej sieci telefonicznej, ustuge przenoszenia przydzielonego numeru telefonu, z zastrzezeniem, iz uprawnienie to nie
dotyczy przenoszenia numerdéw telefonéw pomiedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi. Operator
prowadzi dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (nr wpisu: 9981).

Postanowienie o tresci:

1. Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

a) Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
korzysta z ustug Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. i przy wykorzystaniu karty SIM/USIM lub dotadowania, lub w inny sposéb okreslony
przez Virgin Mobile Polska, uiszcza optate za ustugi $wiadczone przez Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:
2. Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

a) Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
korzysta z ustug Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. i przy wykorzystaniu karty SIM/USIM lub dotadowania, lub w inny sposéb
okres$lony przez Virgin Mobile Polska, uiszcza optate za ustugi $wiadczone przez Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0.

b) Dotychczasowy Dostawca Ustug (Dawca) - dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ktéry Swiadczy
aktualnie Abonentowi ustugi z wykorzystaniem przydzielonego numeru telefonicznego, ktéry Abonent zamierza przenies$¢
w zwigzku z przystugujgcym mu uprawnieniem wynikajgcym z art. 71 ust. 1 lub przy zastosowaniu trybu okre$lonego w art.
71a Ustawy.

c) Klient - podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej poprzez dokonanie
czynnosci faktycznych z innym niz Virgin Mobile Polska Dostawcg publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych.

d) Nowy Dostawca Ustug (Biorca) - inny niz Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, do ktdérego Abonent zamierza przenie$¢ przydzielony numer telefoniczny w zwiqzku z
przystugujgcym mu uprawnieniem wynikajgcym z art. 71 ust. 1 Ustawy.

e) Regulamin - niniejszy Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych.

f) Rozporzgdzenie - Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U z 2010 Nr 249 poz. 1670).

g) Sprzedawca - pracownik Virgin Mobile Polska lub pracownik partnerskiego punktu sprzedazy, udostepniajgcego
mozliwo$¢ przyjmowania Wnioskéw o przeniesienie przydzielonych numerdw do sieci Virgin Mobile Polska.

h)  Strona www - strona internetowa Virgin Mobile Polska, www.virginmobile.pl

i) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na podstawie ktdrej Virgin Mobile Polska Sp. z o.0.
zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zgodnie z "Regulaminem $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych Virgin Mobile Polska" a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunké4w w nim okreslonych.

i Ustawa - Ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne (j.t. Dz.U z 2014 poz. 243).

k)  Virgin Mobile Polska - Virgin Mobile Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Warszawie przy ul.
Domaniewskiej 49, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS 0000415094, o numerze NIP
9512354680, REGON 146056906, 0 Kapitale zaktadowym 6 700 000 zt. Operator prowadzi dziatalnosé telekomunikacyjng na
podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (nr wpisu: 9981).

zastepuje sie postanowieniem o tresci:
2. Okreslenia uzyte w Regulaminie majq nastepujgce znaczenie:

a. .Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta
z Operatorem Umowe o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, zawartg przez dokonanie czynnoéci faktycznych (w
rozumieniu art. 56 ust 2 ustawy Prawo Telekomunikacyjne) i ktérej Dane Abonenta podane Operatorowi warunkujgce
Aktywacje zostaty potwierdzone przez Operatora (Potwierdzenie Danych Abonenta) w sposbb przewidziany Prawem
Telekomunikacyjnym przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz korzysta z ustug Operatora przy
wykorzystaniu Karty SIM/USIM i przy wykorzystaniu karty SIM/USIM lub dotadowania, lub w inny sposéb okreslony przez
Virgin Mobile Polska i uiszcza optate za ustugi Swiadczone przez Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0.



b. Aktywacja - tgczne czynnoéci Abonenta i Operatora, na ktdre sktadajg sie: czynnoé¢ Operatora polegajgca na
udostepnieniu Abonentowi Karty SIM/USIM Operatorai Udostepnieniu Danych Abonenckich Operatorowi przez Abonenta,
oraz Potwierdzenia Danych Abonenta przez Operatora, skutkujgce zawarciem Umowy i umozliwieniem rozpoczecia
$wiadczenia przez Operatora na rzecz Abonenta Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych, przy czym $Swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych rozpoczyna sie po wykonaniu pierwszego potgczenia lub skorzystaniu
przez Abonenta z innej Ustugi okre$lonej w Cenniku (w szczegdlnosci zainicjowaniu transmisji danych) przez Abonenta.

C. Dane Abonenta - wymienione ponizej dane, ktére zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym Abonent jest zobowigzany
podaé Operatorowi w zwigzku z zawarciem Umowy
a) w przypadku osoby fizycznej:

1) imie i nazwisko;

2)  numer PESEL jezeli go posiada, albo nazwe serig i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é, a w
przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej-
numer paszportu lub karty pobytu,

b) w przypadku Abonenta nie bedgcego osoba fizyczng:

3) nazwa,

4)  numer identyfikacyjny REGON lub NIP, lub numer w Krajowym Rejestrze Sqgdowym albo ewidencji dziatalnosci
gospodarczej lub innym wtasSciwym rejestrze prowadzonym w panstwie cztonkowskim.

Warunkiem zawarcia Umowy jest Potwierdzenie Danych Abonenta przez Operatora. Podanie Danych Abonenta jest

dobrowolne, ale konieczne dla zawarcie Umowy. Abonent moze podaé Operatorowi, a Operator za zgoda Abonenta

jest uprawniony do przetwarzania danych Abonenta innych niz Dane Abonenta w zakresie przewidzianym Prawem

Telekomunikacyjnym

d. Dotychczasowy Dostawca Ustug (Dawca) - dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ktéry $wiadczy
aktualnie Abonentowi ustugi z wykorzystaniem przydzielonego numeru telefonicznego, ktéry Abonent zamierza przenie$é
w zwigzku z przystugujgcym mu uprawnieniem wynikajgcym z art. 71 ust. 1 lub przy zastosowaniu trybu okre$lonego w art.
71a Ustawy.

€. Klient - podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej poprzez dokonanie
czynnosci faktycznych z innym niz Virgin Mobile Polska Dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

f. Nowy Dostawca Ustug (Biorca) - inny niz Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, do ktdérego Abonent zamierza przenie$¢ przydzielony numer telefoniczny w zwigzku z
przystugujgcym mu uprawnieniem wynikajgcym z art. 71 ust. 1 Ustawy.

g. Podanie Danych Abonenta - czynno$¢ Abonenta polegajgca na podaniu Virgin Mobile Danych Abonenta i umozliwieniu
Operatorowi potwierdzenia ich zgodnos$ci z danymi ujawnionymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamos$é Abonenta
(Abonenci bedqgcy osobami fizycznymi) lub danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze (Abonenci nie bedgcy osobami
tizycznymi) w Punkcie Sprzedazy Virgin Mobile lub za pos$rednictwem osoby wskazanej przez Virgin Mobile lub winny w
sposdb dopuszczony przez Prawo Telekomunikacyjne i wskazany przez Virgin Mobile, konieczna do zawarcia Umowy.

h. Potwierdzenie Danych Abonenta - potwierdzenie przez Operatora zgodnosci Danych Abonenta podanych Operatorowi
przez Abonenta z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamo$¢ Abonenta (w przypadku osdb
fizycznych) lub z danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze (dotyczy Abonentéw nie bedagcych osobami fizycznymi)
zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym, konieczne do zawarcia Umowy i rozpoczecia $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych .

I.  Punkt Sprzedazy Virgin Mobile- punkt oferujgcy Ustugi Operatora, w ktérym mozliwe jest zawarcie Umowy z Operatorem,
upowazniony przez Operatora do odbierania w imieniu Operatora Danych Abonenta oraz Potwierdzenia Danych
Abonenta w imieniu Operatora.

J.  Regulamin - niniejszy Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych.

K. Rozporzgdzenie - Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkdéw korzystania z
uprawniefn w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U z 2010 Nr 249 poz. 1670).

l. Sprzedawca - pracownik Virgin Mobile Polska lub pracownik partnerskiego punktu sprzedazy, udostepniajgcego
mozliwo$¢ przyjmowania Wnioskdw o przeniesienie przydzielonych numerdéw do sieci Virgin Mobile Polska.

M. Strona www - strona internetowa Virgin Mobile Polska, www.virginmobile.pl

N. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta przez dokonanie czynno$ci faktycznych (w
rozumieniu art. 56 ust 2 ustawy Prawo Telekomunikacyjne) i Potwierdzenie Danych Abonenta, na podstawie ktorej Virgin
Mobile Polska Sp. z 0.0. zobowigzuje sie¢ do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zgodnie z "Regulaminem
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Virgin Mobile Polska", a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw
w nim okreslonych.

O. Ustugi - Ustugi Telekomunikacyjne w tym Ustuga Telekomunikacyjna Przedptacona oraz inne ustugi $wiadczone przez
Operatora, wskazane w Cennikach o ktérych mowa w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin
Mobile Polska Sp. z o.0.

P. Ustuga Telekomunikacyjna - ustuga telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego

Q. Ustuga Telekomunikacyjna Przedptacona - przedptacona ustuga telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego, $wiadczona Abonentowi przez Operatora wedtug zasad okre$lonych w Regulaminie $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0., na podstawie Umowy.

r. Ustawa - Ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne (j.t. Dz.U z 2014 poz. 243).

§2 ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ KLIENTA DO VIRGIN MOBILE POLSKA SP. Z 0.0. O PRZENIESIENIE
PRZYDZIELONEGO NUMERU Z SIECI DOTYCHCZASOWEGO DOSTAWCY DO SIECI VIRGIN MOBILE POLSKA SP. Z 0.0.

Postanowienie o tresci:



2. Do Wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego Klient dotgcza w formie pisemnej OSwiadczenie stanowigce
Zatgcznik nr 1 do Rozporzgdzenia oraz Petnomocnictwo udzielone Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. do przeprowadzenia czynno$ci
zwiqzanych z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonicznego. Udzielenie Petnomocnictwa jest obowigzkowe w przypadku
wnioskowania o przeniesienie numeru dziatajgcego w ustudze przedptaconej oraz w przypadku kiedy Klient wystepuje o
przeniesienie numeru bez zachowania okresu wypowiedzenia w trybie okre$lonym w art. 71a Ustawy, jak rdwniez w przypadku
wystgpienia przez Klienta o przeniesienie przydzielonego numeru za posrednictwem: Sprzedawcow, konsultantéw Obstugi Klienta
Virgin Mobile Polska lub strony internetowej www.virginmobile.pl. Wzory Petnomocnictwa oraz Oswiadczenia dostepne sg na stronie
www.virginmobile.pl.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

2. Do Wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego Klient dotgcza w formie pisemnej OSwiadczenie stanowigce
Zatgcznik nr 1 do Rozporzgdzenia oraz Petnomocnictwo udzielone Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. do przeprowadzenia czynnos$ci
zwiqzanych z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonicznego. Udzielenie Petnomocnictwa jest obowigzkowe w przypadku
wnioskowania o przeniesienie numeru dziatajgcego w ustudze przedptaconej oraz w przypadku kiedy Klient wystepuje o
przeniesienie numeru bez zachowania okresu wypowiedzenia w trybie okre$lonym w art. 71a Ustawy, jak réwniez w przypadku
wystagpienia przez Klienta o przeniesienie przydzielonego numeru za posrednictwem: Sprzedawcdw, konsultantéw Obstugi Klienta
Virgin Mobile Polska lub strony internetowej www.virginmobile.pl. Wzory Petnomocnictwa oraz O$wiadczenia dostepne sg na stronie
www.virginmobile.pl. Warunkiem zawarcia Umowy z Klientem przez Operatora jest Podanie przez Klienta Danych Abonenta. Umowa
zostaje zawarta po udostepnieniu Karty SIM/USIM Operatora, Podaniu Danych Abonenta Operatorowi z chwilg Potwierdzenia
Danych Abonenta przez Operatora. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nastepuje z momentem Aktywacji po
wykonaniu pierwszego potgczenia lub skorzystaniu przez Abonenta z innej Ustugi zgodnie z Regulaminem $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0.. Podanie Danych Abonenta jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia
Umowy

Postanowienie o tresci:
3. Klient otrzymuje dokumentacje oraz Karte SIM/USIM w jeden z nastepujgcych sposobdw:

a. w przypadkach wymienionych w ust. 1 lit. a-b niniejszego paragrafu odpowiednio wypetniony komplet dokumentéw
zostanie przestany do Klienta, wraz z Kartq SIM/USIM oraz kopertg zwrotng, na adres wskazany jako adres
korespondencyjny podczas wypetniania wniosku.

b. w przypadkach wymienionych w ust. 1 lit. ¢ niniejszego paragrafu, po otrzymaniu przez Virgin Mobile Polska kompletu
dokumentéw wypetnionych przez Klienta, Karta SIM/USIM zostaje przestana na adres korespondencyjny wskazany przez
Klienta we wniosku.

C. w przypadkach wymienionych w ust. 1lit. d niniejszego paragrafu, Wniosek, Petnomocnictwo i O§wiadczenie sktadane sq
na formularzach otrzymanych od Sprzedawcdw Virgin Mobile Polska; Klient otrzyma réwniez Karte SIM/USIM od
Sprzedawcdw Virgin Mobile Polska po ztozeniu wypetnionych dokumentow.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:
3. Klient otrzymuje dokumentacje oraz Karte SIM/USIM po Podaniu Danych Abonenta i Potwierdzeniu Danych Abonenta
przez Operatora w jeden z nastepujgcych sposobow:

d. w przypadkach wymienionych w ust. 1 lit. a-b niniejszego paragrafu odpowiednio wypetniony komplet dokumentdéw
zostanie przestany do Klienta, wraz z Kartg SIM/USIM oraz kopertq zwrotng, na adres wskazany jako adres
korespondencyjny podczas wypetniania wniosku.

€. w przypadkach wymienionych w ust. 1 lit. ¢ niniejszego paragrafu, po otrzymaniu przez Virgin Mobile Polska kompletu
dokumentbéw wypetnionych przez Klienta, Karta SIM/USIM zostaje przestana na adres korespondencyjny wskazany przez
Klienta we wniosku.

f. w przypadkach wymienionych w ust. 1lit. d niniejszego paragrafu, Wniosek, Petnomocnictwo i Oswiadczenie sktadane sq
na formularzach otrzymanych od Sprzedawcdw Virgin Mobile Polska; Klient otrzyma réwniez Karte SIM/USIM od
Sprzedawcdw Virgin Mobile Polska po ztozeniu wypetnionych dokumentow.

Postanowienie o tresci:
4. Weryfikacja tozsamo$ci Klienta nastepuje w jeden z ponizszych sposobdw:

A. w przypadku Klientdw bedgcych osobami fizycznymi we Wniosku o przeniesienie numeru nalezy wskazaé numer PESEL,
a do dokumentacji wskazanej w ust 2. powyzej nalezy dotgczyé kserokopie dokumentu tozsamoséci: obu stron dowodu
osobistego (obywatele polscy) a w przypadku osoby nieposiadajgcej numeru PESEL kserokopie dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢ (np. paszportu, karty pobytu);

b. w przypadku Klientdéw niebedgcych osobami fizycznymi (firm) we wniosku o przeniesienie numeru nalezy wskaza¢ numery
identyfikacyjne REGON i NIP, a do dokumentacji wskazanej w ust 2. powyzej nalezy dotgczyé kserokopie dokumentu
tozsamosci jak wyszczegdblniono w lit a. niniejszego ustgpu oraz kserokopie wpisu do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, aktualnego odpisu z KRS lub innego stosownego dla danej dziatalnosci rejestru;

C. w przypadku Klientéw wyszczegdlnionych w lit. a-b niniejszego ustepu, kiedy z wnioskiem o przeniesienie numeru
wystepuje osoba reprezentujgca Klienta, dodatkowo nalezy dotgczy¢ stosowne petnomocnictwo udzielone przez Klienta
upowazniajgce do wystgpienia z wnioskiem o przeniesienie numeru.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:
4.W przypadku Klientow bedagcych osobami fizycznymi we Wniosku o przeniesienie numeru nalezy wskazac:

a. imieinazwisko

b. numer PESEL jezeli go posiada, albo nazwe serig i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$é, a w przypadku
cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej- numer paszportu lub
karty pobytu

w przypadku Klientéw niebedgcych osobami fizycznymi (firm) we wniosku o przeniesienie numeru nalezy wskazaé:

i. nazwe,
ii. numer identyfikacyjny REGON i/lub NIP, lub numer w Krajowym Rejestrze Sqgdowym albo ewidencji
dziatalnosci gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze prowadzonym w paistwie cztonkowskim


http://www.virginmobile.pl/

w przypadku Klientdw nie bedgcych osobami fizycznymi, kiedy z wnioskiem o przeniesienie numeru wystepuje osoba
reprezentujgca Klienta, dodatkowo nalezy dotgczy¢ stosowne petnomocnictwo udzielone przez Klienta upowazniajgce do
wystgpienia z wnioskiem o przeniesienie numeru.
Potwierdzenie Danych Abonenta Klienta przez Operatora nastepuje w jeden ze sposobdéw okre$lony w Regulaminie Regulamin
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0.

Postanowienie o tresci:
5. Zgodnie z art. 161 ust. 2 Prawa telekomunikacyjnego, dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych jest uprawniony
do przetwarzania nastepujgcych danych dotyczqgcych uzytkownika bedgcego osobq fizyczng:

a. nazwiskiimion;
imion rodzicéw;
miejsca i daty urodzenia;
adresu miejsca zamieszkania i adresu korespondencyjnego jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania;
numeru ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej;
nazwy, serii i numeru dokumentdéw potwierdzajacych tozsamo$é, a w przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem
panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu;

g. zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$é wykonania zobowigzania wobec dostawcy publicznie

dostepnych ustug telekomunikacyjnych wynikajacego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:
5. Zgodnie z art. 161 ust. 2 Prawa telekomunikacyjnego, niezaleznie od obowigzku przetwarzania Danych Abonenta w celu
Potwierdzenia Danych Abonenta, od czego uzaleznione jest zawarcie Umowy, dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych jest uprawniony do przetwarzania nastepujgcych danych dotyczgcych uzytkownika bedgcego osobg
fizycznq:

~oaogo

nazwisk i imion;

imion rodzicéw;

miejsca i daty urodzenia;

adresu miejsca zamieszkania i adresu korespondencyjnego jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania;

numeru ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej;

nazwy, serii i numeru dokumentdéw potwierdzajgcych tozsamo$é, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem
ponstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu;

g. zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$é wykonania zobowigzania wobec dostawcy publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych wynikajacego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

meacon

Postanowienie o tresci:
6. W zwigzku z procesem przeniesienia numeru, dane zawarte w zatgczonej kserokopii dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
osoby fizycznej, ktére muszqg byé czytelne i nie budzgce watpliwosci, to:
a. imie i nazwisko;
numer PESEL
adres zamieszkania;
seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé;
data waznoéci dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé.

oo o

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

6. We Wniosku o przeniesienie numeru Klient wskazuje réwniez wybrany przez siebie sposdb poinformowania go o terminie
rozpoczecia $wiadczenia ustug (telefonicznie bgdz za pomocg komunikatu tekstowego). Jesli wskazany zostanie kontakt mailowy,
konieczne jest podanie prawidtowego adresu e-mail, umozliwiajgcego Virgin Mobile Polska kontakt z Klientem. Rozpoczecie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nastepuje z momentem Aktywacji po wykonaniu pierwszego potgczenia lub skorzystaniu
przez Abonenta z innej Ustugi okredlonej w Cenniku (w szczegdlnosci zainicjowaniu transmisji danych) przez Abonenta.

Postanowienie o tresci:

7. Zatgczenie kopii dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$é wymagane jest przez Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. wytgcznie w celu
dokonania jednorazowej weryfikacji danych podanych przez Klienta w dokumentacji dotyczqgcej przeniesienia wskazanego numeru.
Po dokonaniu pozytywnej weryfikacji danych, kazda kserokopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ jest komisyjnie niszczona.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

7. Procedura przeniesienia przydzielonego Numeru telefonicznego nie moze zostaé rozpoczeta przez Virgin Mobile Polska dopoki
Virgin Mobile Polska nie zostang Podane Dane Abonenta oraz dopdki Virgin Mobile Polska nie otrzyma kompletu dokumentow,
podpisanych i uzupetnionych przez Klienta o odpowiednie zatgczniki, zgodnie z treScig ust. 2-4 niniejszego paragrafu.

Postanowienie o tresci:

8. We Wniosku o przeniesienie numeru Klient wskazuje rowniez wybrany przez siebie sposdb poinformowania go o terminie
rozpoczecia $wiadczenia ustug (telefonicznie bgdz za pomocg komunikatu tekstowego). Jesli wskazany zostanie kontakt mailowy,
konieczne jest podanie prawidtowego adresu e-mail, umozliwiajgcego Virgin Mobile Polska kontakt z Klientem.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

8. Wniosek o przeniesienie numeru dostarczony bez wymaganych zatgcznikéw lub podpiséw, bez Podania Danych Abonenta lub
bez Potwierdzenia Danych Abonenta Virgin Mobile Polska pozostawi bez rozpatrzenia, o czym, wraz z podaniem przyczyny,
niezwtocznie zawiadomi Klienta w formie kontaktu wybranej przez Klienta na Wniosku lub w razie konieczno$ci w innej dopuszczonej
formie kontaktu (telefonicznie bgdz za pomocg komunikatu tekstowego).

Postanowienie o tresci:

9. Procedura przeniesienia przydzielonego Numeru telefonicznego nie moze zostaé rozpoczeta przez Virgin Mobile Polska dopdki
Virgin Mobile Polska nie otrzyma kompletu dokumentdéw, podpisanych i uzupetnionych przez Klienta o odpowiednie zatgczniki,
zgodnie z treéciq ust. 2-4 niniejszego paragrafu.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:



9. Na podstawie Wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego i udzielonego Virgin Mobile Polska Sp. z o.o0.
Petnomocnictwa, Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. wystepuje do Dotychczasowego Dostawcy o rozwigzanie umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego Klientowi numeru telefonicznego do sieci Virgin Mobile Polska Sp. z
0.0.

Postanowienie o tresci:

10. Wniosek o przeniesienie numeru dostarczony bez wymaganych zatgcznikdéw lub podpisdw, Virgin Mobile Polska pozostawi bez
rozpatrzenia, o czym, wraz z podaniem przyczyny, niezwtocznie zawiadomi Klienta w formie kontaktu wybranej przez Klienta na
Wniosku lub w razie koniecznos$ci w innej dopuszczonej formie kontaktu (telefonicznie bgdz za pomocg komunikatu tekstowego).
zastepuje sie postanowieniem o tresci:

10. Przeniesienie przydzielonego numeru nastepuje w terminach wskazanych w Rozporzgdzeniu lub w terminie wskazanym przez
Klienta po Potwierdzeniu Danych Abonenta przez Dotychczasowego Dostawce.

Postanowienie o tresci:

11. Na podstawie Wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego i udzielonego Virgin Mobile Polska Sp. z o.0.
Petnomocnictwa, Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. wystepuje do Dotychczasowego Dostawcy o rozwigzanie umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego Klientowi numeru telefonicznego do sieci Virgin Mobile Polska Sp. z
0.0.

zastepuje sige postanowieniem o tresci:

1. Klient wypetniajgc Oswiadczenie, o ktéorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu wskazuje preferowany termin przeniesienia
przydzielonego numeru telefonicznego. W przypadku numerdw telefonicznych dziatajgcych u Dawcy w ustudze Postpaid, Klient
zobowigzany jest wskazaé réwniez preferowany tryb przeniesienia przydzielonego numeru:

a. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z Dotychczasowym Dostawca;

b. ze wskazaniem konkretnej daty przeniesienia, bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowq z
Dotychczasowym Dostawca.

Postanowienie o tresci:

12. Przeniesienie przydzielonego numeru nastepuje w terminach wskazanych w Rozporzgdzeniu lub terminie wskazanym przez
Klienta.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

12. W przypadku wskazania przez Klienta trybu wypowiedzenia umowy z Dotychczasowym Dostawca, o ktérym mowa w ust. 13 lit. b
powyzej, Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki finansowe poniesione przez Klienta w
zwigzku z niezachowaniem okresu wypowiedzenia umowy wyznaczonego przez Dotychczasowego Dostawce Ustug.

Postanowienie o tresci:

13. Klient wypetniajgc O$wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu wskazuje preferowany termin przeniesienia
przydzielonego numeru telefonicznego. W przypadku numerdw telefonicznych dziatajgcych u Dawcy w ustudze Postpaid, Klient
zobowigzany jest wskaza¢ rowniez preferowany tryb przeniesienia przydzielonego numeru:

a. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z Dotychczasowym Dostawcg;

b. ze wskazaniem konkretnej daty przeniesienia, bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowq z
Dotychczasowym Dostawca.

zastepuje sie postanowieniem o treéci:

13. Rozpoczecie procedury przeniesienia numeru nastepuje w terminie jednego dnia roboczego od otrzymania wniosku przez Virgin
Mobile Polska.

Postanowienie o tresci:

14. W przypadku wskazania przez Klienta trybu wypowiedzenia umowy z Dotychczasowym Dostawcg, o ktdrym mowa w ust. 13 lit. b
powyzej, Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki finansowe poniesione przez Klienta w
zwiqzku z niezachowaniem okresu wypowiedzenia umowy wyznaczonego przez Dotychczasowego Dostawce Ustug.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

14. W dniu otrzymania przez Virgin Mobile Polska informacji od Dotychczasowego Dostawcy Ustug przydzielonego numeru w
przedmiocie przeniesienia przydzielonego numeru, Virgin Mobile Polska Sp. z o.o0. informuje Klienta o wyznaczonej dacie
rozpoczecia $wiadczenia ustug w sposéb wskazany we Wniosku.

Postanowienie o tresci:

15. Rozpoczecie procedury przeniesienia numeru nastepuje w terminie jednego dnia roboczego od otrzymania wniosku przez Virgin
Mobile Polska.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

15. Warunkiem zawarcia Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru jest spetnienie przez Klienta wymogdw wynikajgcych z
Ustawy i Rozporzgdzenia oraz obowigzujgcego Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp.
Z 0.0. oraz niniejszego Regulaminu.

Postanowienie o tresci:

16. W dniu otrzymania przez Virgin Mobile Polska informacji od Dotychczasowego Dostawcy Ustug przydzielonego numeru w
przedmiocie przeniesienia przydzielonego numeru, Virgin Mobile Polska Sp. z o.0. informuje Klienta o wyznaczonej dacie
rozpoczecia $wiadczenia ustug w sposdb wskazany we Wniosku.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

16. Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia przydzielonego numeru jest zgodno$¢ danych Klienta wskazanych przez niego we
Wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, z danymi zarejestrowanymi u Dawcy oraz Potwierdzenie Danych Abonenta
przez Dotychczasowego Dostawce.

Postanowienie o tresci:



17. Warunkiem zawarcia Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru jest spetnienie przez Klienta wymogdw wynikajgcych z
Ustawy i Rozporzgdzenia oraz obowigzujgcego Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska sp.
z 0.0.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

17. Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowaé przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzszej niz 3
godziny w porze nocnej pomiedzy godzing 0.00 a 3.00, chyba ze Klient wyrazit we Wniosku zgode na dtuzszqg przerwe, okreslajgc
czas jej trwania.

Postanowienie o tresci:

18. Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia przydzielonego numeru jest zgodno$¢ danych Klienta wskazanych przez niego we
Wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, z danymi zarejestrowanymi u Dawcy.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

18. W dniu przeniesienia przydzielonego numeru Virgin Mobile Polsk Sp z o0.0. informuje Klienta o rozpoczeciu $wiadczenia ustug
w sposOb wskazany we wniosku oraz niezwtocznie przesyta pisemne potwierdzenie przeniesienia numeru.

Postanowienie o tresci:

19. Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowaé przerwy w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzszej niz 3
godziny w porze nocnej pomiedzy godzing 0.00 a 3.00, chyba ze Klient wyrazit we Wniosku zgode na dtuzszq przerwe, okreslajgc
czas jej trwania.

zastepuje sige postanowieniem o tresci:

19. W przypadku realizacji ustugi przeniesienia przydzielonego numeru rozpoczecie $wiadczenia Ustug wymaga Aktywacji przy czym
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych rozpoczyna sie po wykonaniu pierwszego potgczenia lub skorzystaniu przez Abonenta z
innej Ustugi okre$lonej w Cenniku (w szczegdlnosci zainicjowaniu transmisji danych) przez Abonenta.

Postanowienie o tresci:

20. W dniu przeniesienia przydzielonego numeru Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. informuje Klienta o rozpoczeciu $wiadczenia
ustug w spos6b wskazany we wniosku oraz niezwtocznie przesyta pisemne potwierdzenie przeniesienia numeru.

uje sie postanowieniem o tresci:

20. Po dokonaniu Aktywacji numeru w sieci Virgin Mobile Polska, wazno$¢ konta liczona jest analogicznie jak w przypadku Startera,
a Stan konta wynosi 5PLN, przy czym Abonent nie ponosi kosztow poczgtkowego Stanu konta.

Postanowienie o tresci:

21. W przypadku realizacji ustugi przeniesienia przydzielonego numeru, otrzymana przez Abonenta Karta SIM/USIM wymaga
aktywacji analogicznie jak w przypadku Startera.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

21. Virgin Mobile Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru do sieci Virgin
Mobile Polska w przypadku gdy przed dniem rozpoczecia $wiadczenia ustug w sieci Virgin Mobile Polska od Dotychczasowego
Dostawcy Ustug (Dawcy) otrzyma negatywng decyzje w przedmiocie przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do sieci Virgin
Mobile Polska. O fakcie tym Virgin Mobile Polska informuje Klienta.

Postanowienie o tresci:

22. Po dokonaniu aktywacji numeru w sieci Virgin Mobile Polska, wazno$¢ konta liczona jest analogicznie jak w przypadku Startera,
a Stan konta wynosi 5PLN, przy czym Abonent nie ponosi kosztdw poczgtkowego Stanu konta.

zastepuje sie postanowieniem o treéci:

22. W przypadku nie dojécia do skutku przeniesienia numeru, otrzymana przez Klienta Karta SIM/USIM pozostaje nieaktywna.

Postanowienie o tresci:

23. Virgin Mobile Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru do sieci Virgin
Mobile Polska w przypadku gdy przed dniem rozpoczecia $wiadczenia ustug w sieci Virgin Mobile Polska od Dotychczasowego
Dostawcy Ustug (Dawcy) otrzyma negatywna decyzje w przedmiocie przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do sieci Virgin
Mobile Polska. O fakcie tym Virgin Mobile Polska informuje Klienta.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

23. Dane osobowe przekazane przez Klienta we Wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej sq wykorzystywane przez Virgin Mobile
Polska Sp. z 0.0. wytgcznie dla potrzeb realizacji przeniesienia Numeru przy czym Dane Abonenckie sq wykorzystywane przez Virgin
Mobile Polska Sp. z 0.0. wytqcznie dla Potwierdzenia Danych Abonenta. Podanie Danych Abonenta i Potwierdzenie danych
Abonenta sqg konieczne dla zawarcia Umowy zgodnie z art. 60 b Ustawy.

Postanowienie o tresci:

24. W przypadku nie dojécia do skutku przeniesienia numeru, otrzymana przez Klienta Karta SIM/USIM pozostaje nieaktywna.
zastepuje sie postanowieniem o tresci:

24. Przeniesiony Numer nie podlega automatycznej rejestracji w Klubie Virgin (przystgpieniu do Klubu Virgin) prowadzonego przez
Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. na podstawie Regulaminu korzystania z ustugi Klub Virgin , chyba ze Klient zdecydowat sie podczas
wypetniania elektronicznego formularza przeniesienia Numeru, dostepnego na stronie www.virginmobile.pl, na zaznaczenie opcji
rébwnoczesnego przystgpienia do Klubu Virgin. Wowczas przystgpienie do Klubu Virgin rejestracja przenoszonego numeru nastepuje
zgodnie z procedurg wskazang w § 3 niniejszego Regulaminu.

Skresla sie punkt 25 o tresci:

25. Dane osobowe przekazane przez Klienta we Wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej sq wykorzystywane przez Virgin Mobile
Polska Sp. z 0.0. wytgcznie dla potrzeb realizacji przeniesienia Numeru. Przekazanie tych danych przez Klienta nie stanowi, z
zastrzezeniem § 3 ust. 1 ponizej, udostepnienia danych, o ktérym mowa w art. 60a ust. 1a Ustawy.

Skresla sie punkt 26 o tresci:

26. Przeniesiony Numer nie podlega automatycznej Rejestracji w sieci Virgin Mobile Polska, chyba ze Klient zdecydowat sie podczas
wypetniania elektronicznego formularza przeniesienia Numeru, dostepnego na stronie www.virginmobile.pl, na zaznaczenie opcji
rdbwnoczesnego przystgpienia do Klubu Virgin. Wowczas Rejestracja przenoszonego numeru nastgpuje zgodnie z procedurg
wskazang w § 3 niniejszego Regulaminu.



Skresla sie punkt 27 o tresci:

27. W przypadku braku wskazania opcji rtbwnoczesnego przystgpienia do Klubu Virgin, Rejestracji przeniesionego numeru mozna
dokona¢ poprzez:
a. zatozenie konta w serwisie samoobstugowym Klub Virgin i przypisanie do niego przeniesionego numeru;
b.  kontakt z Obstugqg Klienta Virgin Mobile Polska;
c. dostarczenie do Virgin Mobile Polska prawidtowo wypetnionej Karty Udostepnienia Danych, pocztowo lub w inny
dopuszczony przez Virgin Mobile Polska sposdb.

Wykresla sie §3 ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYBRANIA PRZEZ KLIENTA OPCJI PRZYSTAPIENIA DO ,KLUBU VIRGIN”
ROWNOCZESNIE Z PRZENIESIENIEM PRZYDZIELONEGO NUMERU Z SIECI DOTYCHCZASOWEGO DOSTAWCY DO SIECI VIRGIN MOBILE
POLSKA SP. Z 0.0.

Ktory zastepuje sie nastepujgcymi zapisami:

§3 ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ ABONENTA O PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU
TELEFONICZNEGO Z SIECI VIRGIN MOBILE POLSKA SP. Z 0.0. DO SIECI NOWEGO DOSTAWCY PRZY WYKORZYSTANIU
PEENOMOCNICTWA UDZIELONEGO NOWEMU DOSTAWCY.

1. Abonent wystepuje do Nowego Dostawcy z wnioskiem o przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego z sieci Virgin Mobile
Polska Sp. z 0.0.
2. Do wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego Abonent dotgcza petnomocnictwo udzielone Nowemu
Dostawcy do przeprowadzenia czynno$ci zwigzanych z przeniesieniem przydzielonego numeru telefonicznego. Warunkiem
przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego z sieci Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. do Nowego Dostawcy i zawarcia z nim
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych jest podanie Nowemu Dostawcy danych abonenta wymaganych przez art. 60 b
ustep 1 Ustawy i potwierdzenie tych danych przez Nowego Dostawcy w rozumieniu art. 60 b Ustawy. Abonent zobowigzany jest do
podania Nowemu Dostawcy.
W przypadku Abonentéw bedgcych osobami fizycznymi:

a)imienia i nazwiska,

b)numeru PESEL jezeli Abonent go posiada, albo nazwy serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé,

a w przypadku cudzoziemca, ktoéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej- numeru
paszportu lub karty pobytu;
w przypadku Abonentdw nie bedgcych osobami fizycznymi

Q) nazwe,
b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP, lub numer w Krajowym Rejestrze Sqgdowym albo ewidencji dziatalno$ci gospodarczej

lub innym wtasciwym rejestrze prowadzonym w pahistwie cztonkowskim.
3. Nowy Dostawca na podstawie wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego ztozonego przez Abonenta i
udzielonego Nowemu Dostawcy petnomocnictwa wystepuje do Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. 0 rozwigzanie umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego Abonentowi numeru telefonicznego do sieci Nowego Dostawcy.
4. Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. informuje Nowego Dostawce o mozliwosci lub braku mozliwos$ci rozwigzania umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego Abonentowi numeru telefonicznego.
5. Brak mozliwosci rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego Abonentowi
numeru telefonicznego moze nastgpié¢ w przypadku spetnienia sig jednej lub kilku ponizszych okoliczno$ci:
a. Nie Potwierdzenia Danych Abonenta przez Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. (na skutek niemozno$ci ich potwierdzenia przez
Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. w wypadku gdy Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. nie posiada Danych Abonenta ,
b. Niezgodnos$ci Danych Abonenta podanych przez Nowego Dostawce z Danymi Abonenta posiadanymi przez Virgin Mobile
Polska Sp. z 0.0.
c. Braku dokonania aktywacji przydzielonego Abonentowi numeru telefonicznego lub zawieszenia $wiadczenia ustug przez
virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. spowodowanego wyczerpaniem wartosci konta lub uptyniecia okresu Wazno$ci Potgczeh
Odbieranych,
d. Wycofania (réwniez przy wykorzystaniu kanatdw komunikacji elektronicznej) przez Abonenta wniosku o rozwigzanie
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego Abonentowi numeru telefonicznego. Wycofanie
wniosku o rozwigzanie umowy lub umowy dotyczqgcej udziatu w promocji moze zosta¢ ztozone zaréwno w Virgin Mobile Polska Sp.
z 0.0. jak i u Nowego Dostawcy.

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE

Postanowienie o tresci:

6. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia Regulaminu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0. dla Abonentdw, a takze przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy i
Rozporzagdzenia.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

6) Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia Regulaminu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0., a takze przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy i Rozporzgdzenia.

W REGULAMINIE ZAWIERANIA UMOWY NA ODLEGtOSC WPROWADZA SIE NASTEPUJACE ZMIANY:

Postanowienie o tresci:

Obowiqgzuje od 17 lipca 2015 r. do odwotania.
zastepuje sie postanowieniem o tresci:
Obowiqgzuje od 25 lipca 2016 r. do odwotania.

Postanowienie o tresci:

Niniejszy Regulamin w cato$ci zastepuje Regulamin zawierania Umowy na odlegto$¢ obowigzujgcy od dnia 6 lutego 2015 r.
zastepuje sie postanowieniem o tresci:

Niniejszy Regulamin w cato$ci zastepuje Regulamin zawierania Umowy na odlegto$¢ obowigzujacy od dnia 17 lipca 2015 r.



§1 Postanowienia ogdlne
Postanowienie o tresci:
4) Formularz Zamdéwienia - formularz elektroniczny udostepniony do wypetnienia na stronie www.virginmobile.pl, w przypadku
zawierania uméw za posrednictwem @Sklep:
a. w przypadku kupujgcych bedgcych Konsumentami:
- imig i nazwisko;
- adres dostawy Towaru;
- adres do faktury;
- adres poczty elektronicznej;
b. w przypadku kupujacych niebedgcych Konsumentami (tj. podmiotéw gospodarczych):
- imig i nazwisko lub oznaczenie podmiotu nie bedgcego osobq fizyczng przez wskazanie jego nazwy i formy prawnej;
- adres dostawy Towaru;
- adres do faktury;
- NIP;
zastepuje sie postanowieniem o tresci:
4. Regulamin okresla:

a. zasady zawierania Uméw o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, (z zastrzezeniem, iz Umowa o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych zostaje zawarta po podaniu przez Kupujgcego operatorowi Danych Abonenta oraz po Potwierdzeniu
danych Abonenta przez Operatora) oraz Umdw sprzedazy Towardw za posrednictwem Sklepu Internetowego Virgin Mobile
Polska (@Sklep) zakres i warunki ww. umow;

b. tryb postepowania reklamacyjnego i gwarancyjnego;

c. zasady ochrony danych osobowych pozyskanych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem wyzej wymienionych umoéw.

§2 Definicje otrzymuje nowe, nastepujqce brzmienie:

1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjete zostajg nastepujqgce definicje, ktére nalezy rozumie¢ w spos6éb w nich okreslony:

1) Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowoéci prawnej, ktéra zawarta z
Operatorem Umowe, o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, zawartg przez dokonanie czynnosci faktycznych (w rozumieniu art.
56 ust 2 ustawy Prawo Telekomunikacyjne) i ktorej Dane Abonenta podane Operatorowi warunkujgce zawarcie Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zostaty potwierdzone przez Operatora (Potwierdzenie Danych Abonenta) w spos6b
przewidziany Prawem Telekomunikacyjnym przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

2)Cennik - wykaz Ustug telekomunikacyjnych oraz Towaréw dostepnych w przypadku zawierania uméw na odlegtosé;

3) Cookies - niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez serwis www i zapisywane po stronie Uzytkownika (zazwyczaj na
twardym dysku komputera) w przypadku zawierania uméw za posrednictwem @Sklep);

4)Dane Abonenta - wymienione ponizej dane ktoére zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym Abonent jest zobowigzany podgé
Operatorowi w zwigzku z zawarciem Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych

a). w przypadku osoby fizycznej:

5) imie i nazwisko;

6) numer PESEL jezeli go posiada, albo nazwe serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é, a w
przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej-
numer paszportu lub karty pobytu,

b) w przypadku abonenta nie bedgcego osoba fizyczng:

1) nazwa,

2) numer identyfikacyjny REGON lub NIP, lub numer w Krajowym Rejestrze Sqdowym albo ewidencji dziatalno$ci
gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze prowadzonym w panstwie cztonkowskim.

Warunkiem zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych jest Potwierdzenie Daych Abonenta przez Operatora .
Podanie Danych Abonenta jest dobrowolne ale konieczne dla zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
Abonent moze podaé Operatorowi, a Operator za zgodg Abonenta jest uprawniony do przetwarzania danych Abonenta innych
niz Dane Abonenta w zakresie przewidzianym Prawem Telekomunikacyjnym.
5).Dzief Roboczy - dzieh w godzinach pracy Virgin Mobile Polska, z wyjgtkiem sobét, niedziel, $wigt oraz dni ustawowo wolnych
od pracy.
6) Formularz Zamdwienia - formularz elektroniczny udostepniony do wypetnienia na stronie www.virginmobile.pl, w przypadku
zawierania uméw za posrednictwem @Sklep:
a. w przypadku kupujgcych bedacych Konsumentami ( abonentéw bedgcych osobami fizycznymi nie prowadzgcymi
dziatalno$ci gospodarczej) :
- imie i nazwisko ( oraz w przypadku woli zawarcia Umowy o $wiadczenie Uslug Telekomunikacyjnych: numer PESEL jezeli
go posiada, albo nazwe serig i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej- numer paszportu lub karty pobytu) ;
- adres dostawy Towaru;
- adres do faktury;
- adres poczty elektronicznej;
b. w przypadku kupujgcych niebedgcych Konsumentami:
b.a. abonentéw bedagcych osobami fizycznymi prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczag::
- imie i nazwisko ( oraz w przypadku woli zawarcia Umowy o $wiadczenie Uslug Telekomunikacyjnych: numer PESEL jezeli
go posiada, albo nazwe serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest
obywatelem pafistwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej- numer paszportu lub karty pobytu) oraz oznaczenie
nazw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;
- adres dostawy Towaru;
- adres do faktury;
- NIP;
- adres poczty elektronicznej.
b.b. abonentdéw nie bedgcych osobami fizycznymi :
-nazwa -firma i oznaczenie formy prawnej ( oraz w przypadku woli zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych:
numer identyfikacyjny REGON lub NIP, lub numer w Krajowym Rejestrze Sqdowym albo ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub
innym wtasciwym rejestrze prowadzonym w pafistwie cztonkowskim),
- adres dostawy Towaru;



- adres do faktury;
- NIP;
adres poczty elektronicznej
7) Klub Virgin - wydzielona dla oséb okre$lonych w Regulaminie korzystania z ustug Klubu Virgin prowadzonego przez Virgin
Mobile Polska w szczegdlnosci dla Abonentdw Virgin Mobile Polska w ramach serwisu www sekcja samoobstugowa (szczegbtowe
zasady funkcjonowania okres$lone sq w Regulaminie korzystania z ustug Klubu Virgin dostepnym na stronie internetowej
www.virginmobile.pl).
8) Konsument - osoba fizyczna zawierajgca Umowe sprzedazy i/lub Umowe o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych,
niezwigzang bezposrednio z wykonywang przez niq dziatalno$cig gospodarczq lub zawodowaq;
9) Koszyk - element oprogramowania @Sklepu umozliwiajgcy wstepne dokonanie wyboru przez Kupujgcego Towaru lub/i
zamoéwienie Ustugi telekomunikacyjnej;
10) Kupujgcy - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych lub Przedsiebiorca, Kupujgcym moze by¢é
réwniez osoba posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych przy czym osoba posiadajgca ograniczong zdolno$é
do czynnosci prawnych moze nabywac¢ wytgcznie akcesoria oraz zestawy startowe dla ustug przedptaconych (Prepaid);
11) Obstuga Klienta (OK) - jednostki organizacyjne, ktérych zadaniem jest m.in. udzielanie Kupujacemu pomocy oraz informacji
niezbednych do realizacji umowy zawartej za posrednictwem @Sklep. Kontakt z Obstugqg Klienta mozliwy jest pod numerem 799
555 222 czynne 7 dni w tygodniu, od godziny 8:00 do godziny 22:00 oraz mailowo, piszac na adres: ok@virginmobile.pl;
12) Oferta - w przypadku Umowy sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujgcego:
a. wybrany przez Kupujgcego Starter wraz z aparatem telefonicznym lub modemem;
b. wybrany przez Kupujgcego Starter bez aparatu telefonicznego;
13) Podanie Danych Abonenta - czynno$¢ Abonenta polegajgca na podaniu Virgin Mobile Danych Abonenta i umozliwieniu
Operatorowi potwierdzenia ich zgodno$ci z danymi ujawnionymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamo$é Abonenta (Abonenci
bedacy osobami fizycznymi) lub danymi zawartymi we wtaéciwym rejestrze (Abonenci nie bedgcy osobami fizycznymi) w Punkcie
Sprzedajgcym Virgin Mobile lub za po$rednictwem osoby upowaznianej przez Virgin Mobile w szczegdlnosci pracownika Podmiotu
dostarczajgcego przesytke,  lub winny w sposdb dopuszczony przez Prawo Telekomunikacyjne i wskazany Kupujgcemu przez
Virgin Mobile, konieczna do zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych;
14). Potwierdzenie Danych Abonenta- potwierdzenie przez Operatora zgodno$ci Danych Abonenta podanych Operatorowi przez
Abonenta z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamo$é Abonenta ( w przypadku osdb fizycznych) lub z danymi
zawartymi we wtasciwym rejestrze (dotyczy Abonentdéw nie bedgcych osobami fizycznymi) zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym,
konieczne do zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych i rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych .
15).Podmiot dostarczajgcy przesytke — Poczta Polska albo firma kurierska (Kurier), ktérej nazwa i adres podane sg w niniejszym
Regulaminie i ktérej Sprzedawca, zgodnie z dyspozycjg Kupujgcego ztozong w Formularzu Zamowienia, zlecit dostarczenie
przesytki do Kupujgcego, ktérego pracownik jest uprawniony w imieniu Operatora do odebrania Danych Abonenta oraz
Potwierdzenia Danych Abonenta w imieniu Operatora;
16) Przedsiebiorca - osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej prowadzgce
dziatalno$é gospodarczg oraz inne podmioty posiadajgce numer REGON;
17) Punkt Sprzedajqgcy Virgin Mobile Polska - autoryzowane przez Virgin Mobile Polska sklepy oraz punkty obstugi Abonentdw Virgin
Mobile Polska, w ktérych oferowane sqg ustugi Virgin Mobile Polska upowazniony przez Operatora do odbierania w imieniu
Operatora Danych Abonenta oraz Potwierdzenia Danych Abonenta w imieniu Operatora;
18) Regulamin - niniejszy dokument;
19) Sie¢ Telekomunikacyjna - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego, wykorzystywana przez Virgin
Mobile Polska do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych;
20) @Sklep - Sklep Internetowy Virgin Mobile Polska - serwis internetowy o adresie www.virginmobile.pl, umozliwiajgcy zawieranie
uméw o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych z zastrzezeniem, iz Umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zostaje
zawarta po podaniu przez Kupujgcego operatorowi Danych Abonenta oraz po Potwierdzeniu danych Abonenta przez Operatora,
zawarcie Umowy sprzedazy Towardw, przy pomocy, ktdrego Sprzedawca proponuje zawarcie umowy w postaci zaproszenia do
sktadania zamdwien (prowadzone w jezyku polskim);
21) Sprzedawca - Virgin Mobile Polska;
22) Starter (Zestaw Startowy) - Karta SIM/USIM wraz z okre$lonym Stanem konta;
23) Strony - tgcznie Kupujagcy i Sprzedawca;
24) Towar - produkty stanowigce wtasno$¢ Sprzedawcy, do ktoérych nalezg m.in. telefony komérkowe, telefony ze Starterami dla
ustug przedptaconych i akcesoria, gadzety reklamowe i inne towary;
25) Umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych - Umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile
Polska Sp. z 0.0. zawarta w @Sklep lub za posrednictwem z zastrzezeniem, iz Umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
zostaje zawarta po podaniu przez Kupujacego operatorowi Danych Abonenta oraz po Potwierdzeniu danych Abonenta przez
Operatora;
26) Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu cywilnego zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym
w @Sklep;
27) Umowa sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujgcego — umowa sprzedazy aparatu telefonicznego lub modemu zawierana
tgcznie z Umowg o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w @Sklep lub za posrednictwem z zastrzezeniem, iz Umowa o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zostaje zawarta po podaniu przez Kupujgcego operatorowi Danych Abonenta oraz po
Potwierdzeniu danych Abonenta przez Operatora;
28) Ustuga telekomunikacyjna - ustuga polegajgca gtdwnie na przekazywaniu sygnatéw (transmisji lub kierowaniu sygnatow) w
Sieci Telekomunikacyjnej Virgin Mobile Polska, w tym ustuga aktywacyjna, $wiadczona przez Virgin Mobile Polska;
29) Ustawa - Ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne (j.t. Dz.U z 2014 poz. 243).
30).Uzytkownik — oznacza kazdqg osobe, ktéra w jakikolwiek sposdb korzysta z @Sklep;
31) Virgin Mobile Polska lub Operator - Virgin Mobile Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq, z siedzibg w Warszawie przy
ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgqdowego, pod numerem KRS 0000415094, o numerze NIP 9512354680, REGON 146056906, o
Kapitale zaktadowym 6 705 000 zt. Operator prowadzi dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru
przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych (nr wpisu: 9981);
32) Zaméwienie - oswiadczenie woli Kupujgcego, zmierzajgce bezpos$rednio do zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych, Umowy sprzedazy lub Umowa sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujgcego , okres$lajgce rodzaj i liczbe
Towaru.

§3 Umowy zawierane na odlegtos$¢ i limity zakupowe



Postanowienie o tresci:
1. Na podstawie niniejszego Regulaminu Sprzedawca za posrednictwem @Sklepu umozliwia Uzytkownikowi:

a. zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych z Virgin Mobile Polska wraz z umowq sprzedazy aparatu

telefonicznego/modemu.

b. zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych z Virgin Mobile Polska bez zawarcia umowy sprzedazy aparatu

telefonicznego.

c. dokonanie zakupu Towardw.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:
1. Na podstawie niniejszego Regulaminu Sprzedawca za posrednictwem @Sklepu umozliwia Uzytkownikowi:

a. zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych z Virgin Mobile Polska z zastrzezeniem, iz Umowa o $wiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych zostaje zawarta po podaniu przez Kupujgcego operatorowi Danych Abonenta oraz po
Potwierdzeniu danych Abonenta przez Operatora wraz z umowq sprzedazy aparatu telefonicznego/modemu (Umowa
sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujgcego).

b. zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych z Virgin Mobile Polska z zastrzezeniem, iz Umowa o $wiadczenie

Ustug Telekomunikacyjnych zostaje zawarta po podaniu przez Kupujgcego operatorowi Danych Abonenta oraz po
Potwierdzeniu danych Abonenta przez Operatora bez zawarcia umowy sprzedazy aparatu telefonicznego.

Postanowienie o tresci:
2. Limity zakupowe:
a. Maksymalna liczba ustug przedptaconych (Prepaid) dla jednego Kupujgcego: 7 Kart SIM/USIM dla jednego adresu
wskazanego przez odbiorce w ciggu ostatnich 24 miesiecy.
zastepuje sige postanowieniem o tresci:
2. Limity zakupowe:
a. Maksymalna liczba Uméw o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych z Virgin Mobile Polska (ustug przedptaconych -
Prepaid) dla jednego Kupujgcego: 7 Uméw o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych z Virgin Mobile Polska tj. 7 Kart
SIM/USIM dla jednego adresu Kupujgcego wskazanego przez odbiorce w ciggu ostatnich 24 miesiecy.

§4 Zawarcie umowy

Postanowienie o tresci:
1. Tryb zawarcia Umowy sprzedazy Towardw (dostepne tylko w @Sklep):

a. Umowa zostaje zawarta przez wypetnienie przez Kupujgcego Formularza Zamoéwienia i potwierdzenie przez Sprzedawce
przyjecia Zaméwienia; Sktadajac Zamoéwienie Kupujgcy o$wiadcza, iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje
postanowienia w nim zawarte.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:
1. Tryb zawarcia Umowy sprzedazy Towardw (dostepne tylko w @Sklep):

a. Umowa zostaje zawarta przez wypetnienie przez Kupujgcego Formularza Zamoéwienia i potwierdzenie przez Sprzedawce

przyjecia Zaméwienia z chwilg zaptaty ceny i wydania Towaru Kupujgcemu; Sktadajgc Zamowienie Kupujgcy oswiadcza,
iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje postanowienia w nim zawarte.

Postanowienie o tresci:
2. Tryb zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych wraz z
Umowgq sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujgcego bedgcego Konsumentem. Do zawarcia w/w Umdw niezbedne sg
nastepujgce czynnosci:

Q. W przypadku Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub w przypadku Umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych wraz z Umowq sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujgcego - dokonanie wyboru Oferty;

b. Sktadajac Zaméwienie Kupujagcy o$wiadcza, iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje postanowienia w nim
zawarte;

C. Potwierdzenie przez Kupujgcego prawidtowos$ci wprowadzonych danych;

d. Sktadajgcy Zamoéwienie Kupujgcy o$wiadcza, ze zqda rozpoczecia $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych niezwtocznie
po Aktywacji, przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

€. Rejestracja zamdwienia przez Sprzedawce;

f. Potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia przez Sprzedawce drogq elektroniczng na wskazany przez Kupujgcego w Formularzu
Zamdwienia adres e-mail;

g. Pozytywna weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej Kupujgcego;

h. Przekazanie towaru Podmiotowi dostarczajgcemu przesytke przez Sprzedawce. W przypadku przesytki kurierskiej
dotgczenie dokumentdw niezbednych do realizacji Zaméwienia w dwdch egzemplarzach, z przeznaczeniem po jednym dla
Kupujacego i Virgin Mobile Polska;

i. Historia zaméwieh dostepna jest dla Kupujgcego w Klubie Virgin w zaktadce Historia zaméwief na stronie internetowej
www.virginmobile.pl. Wy$wietlana historia zamdwieh obejmuje wytgcznie zamdwienia zrealizowane po dokonaniu
rejestracji w serwisie Klub Virgin. Che¢ dokonania rejestracji w Klubie Virgin mozna wyrazi¢ zaznaczajgc odpowiednie pole
podczas sktadania Formularza Zaméwienia.

jo Kupujgcy kwituje odbidér Towaru wraz z ewentualnymi zatgcznikami. W przypadku przesytki kurierskiej przekazuje
Podmiotowi dostarczajgcemu przesytke niezbedne dokumenty.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

2. Tryb zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych wraz z
Umowgq sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujgcego bedgcego Konsumentem. Do zawarcia w/w Umdw niezbedne sq
nastepujgce czynnosci:

a. W przypadku Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub w przypadku Umowy o $wiadczenie Ustug

Telekomunikacyjnych wraz z Umowq sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujgcego - dokonanie wyboru Oferty;

b. Sktadajgc Zamdwienie Kupujgcy o$wiadcza, iz zapoznat sig z niniejszym Regulaminem i akceptuje postanowienia w nim
zawarte;

c. Podania danych okre$lonych w Formularzu Zaméwienie w tym Danych Abonenta oraz potwierdzenie przez Kupujgcego
prawidtowos$ci wprowadzonych danych;

d. Sktadajgcy Zamdwienie Kupujgcy o$wiadcza, ze zgda rozpoczecia $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych niezwtocznie
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po zawarciu Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, przed uptywem terminu do skorzystania z prawa
odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

. Rejestracja Zaméwienia przez Sprzedawce;

Potwierdzenie przyjecia Zaméwienia przez Sprzedawce drogq elektroniczng na wskazany przez Kupujgcego w Formularzu
Zamdwienia adres e-mail;

. Pozytywna weryfikacja wiarygodno$ci ptatniczej Kupujgcego;
. Przekazanie towaru Podmiotowi dostarczajgcemu przesytke przez Sprzedawce. W przypadku przesytki kurierskiej

dotgczenie dokumentdw niezbednych do realizacji Zaméwienia w dwbdch egzemplarzach, z przeznaczeniem po jednym dla
Kupujacego i Virgin Mobile Polska;

Historia Zaméwien dostepna jest dla Kupujacego w Klubie Virgin w zaktadce Historia zaméwien na stronie internetowej
www.virginmobile.pl. Wyswietlana historia Zaméwien obejmuje wytgcznie zamdwienia zrealizowane po dokonaniu
rejestracji w serwisie Klub Virgin. Che¢ dokonania rejestracji w Klubie Virgin mozna wyrazi¢ zaznaczajgc odpowiednie pole
podczas sktadania Formularza Zaméwienia.

Kupujacy kwituje odbiér Towaru wraz z ewentualnymi zatgcznikami. W przypadku przesytki kurierskiej przekazuje
Podmiotowi dostarczajgcemu przesytke niezbedne dokumenty z zastrzezeniem, iz zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych wymaga dodatkowo tgcznie podania przez Kupujgcego operatorowi Danych Abonenta oraz
Potwierdzeniu danych Abonenta przez Operatora;

Przy zawarciu Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Klient zobowigzany jest do Podania Danych Abonenta
pracownikowi Podmiotu dostarczajgcego przesytke, ktéry Potwierdza Dane Abonenta w imieniu Operatora. Umowa o
$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zostaje zawarta wytgcznie po Potwierdzeniu Danych Abonenta przez pracownika
Podmiotu dostarczajgcego przesytke upowaznionego do tej czynnosci przez Operatora. Podanie Danych Abonenta jest
dobrowolne ale konieczne do zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych. W przypadku niemoznosci
Potwierdzenia Danych Abonenta (nie Podania Danych Abonenta, nie Potwierdzenia Danych Abonenta przez Operatora na
skutek niemoznosci ich potwierdzenia przez Operatora lub gdy Dane Abonenta podane przez niego nie sq zgodne z Danymi
Abonenta ujawnionymi w dokumencie potwierdzajgcym jego tozsamo$¢ Umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
nie zostaje zawarta. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nastepuje po wykonaniu pierwszego
potqgczenia lub skorzystaniu przez Abonenta z innej Ustugi zgodnie z Regulaminem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0.

Postanowienie o tresci:
3. Tryb zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych wraz z
Umowgq sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujgcego bedgcego Przedsigbiorcg. Do zawarcia w/w Uméw niezbedne sg
nastepujgce czynnosci:

a.

b.
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W przypadku Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub w przypadku Umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych wraz z Umowq sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujgcego - dokonanie wyboru Oferty;
Przekazanie przez Kupujgcego danych niezbednych do wypetnienia Formularza Zaméwienia (w przypadku umowy
zawieranej za posrednictwem sklepu internetowego @Sklep);

. Akceptacja niniejszego Regulaminu;
. Przestanie Sprzedawcy Formularza zaméwienia;
. Rejestracja zamébwienia przez Sprzedawce;

Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia przez Sprzedawce drogg elektroniczng na wskazany przez Kupujgcego w Formularzu
Zamdwienia adres e-mail;

. Pozytywna weryfikacja wiarygodno$ci ptatniczej Kupujgcego;
. Przekazanie towaru Podmiotowi dostarczajgcemu przesytke przez Sprzedawce. W przypadku przesytki kurierskiej

dotgczenie dokumentdw niezbednych do realizacji Zaméwienia w dwdch egzemplarzach, z przeznaczeniem po jednym dla
Kupujacego i Virgin Mobile Polska;

Historia zamdwieh dostepna jest dla Kupujgcego w Klubie Virgin w zaktadce Historia zaméwien na stronie internetowej
www.virginmobile.pl. Wy$wietlana historia zamdwieh obejmuje wytgcznie zamdwienia zrealizowane po dokonaniu
rejestracji w serwisie Klub Virgin. Che¢ dokonania rejestracji w Klubie Virgin mozna wyrazi¢ zaznaczajgc odpowiednie pole
podczas sktadania Formularza Zaméwienia;

Kupujgcy kwituje odbiér Towaru wraz z zatgcznikami. W przypadku przesytki kurierskiej przekazuje Podmiotowi
dostarczajgcemu przesytke niezbedne dokumenty.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

3. Tryb zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych wraz z
Umowgq sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujgcego bedgcego Przedsiebiorcq. Do zawarcia w/w umdéw niezbedne sq
nastepujgce czynnosci:

a.

b.

SO0 Q0

JQ

W przypadku Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub w przypadku Umowy o $wiadczenie Ustug

Telekomunikacyjnych wraz z Umowq sprzedazy w Ofercie wybranej przez Kupujgcego - dokonanie wyboru Oferty;
Przekazanie przez Kupujgcego danych niezbednych do wypetnienia Formularza Zamdwienia w tym Danych Abonenta (w
przypadku umowy zawieranej za posrednictwem sklepu internetowego @Sklep);

. Akceptacja niniejszego Regulaminu;
. Przestanie Sprzedawcy Formularza zaméwienia;
. Rejestracja zamoéwienia przez Sprzedawce;

Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia przez Sprzedawce drogq elektroniczng na wskazany przez Kupujgcego w Formularzu
Zamowienia adres e-mail;

. Pozytywna weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej Kupujgcego;
. Przekazanie towaru Podmiotowi dostarczajgcemu przesytke przez Sprzedawce. W przypadku przesytki kurierskiej

dotgczenie dokumentdw niezbednych do realizacji Zamdéwienia w dwdch egzemplarzach, z przeznaczeniem po jednym dla
Kupujgcego i Virgin Mobile Polska;

Historia Zamdéwien dostepna jest dla Kupujgcego w Klubie Virgin w zaktadce Historia zamdwien na stronie internetowej
www.virginmobile.pl. Wys$wietlana historia Zamdwiefi obejmuje wytgcznie zamdwienia zrealizowane po dokonaniu
rejestracji w serwisie Klub Virgin. Cheé dokonania rejestracji w Klubie Virgin mozna wyrazi¢ zaznaczajgc odpowiednie pole
podczas sktadania Formularza Zaméwienia;

. Kupujacy kwituje odbiér Towaru wraz z zatgcznikami. W przypadku przesytki kurierskiej przekazuje Podmiotowi

dostarczajgcemu przesytke niezbedne dokumenty z zastrzezeniem, iz zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych wymaga dodatkowo tgcznie podania przez Kupujgcego operatorowi Danych Abonenta oraz



Potwierdzeniu danych Abonenta przez Operatora;

j. Przy zawarciu Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Klient zobowigzany jest do Podania Danych Abonenta
pracownikowi Podmiotu dostarczajgcego przesytke, ktéry Potwierdza Dane Abonenta w imieniu Operatora. Umowa o
$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zostaje zawarta wytgcznie po Potwierdzeniu Danych Abonenta przez pracownika
Podmiotu dostarczajgcego przesytke upowaznionego do tej czynnosci przez Operatora. Podanie Danych Abonenta jest
dobrowolne ale konieczne do zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych. W przypadku niemoznosci
Potwierdzenia Danych Abonenta (nie Podania Danych Abonenta, nie Potwierdzenia Danych Abonenta przez Operatora na
skutek niemoznosci ich potwierdzenia przez Operatora lub gdy Dane Abonenta podane przez niego nie sq zgodne z Danymi
Abonenta ujawnionymi w dokumencie potwierdzajgcym jego tozsamos$é (Abonenci bedqgcy osobami fizycznymi) lub z
danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze (Abonenci nie bedqgcy osobami fizycznymi) Umowa o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych nie zostaje zawarta. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nastepuje po wykonaniu
pierwszego potgczenia lub skorzystaniu przez Abonenta z innej Ustugi zgodnie z Regulaminem $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0.

§5 Cena

Postanowienie o tresci:

2. Ceny Towardw sq podane w ztotych polskich (PLN). Wszystkie ceny sg cenami brutto.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

2. Ceny Towardéw sqg podane w ztotych polskich (PLN). Wszystkie ceny sg cenami brutto (zawierajg podatek oraz cta).

Postanowienie o tresci:
1. Sposdb dostawy:
1) Sprzedawca dostarcza Towar Kupujgcemu za posrednictwem podmiotéw wskazanych w punkcie 3) niniejszego ustepu do
miejsca wskazanego przez niego w Formularzu Zamoéwienia.
2) W przypadku kazdej przesytki zawierajgcej dokumenty wymagajqce podpisu Kupujgcego, przesytka jest doreczana wytgcznie
do rgk wtasnych Kupujgcego. Tozsamo$é Kupujgcego jest weryfikowana przez Kuriera na podstawie okazanego mu przez
Kupujgcego dowodu osobistego (dowodu tozsamos$ci). W przypadku braku mozliwosci dostawy do rgk wtasnych po trzech
prébach doreczenia przesytka wraca do Sprzedawcy. Jezeli nie jest znany powdd braku doreczenia Sprzedawca moze
skontaktowaé sie z Kupujgcym w celu ustalenia, czy przesytka ma zostaé ponownie wystana.
3) Dostawy realizowane sg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z warunkami $wiadczenia ustug obowigzujgcymi
Podmioty dostarczajgce przesytke. Szczegbty warunkéw dostawy sq dostepne na stronach internetowych poszczegdlnych
podmiotdw tj.:
a. Poczta Polska - http://www.poczta-polska.pl/
b. UPS - http://www.ups.com/content/pl/pl/service.html
C. GLS - http://www.gls-poland.com/graphics/AGB_poland.pdf
d. DPD - http://www.dpd.com.pl/
zastepuje sie postanowieniem o treéci:
§8 Dostawa Towaru
1. Sposdb dostawy:
1) Sprzedawca dostarcza Towar Kupujgcemu za posrednictwem podmiotéw wskazanych w punkcie 3) niniejszego ustepu do
miejsca wskazanego przez niego w Formularzu Zamoéwienia.
2) W przypadku kazdej przesytki zawierajgcej dokumenty wymagajgce podpisu Kupujgcego lub Podania Danych Abonenta
Kupujacego, przesytka jest doreczana wytgcznie do rgk wtasnych Kupujgcego. Tozsamos$¢ Kupujgcego jest weryfikowana przez
Kuriera na podstawie okazanego mu przez Kupujgcego dowodu osobistego lub paszportu lub w przypadku cudzoziemca, ktory
nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej- numer paszportu lub karty pobytu (dowodu
potwierdzajgcego tozsamo$é Abonenta bedgcego osoba fizyczng) lub danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze (Abonent nie
bedqgcy osoba fizyczng) Nastepnie Kurier w imieniu Operatora Potwierdza dane Abonenta, co jest warunkiem zawarcia Umowy
os$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych. W przypadku braku mozliwo$ci Potwierdzenia Danych Abonenta (nie Podania Danych
Abonenta, nie Potwierdzenia Danych Abonenta przez Operatora na skutek niemoznosci ich potwierdzenia przez Operatora lub
gdy Dane Abonenta podane przez niego nie sq zgodne z Danymi Abonenta ujawnionymi w dokumencie potwierdzajgcym jego
tozsamos$¢ (Abonenci bedgcy osobami fizycznymi) lub z danymi zawartymi we wtaéciwym rejestrze (Abonenci nie bedgcy osobami
fizycznymi) Umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych nie zostaje zawarta. W przypadku braku mozliwosci dostawy do
rgk wtasnych po dwoch prébach doreczenia przesytka wraca do Sprzedawcy. Jezeli nie jest znany powdd braku doreczenia
Sprzedawca moze skontaktowac sie z Kupujgcym w celu ustalenia, czy przesytka ma zostaé ponownie wystana.
3) Dostawy realizowane sg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z warunkami $wiadczenia ustug obowigzujgcymi
Podmioty dostarczajgce przesytke. Szczegbty warunkéw dostawy sq dostepne na stronach internetowych poszczegblnych
podmiotdw tj.:
e. Poczta Polska - http://www.poczta-polska.pl/
f. UPS - http://www.ups.com/content/pl/pl/service.html
g. GLS - http://www.gls-poland.com/graphics/AGB_poland.pdf
h. DPD - http://www.dpd.com.pl/

Postanowienie o tresci:

2. Koszt dostawy na terenie Polski pokrywa Virgin Mobile Polska.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

2. Koszt dostawy na terenie Polski pokrywa Virgin Mobile Polska lub Kupujgcy. Szczegbtowe informacje dotyczgce kosztow dostawy
znajdujg sie na stronie internetowej Sprzedawcy www.virginmobile.pl

§15 Odstgpienie od umowy przez Kupujgcych bedgcych Konsumentami

Postanowienie o tresci:

1. Kupujacy bedagcy Konsumentem, ktéry dokonat zakupu Towaru w @Sklepie moze odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy w
terminie 14 dni od dnia wydania Kupujgcemu Towaru, poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
wystanego na adres Sprzedawcy tj. Virgin Mobile Polska sp. z 0.0., ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724 Warszawa.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:



1. Kupujacy bedacy Konsumentem, ktory dokonat zakupu Towaru w @Sklepie moze odstgpi¢ od zawartej Umowy Sprzedazy w
terminie 14 dni od dnia wydania Kupujgcemu Towaru, poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy, wystanego na adres Sprzedawcy tj. Virgin Mobile Polska sp. z 0.0., ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724 Warszawa.

Postanowienie o tresci:

2. Oéwiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone poprzez wypetnienie i podpisanie wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu
dostepnego do pobrania na stronie www.virginmobile.pl, lub w formie elektronicznej na adres ok@virginmobile.pl. Skorzystanie z
wzoru formularza odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszym postanowieniu nie jest obowigzkowe.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

2. O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze by¢ ztozone poprzez wypetnienie i podpisanie wzoru oéwiadczenia o
odstgpieniu dostepnego do pobrania na stronie www.virginmobile.pl, lub w formie elektronicznej na adres ok@virginmobile.pl.
Skorzystanie z wzoru formularza odstgpienia od umowy, o ktdrym mowa w niniejszym postanowieniu nie jest obowigzkowe.

Postanowienie o tresci:

5. W przypadku skorzystania przez Kupujgcego, z opisanego w ust. 1 prawa odstgpienia od umowy sprzedazy, zaméwiony Towar
podlega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot warto$ci zaméwionego Towaru wraz z ewentualnymi kosztami dostarczenia
Towaru nastgpi w terminie 14 dni, od daty otrzymania przez Sprzedawce oéwiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy, na
rachunek bankowy Kupujacego. Sprzedawca wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujgcego do czasu otrzymania
Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego ktore zdarzenie nastgpi
wczeséniej.

zastepuje sige postanowieniem o tresci:

5. W przypadku skorzystania przez Kupujagcego, z opisanego w ust. 1 prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy, zaméwiony Towar
podlega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot warto$ci zaméwionego Towaru wraz z ewentualnymi kosztami dostarczenia
Towaru nastgpi w terminie 14 dni, od daty otrzymania przez Sprzedawce o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, na
rachunek bankowy Kupujgcego. Sprzedawca wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujgcego do czasu otrzymania
Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Kupujacego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego ktore zdarzenie nastgpi
wczeéniej.

Postanowienie o tresci:

7. Kupujgcy ma obowigzek zwrdci¢é Towar Sprzedawcy lub przekazaé osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym ztozyt odstgpienie od umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem. Kupujacy ponosi
koszty zwrotu Towaru w przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy. Virgin Mobile Polska nie przyjmuje przesytek za
pobraniem.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

7. Kupujgcy ma obowigzek zwrdci¢é Towar Sprzedawcy lub przekazaé osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym ztozyt odstgpienie od Umowy Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem. Kupujacy ponosi
koszty zwrotu Towaru w przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy. Virgin Mobile Polska nie przyjmuje przesytek za
pobraniem.

Postanowienie o tresci:

9. W przypadku odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych, w zwigzku z zgdaniem Kupujgcego rozpoczecia
Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Kupujacy ma obowigzek zaptaty za
$wiadczenia Sprzedawcy (Ustugi telekomunikacyjne) spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

9. W przypadku odstgpienia od Umowy o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych, w zwigzku z zgdaniem Kupujgcego rozpoczecia
$wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy o $wiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych, Kupujgcy ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia Sprzedawcy (Ustugi telekomunikacyjne) spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych.

§16 Pozostate prawa i obowigzki Stron Umowy

Postanowienie o tresci:
1. Obowigzki i uprawnienia Kupujgcego:
1) Kupujgcy zobowigzany jest:

a. korzystaé z serwisu @Sklep zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami;

b. pokryé koszty zwigzane z korzystaniem z oprogramowania umozliwiajgcego dostep do @Sklep - np.: koszty transmisji
danych; korzystanie z serwisu @Sklep nie powoduje jakichkolwiek dodatkowych kosztéw dla Kupujgcego poza optatami
zgodnymi z pakietem taryfowym dostawcy ustug internetowych, z ktérego ustug korzysta Kupujgcy.

c. poda¢ w treéci Formularza zamdwienia dane osobowe zgodne ze stanem faktycznym;

d. nie korzystaé z serwisu @Sklep w celu dokonania nieprawdziwych zaméwien lub podawania danych osobowych innych
0s6b jako wtasnych danych ani jakichkolwiek innych zachowan sprzecznych z dobrymi obyczajami.

2) Kupujacy o$wiadcza, ze wszystkie informacje dostarczone przez niego w dowolnej formie w trakcie korzystania z @Sklepu i w
trakcie obstugi transakcji sq prawdziwe i zgodne z jego najlepszqg wiedzg.
zastepuje sie postanowieniem o tresci:
1. Obowiqgzki i uprawnienia Kupujgcego:
1) Kupujgcy zobowigzany jest:

a. korzystaé z serwisu @Sklep zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami;

b. pokry¢ koszty zwigzane z korzystaniem z oprogramowania umozliwiajgcego dostep do @Sklep - np.: koszty transmisji
danych; korzystanie z serwisu @Sklep nie powoduje jakichkolwiek dodatkowych kosztéw dla Kupujgcego poza optatami
zgodnymi z pakietem taryfowym dostawcy ustug internetowych, z ktérego ustug korzysta Kupujacy.

C. poda¢ w treéci Formularza Zaméwienia dane osobowe oraz Dane Abonenta zgodne ze stanem faktycznym;

d. nie korzystaé z serwisu @Sklep w celu dokonania nieprawdziwych zaméwien lub podawania danych osobowych innych
0s6b jako wtasnych danych ani jakichkolwiek innych zachowan sprzecznych z dobrymi obyczajami.

2) Kupujgcy o$wiadcza, ze wszystkie informacje dostarczone przez niego w dowolnej formie w trakcie korzystania z @Sklepu i w



trakcie obstugi transakcji sq prawdziwe i zgodne z jego najlepszqg wiedzg.
§17 Ochrona danych osobowych

Postanowienie o tresci:
1. Administratorami danych osobowych podanych przez Kupujgcego w Formularzu Zaméwienia sq;:
1) Virgin Mobile Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq, z siedzibg w Warszawie przy ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS 0000415094, o numerze NIP 9512354680, REGON 146056906, o
Kapitale zaktadowym 6 705 000 zt, przetwarzajgca dane w tym Dane Abonenta w celu nawigzania, uksztattowania treci, zmiany
lub rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub Umowy sprzedazy.
2) Podmioty dostarczajgce przesytke:
a. Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie 00-949, przy ul. tapczyny;
lub firmy kurierskie:
b. DPD Polska Sp. z 0.0. ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa;
c. DHL Express Polska Sp. z 0.0. ul. Osmanska 2, 02-823 Warszawa;
d. UPS Polska Sp. z 0.0. ul. Prqdzyhskiego 1/3, 01-222 Warszawa,
ktére przetwarzajq je w celu dostarczenia przesytki do Kupujgcego (w zakresie: imig, nazwisko, numer telefonu, adres do wysytki)
oraz w zakresie Danych Abonenta i Potwierdzenia Danych Abonent w celu zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych. Podanie Danych Abonenta w celu zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych jest
konieczne do zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie z Ustawa.

zastepuje sige postanowieniem o tresci:
1. Administratorami danych osobowych podanych przez Kupujgcego w Formularzu Zaméwienia sq:
1) Virgin Mobile Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Warszawie przy ul. Wotodyjowskiego 42, 02-724
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS 0000415094, o numerze NIP 9512354680, REGON 146056906, o
Kapitale zaktadowym 6 705 000 zt, przetwarzajgca dane w celu nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania Umowy
o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub Umowy sprzedazy.
2) Podmioty dostarczajgce przesytke:
a. Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie 00-949, przy ul. tapczyny;
lub firmy kurierskie:
b. DPD Polska Sp. z 0.0. ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa;
c. DHL Express Polska Sp. z 0.0. ul. Osmanska 2, 02-823 Warszawa;
d. UPS Polska Sp. z 0.0. ul. Prqdzyniskiego 1/3, 01-222 Warszawa,
ktore przetwarzajqg je w celu dostarczenia przesytki do Kupujgcego (w zakresie: imie, nazwisko, numer telefonu, adres do wysytki).

§18 Spory

Postanowienie o tresci:

1. W przypadku powstania sporu w zwigzku z wykonywaniem Umowy, Strony Umowy dgzg do polubownego rozstrzygniecia sporu.
zastepuje sie postanowieniem o treéci:

1. W przypadku powstania sporu w zwigzku z wykonywaniem Umowy Sprzedazy, Umowy o $wiadczenie Uslug Telekomunikacyjnych,
Strony umowy dgzqg do polubownego rozstrzygniecia sporu.

§21 Postanowienia koncowe

Postanowienie o tresci:

1. Prawa i obowiqzki Sprzedawcy oraz Uzytkownikéw i Kupujgcych okre$lone sq w niniejszym Regulaminie. W zakresie, w jakim
wynika to z niniejszego Regulaminu, prawa i obowigzki Uzytkownikdéw oraz Kupujgcych okreslajg rowniez odrebne regulaminy
Virgin Mobile Polska dostepne na stronie internetowej www.virginmobile.pl.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

1. Prawa i obowiqzki Sprzedawcy oraz Uzytkownikéw i Kupujgcych okre$lone sq w niniejszym Regulaminie. W zakresie, w jakim
wynika to z niniejszego Regulaminu, prawa i obowigzki Uzytkownikdw oraz Kupujgcych okreslajg rowniez odrgbne regulaminy
Virgin Mobile Polska w szczegdlnosci Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0.
dostepne na stronie internetowej www.virginmobile.pl.

W REGULAMINIE KORZYSTANIA 7 UStUGI KLUB VIRGIN WPROWADZA SIE NASTEPUJACE ZMIANY:

Postanowienie o tresci:
Obowiqzuje od 18 sierpnia 2014 r. do odwotania.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

Obowiqzuje od dnia 25 lipca 2016 r.. do odwotania. Regulamin obowigzuje do odwotania

Postanowienie o tresci:

Niniejszy Regulamin w cato$ci zastepuje Regulamin korzystania z ustugi Klub Virgin obowigzujgcy od dnia 9 lipca 2014 r. do dnia 17
sierpnia 2014 r.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

Niniejszy Regulamin w cato$ci zastepuje Regulamin korzystania z ustugi Klub Virgin obowigzujgcy od dnia 18 sierpnia 2014 r do dnia
25 lipca 2016 .

§1. Postanowienia ogdlne



Postanowienie o tresci:

4. W ramach Klubu Virgin, Virgin Mobile Polska umozliwia:

a. uzyskanie informacji o Promocjach i korzystanie z Benefitéw przygotowanych dla Cztonkdw Klubu Virgin;
b. uzyskanie informacji o stanie Konta Cztonka Klubu Virgin w zakresie posiadanych przez niego Numeréw MSISDN;
c. administracje Numerami MSISDN zarejestrowanymi w Klubie Virgin, w tym dotadowanie poszczegdlnych numeréw

MSISDN oraz sktadanie, za posrednictwem Internetu dyspozycji aktywacji/dezaktywacji/zmiany ustug $wiadczonych na rzecz
Abonenta przez Virgin Mobile Polska, w sposdb i na warunkach okre$lonych w niniejszym Regulaminie oraz w regulaminach
poszczegdblnych Ustug.

zastepuje sige postanowieniem o tresci:

4. W ramach Klubu Virgin, Virgin Mobile Polska umozliwia:

a. uzyskanie informacji o Promocjach i korzystanie z Benefitow przygotowanych dla Cztonkéw Klubu Virgin;
b. uzyskanie informacji o stanie Konta Cztonka Klubu Virgin w zakresie posiadanych przez niego Numeréw MSISDN;
c. administracje Numerami MSISDN zarejestrowanymi w Klubie Virgin, w tym dotadowanie poszczegdlnych numeréw

MSISDN oraz sktadanie, za pos$rednictwem Internetu dyspozycji aktywacji/dezaktywacji/zmiany ustug $wiadczonych na rzecz
Abonenta przez Virgin Mobile Polska, w sposdb i na warunkach okres$lonych w niniejszym Regulaminie oraz w regulaminach
poszczegdlnych ustug $wiadczonych przez Virgin Mobile Polska.

Postanowienie o tresci:
5. Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostajg przyjete nastepujace definicje, ktére nalezy rozumie¢ w sposéb w nich okreslony:

a. Abonent - osoba fizyczna/prawna/jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z
Virgin Mobile Polska umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych poprzez aktywacje karty SIM/USIM w Virgin
Mobile Polska;

b. Aplikacja Mobilna - aplikacja umozliwiajgca korzystanie z elementéw funkcjonalno$ci Klubu Virgin z wykorzystaniem
urzgdzen przenos$nych, takich jak telefony komérkowe, smartfony, palmtopy, tablety.

c. Cztonek Klubu Virgin - osoba posiadajgca Konto Cztonkowskie Klubu Virgin;

d. Dezaktywacja - usuniecie Konta Cztonkowskiego Klubu Virgin;

e. Dziehroboczy - dzieh w godzinach pracy Virgin Mobile Polska, z wyjgtkiem sobdét, niedziel, $wigt oraz dni wolnych od
pracy;

f. Hasto - cigg znakdw, umozliwiajgcy w potgczeniu z Loginem autoryzacje Cztonka Klubu Virgin w ramach danego
Konta Cztonkowskiego Klubu Virgin;

g. Klub Virgin - ustuga $wiadczona przez Virgin Mobile Polska w ramach Portalu, polegajaca na umozliwieniu
przeglgdania poprzez dostep elektroniczny danych dotyczgcych Abonenta, ustug $wiadczonych przez Virgin Mobile
Polska na rzecz Abonenta oraz sktadania dyspozycji aktywacji/dezaktywacji/zmiany ustugi $wiadczonej na rzecz
Abonenta przez Virgin Mobile Polska, oraz dajgca dostep do Ofert Cztonkowskich udostgepnianych Cztonkom Klubu
Virgin przez Partneréw (Benefity Klubowicza);

h.  Kod Weryfikacyjny - cigg znakéw przesytany w wiadomosci SMS na telefon komérkowy, umozliwiajgcy autoryzacje
przy probie dostepu do wybranych zasobdéw Portalu, a w szczegdlnosci Stref ograniczonego dostepu;

i Konfiguracja ustawien - aktywacja/dezaktywacja/zmiana ustugi, ktéra nie jest zwiqzana z odptatnoscia;

j- Konto Cztonkowskie Klubu Virgin — oznacza konto Abonenta w systemie bilingowym Virgin Mobile Polska do ktérego
mogag, ale nie muszq, by¢ przypisane nalezgce do niego Numery MSISDN;

k. Login - identyfikator Cztonka Klubu Virgin, wykorzystywany przez niego w celu identyfikacji podczas korzystania z

Klubu Virgin, umozliwiajgcy w potgczeniu z Hastem autoryzacje Cztonka Klubu Virgin w ramach danego Konta

Cztonkowskiego Klubu Virgin;

Logowanie kodem weryfikacyjnym - logowanie do Strefy ograniczonego dostepu przy uzyciu Kodu Weryfikacyjnego;

L.

m. Logowanie podstawowe - logowanie do Portalu przy uzyciu Loginu i Hasta.

n.  Numer MSISDN - numer telefonu w sieci Virgin Mobile Polska przypisany do Abonenta;

o. Portal - strona internetowa i system zarzqgdzania danymi i ustugami umieszczony w Internecie pod adresem
www.virginmobile.pl;

p. Regulamin - niniejszy dokument;

q Strefa ograniczonego dostepu - zesp6t stron internetowych Portalu, dostep do ktérych wymaga autoryzacji przy

uzyciu Kodu Weryfikacyjnego;
r. Virgin Mobile Polska - Virgin Mobile Polska Sp. z o. 0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 49, 02-672
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000415094, o numerze NIP 9512354680, REGON
146056906, o Kapitale zaktadowym 6 700 000 zt.
zastepuje sie postanowieniem o tresci:

5. Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostajq przyjete nastepujgce definicje, ktére nalezy rozumieé w sposéb w nich okreslony:

a. Abonent - osoba fizyczna/prawna/jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Virgin
Mobile Polska umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych poprzez aktywacje karty SIM/USIM w Virgin Mobile Polska
przez dokonanie czynnosci faktycznych (w rozumieniu art. 56 ust 2 ustawy Prawo Telekomunikacyjne) i ktorej Dane
Abonenta podane Operatorowi warunkujgce Aktywacje zostaty potwierdzone przez Operatora (Potwierdzenie Danych
Abonenta) w sposdb przewidziany Prawem Telekomunikacyjnym przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych oraz korzysta z ustug Operatora przy wykorzystaniu Karty SIM/USIM i przy wykorzystaniu karty
SIM/USIM lub dotadowania, lub w inny spos6b okres$lony przez Virgin Mobile Polska i uiszcza optate za ustugi $wiadczone
przez Virgin Mobile Polska .

b. Aktywacja - tqczne czynnoSci Abonenta i Operatora, na ktére sktadajg sie: czynno$é Operatora polegajgca na
udostepnieniu Abonentowi Karty SIM/USIM Operatora i Udostepnieniu Danych Abonenckich Operatorowi przez
Abonenta, oraz Potwierdzenia Danych Abonenta przez Operatora, skutkujgce zawarciem Umowy i umozliwieniem
rozpoczecia $wiadczenia przez Operatora na rzecz Abonenta Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych, przy czym



Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Przedplaconych rozpoczyna sie po wykonaniu pierwszego potgczenia lub
skorzystaniu przez Abonenta z innej Ustugi okre$lonej w Cenniku (w szczegdlnosci zainicjowaniu transmisji danych) przez
Abonenta.

c. Dane Abonenta - wymienione ponizej dane ktére zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym Abonent jest zobowigzany
podqgé Operatorowi w zwigzku z zawarciem Umowy
a). w przypadku osoby fizycznej:

1) imie i nazwisko;

2)  numer PESEL jezeli go posiada, albo nazwe serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é, a w
przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej-
numer paszportu lub karty pobytu,

b) w przypadku abonenta nie bedgcego osoba fizyczna:

3) nazwa,
4)  numer identyfikacyjny REGON lub NIP, lub numer w Krajowym Rejestrze Sqdowym albo ewidencji dziatalnoéci
gospodarczej lub innym wta$ciwym rejestrze prowadzonym w paistwie cztonkowskim.

Warunkiem zawarcia Umowy jest Potwierdzenie Danych Abonenta przez Operatora . Podanie Danych Abonenta jest
dobrowolne ale konieczne dla zawarcie Umowy Abonent moze podaé Operatorowi, a Operator za zgoda Abonenta jest
uprawniony do przetwarzania danych Abonenta innych niz Dane Abonenta w zakresie przewidzianym Prawem
Telekomunikacyjnym;

d) Aplikacja Mobilna - aplikacja umozliwiajgca korzystanie z elementdw funkcjonalnosci Klubu Virgin z wykorzystaniem
urzgdzen przenos$nych, takich jak telefony komoérkowe, smartfony, palmtopy, tablety.

e)Cztonek Klubu Virgin - osoba posiadajgca Konto Cztonkowskie Klubu Virgin;
f)Dezaktywacja - usuniecie Konta Cztonkowskiego Klubu Virgin;

g) Dzief roboczy - dzien w godzinach pracy Virgin Mobile Polska, z wyjgtkiem sob6ét, niedziel, $wigt oraz dni wolnych od
pracy;

h) Hasto - cigg znakdw, umozliwiajgcy w potgczeniu z Loginem autoryzacje Cztonka Klubu Virgin w ramach danego Konta
Cztonkowskiego Klubu Virgin;

i) Klub Virgin - ustuga $wiadczona przez Virgin Mobile Polska w ramach Portalu, polegajgca na umozliwieniu Abonnetowi
przeglgdania poprzez dostep elektroniczny danych dotyczgcych Abonenta w tym Danych Abonneckich, ustug
$wiadczonych przez Virgin Mobile Polska na rzecz Abonenta oraz sktadania dyspozycji aktywacji/dezaktywacji/zmiany
ustugi $wiadczonej na rzecz Abonenta przez Virgin Mobile Polska, oraz dajgca dostep do Ofert Cztonkowskich
udostepnianych Cztonkom Klubu Virgin przez Partneréw (Benefity Klubowicza);

j) Kod Weryfikacyjny - ciqg znakdéw przesytany w wiadomosci SMS na telefon komoérkowy, umozliwiajgcy autoryzacje przy
prébie dostepu do wybranych zasobow Portalu, a w szczegdlnosci Stref ograniczonego dostepu;

k) Konfiguracja ustawien - aktywacja/dezaktywacja/zmiana ustugi, ktéra nie jest zwigzana z odptatnosciq;

1) Konto Cztonkowskie Klubu Virgin - oznacza konto Abonenta w systemie bilingowym Virgin Mobile Polska do ktérego sq
przypisane nalezgce do niego Numery MSISDN;

1) Login - identyfikator Cztonka Klubu Virgin, wykorzystywany przez niego w celu identyfikacji podczas korzystania z Klubu
Virgin, umozliwiajgcy w potgczeniu z Hastem autoryzacje Cztonka Klubu Virgin w ramach danego Konta Cztonkowskiego
Klubu Virgin;

m) Logowanie kodem weryfikacyjnym - logowanie do Strefy ograniczonego dostepu przy uzyciu Kodu Weryfikacyjnego;
n) Logowanie podstawowe - logowanie do Portalu przy uzyciu Loginu i Hasta.
0) Numer MSISDN - numer telefonu w sieci Virgin Mobile Polska przypisany do Abonenta;

p) Podanie Danych Abonenta - czynno$¢ Abonenta polegajgca na podaniu Virgin Mobile Danych Abonenta i umozliwieniu
Operatorowi potwierdzenia ich zgodnosci z danymi ujawnionymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamos¢ Abonenta
(Abonenci bedagcy osobami fizycznymi) lub danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze (Abonenci nie bedqgcy osobami
fizycznymi) w Punkcie Sprzedazy Virgin Mobile lub za posrednictwem osoby wskazanej przez Virgin Mobile lub w inny w
sposdb dopuszczony przez Prawo Telekomunikacyjne i wskazany przez Virgin Mobile, konieczna do zawarcia Umowy.

r) Potwierdzenie Danych Abonenta- potwierdzenie przez Operatora zgodno$ci Danych Abonenta podanych Operatorowi
przez Abonenta z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamo$¢ Abonenta ( w przypadku 0sdb fizycznych)
lub z danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze (dotyczy Abonentdw nie bedgcych osobami fizycznymi) zgodnie z Prawem
Telekomunikacyjnym, konieczne do zawarcia Umowy i rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych .

s) Portal - strona internetowa i system zarzgdzania danymi i ustugami umieszczony w Internecie pod adresem
www.virginmobile.pl;

t) Regulamin - niniejszy dokument;



u) Strefa ograniczonego dostepu - zesp6ét stron internetowych Portalu, dostep do ktérych wymaga autoryzacji przy uzyciu
Kodu Weryfikacyjnego;

w). Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta przez dokonanie czynnosci faktycznych (w rozumieniu
art. 56 ust 2 ustawy Prawo Telekomunikacyjne) i Potwierdzenie Danych Abonenta na podstawie ktorej Virgin Mobile Polska Sp.
z 0.0. zobowiqzuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zgodnie z Regulaminem $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych Virgin Mobile Polska" a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw w nim okreslonych

y) Virgin Mobile Polska lub Operator - Virgin Mobile Polska Sp. z 0. 0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 49, 02-
672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgqdowego, pod numerem KRS 0000415094, o numerze NIP 9512354680, REGON 146056906, o
Kapitale zaktadowym 6 700 000 zt.

§2. Zakres ustug Klubu Virgin

Postanowienie o tresci:

1. Ustuga Klubu Virgin obejmuje operacje dokonywane za posrednictwem Internetu, w szczegdlnosci takie jak:

a.

g.

Podglad danych - zawiera m.in. informacje o danych adresowych Abonenta oraz danych Rejestracyjnych podanych
w procesie Udostepnienia Danych,

Zarzgdzanie Kontem - zawiera m.in. informacje o taryfie, aktualnych wartosciach sald i ich waznosci;

Historia potgczen - zawiera m.in. informacje o potgczeniach gtosowych, wideo, wiadomosciach SMS, MMS i transmisji
danych;

Zarzgdzanie Ustugami - zawiera m.in. informacje o uruchomionych ustugach multimedialnych, Pakietach, poczcie
gtosowej;

Dotadowania - udostepnia mozliwo$¢ dokonania Dotadowania na Numerze MSISDN przypisanym do Konta
Cztonkowskiego;

Wymiana SIM - udostepnia mozliwo$é zaméwienia duplikatu karty SIM dla Numeru/-éw MSISDN przypisanego/-ych
do Konta Cztonkowskiego.

Streta Klubowicza - zawiera m.in. informacje o biezgcych promocjach oraz Ofertach Cztonkowskich

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

1. Ustuga Klubu Virgin obejmuje operacje dokonywane za posrednictwem Internetu, w szczegdlnosci takie jak:

a.

g.

Podglad danych - zawiera m.in. informacje o danych adresowych Abonenta oraz danych podanych przez Abonenta
podanych w procesie przystgpienia do Klubu Virgin w tym o Danych Abonenta,

Zarzgdzanie Kontem - zawiera m.in. informacje o taryfie, aktualnych warto$ciach sald i ich waznosci;

Historia potgczen - zawiera m.in. informacje o potgczeniach gtosowych, wideo, wiadomo$ciach SMS, MMS i transmisji
danych;

Zarzgdzanie Ustugami - zawiera m.in. informacje o uruchomionych ustugach multimedialnych, Pakietach, poczcie
gtosowej;

Dotadowania - udostepnia mozliwo$¢ dokonania Dotadowania na Numerze MSISDN przypisanym do Konta
Cztonkowskiego;

Wymiana SIM - udostepnia mozliwo$é zamdéwienia duplikatu karty SIM dla Numeru/-éw MSISDN przypisanego/-ych
do Konta Cztonkowskiego.

Strefa Klubowicza - zawiera m.in. informacje o biezgcych promocjach oraz Ofertach Cztonkowskich

Postanowienie o tresci:

2. Strefy ograniczonego dostepu w ramach Klubu Virgin to w szczegdlnosci:

a.

b.
C.

Zmiana danych -zmiana informacji o danych adresowych oraz danych podanych przez Abonenta podanych w
procesie przystgpienia do Klubu Virgin z wytgczeniem Danych Abonenta jako nie podlegajacych zmianie ;
Aktywacja/dezaktywacja/zmiana ustugi wprowadzanej lub objetej odptatnosciq;

Zarzgdzanie numerami- pozwala przypisaé wiecej numeréw MSISDN Abonenta do Konta Cztonkowskiego Virgin,
zawiera m.in. informacje o przypisanych Numerach MSISDN, mozliwo$¢ aktywacji ustug - na wybranych Numerach
MSISDN, itd.

zastepuje sie postanowieniem o tresci:

2. Strety ograniczonego dostepu w ramach Klubu Virgin to w szczegdlnosci:

a.
b.
c.

Zmiana danych - n.p. informacji o danych adresowych i rejestracyjnych Abonenta;
Aktywacja/dezaktywacja/zmiana ustugi wprowadzanej lub objetej odptatnoscia;

Zarzgdzanie numerami- pozwala przypisa¢ wiecej numerdw MSISDN do Konta Cztonkowskiego Virgin, zawiera m.in.
informacje o przypisanych Numerach MSISDN, mozliwo$¢ aktywacji ustug - na wybranych Numerach MSISDN, itd.



