POSTANOWIENIA OGOLNE .
UMOWY DLA UStUG MOBILNYCH mobile

w ofercie Virgin Mobile

ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG

1.

Zaczniemy Swiadczy¢€ ustugi telekomunikacyjne w ciggu

10 dni roboczych od zawarcia umowy. Jesli jestes
konsumentem lub osobq fizyczng prowadzqgcq dziatalnosé
gospodarczq i zawierasz umowe na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa, potrzebujemy Twojej zgody na
rozpoczecie Swiadczenia ustug w tym terminie. Jesli nie
udzielisz tej zgody, zaczniemy Swiadczy¢ ustugi 15 dnia od
zawarcia umowy.

Jezeli nie dotrzymamy tych terminéw, mozesz odstgpié
od umowy w ciqggu 14 dni od wskazanego wyzej terminu
rozpoczecia Swiadczenia ustug i zgdac zwrotu kauciji.

PAKIETY | DODATKOWE OPCJE UStUGI

3. Mozesz zamdwi€ pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje

ustugi:

1) w punkcie sprzedazy P4;

2) pisemnie, telefonicznie lub e-mailem;

3) przez strone virginmobile.pl;

4) kodem USSD lub przez SMS;

5) w aplikacji mobilnej Play24;

6) w inny sposéb, zgodnie z regulaminami pakietéw lub
ustug dodatkowych.

ZMIANY UMOWY

4. Przez caty czas obowigzywania umowy mozemy

jednostronnie zmieni¢ jej warunki (w tym warunki
Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla
abonamentowych ustug mobilnych i cennika wybranej przez
Ciebie taryfy), gdy:
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1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio
ze zmiany przepisdw prawa, w szczegodlnosci ze zmiany
stawek podatku od towardw i ustug;

2) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji
Prezesa UKE;

3) wprowadzamy zmiany wytgcznie na Twojq korzy$¢ np.
obnizamy ceny ustug lub dodajemy nowq ustuge;

4) wprowadzamy zmiany o charakterze administracyjnym,
ktére nie sq dla Ciebie niekorzystne.

O takich zmianach poinformujemy Cig na naszej stronie

internetowej, co najmniej z miesigcznym wyprzedzeniem. Ten

okres moze by¢ krétszy, jesli:

a) czas miedzy publikacjg aktu prawnego, ktéry wymusza
zmiany, a jego wejsciem w zycie, jest krétszy niz miesiqc;

b) wynika to z decyzji Prezesa UKE.

Niezwtocznie po publikacji doreczymy Ci opublikowane

informacje na trwatym noéniku np. e-mailem, listem lub
MMS-em.

Jesli nie zaakceptujesz zmian, mozesz wypowiedzieé
umowe do dnia ich wejscia w zycie. Jesli wypowiesz umowe
w Okresie Zastrzezonym, bedziemy mogli dochodzi¢ od
Ciebie odszkodowania zgodnie z ustepem 11-12 ponize;.
Umowa rozwiqze sie z uptywem wskazanego w niej okresu
wypowiedzenia.

5. Przez caty czas obowigzywania umowy mozemy
jednostronnie zmieni¢ jej warunki (w tym warunki
Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla
abonamentowych ustug mobilnych i cennika wybranej
przez Ciebie taryfy), jezeli bedzie to konieczne z powodu

2/12



POSTANOWIENIA OGOLNE .
UMOWY DLA UStUG MOBILNYCH mobile
w ofercie Virgin Mobile

wystgpienia obiektywnych okolicznosci, na ktére nie
mamy wptywu i ktérych nie mogliSmy przewidzie€. O tresci
proponowanych zmian poinformujemy Cig na naszej
stronie internetowej oraz na piSmie lub e-mailem, zgodnie
Z obowiqzujgcymi przepisami, co najmniej miesigc przed ich
wprowadzeniem. Mozesz wypowiedzie€C umowe z powodu
niezaakceptowania tych zmian, do momentu ich wejscia
w zycie. Umowa rozwiqze sie z uptywem wskazanego

W niej okresu wypowiedzenia. Mozemy wtedy dochodzi¢
odszkodowania tylko za kupione przez Ciebie promocyjne
urzqgdzenie (wskazujemy je na umowie i w podsumowaniu
warunkéw umowy), zgodnie z ustepem 13 ponize;.

6. Po przeksztatceniu sie umowy na czas nieokreslony (po
Okresie Zastrzezonym) lub w razie zawarcia umowy na
czas nieokreslony, mozemy jednostronnie zmienic jej
warunki (w tym warunki Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla abonamentowych ustug mobilnych
i cennika wybranej przez Ciebie taryfy):
1) jesli decyzja Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu

administracji panstwowej, prawomocne orzeczenie

sqdu lub wydane przez uprawniony organ zalecenia lub

interpretacje zobowigzujg nas do dokonania zmiany —

mozemy zmieni¢c umowe w granicach okreslonych tymi
decyzjami lub zaleceniami;
2) w przypadku:

a) zaprzestania nadawania gwarantowanego programu
telewizyjnego, Swiadczenia ustugi lub dostarczania
danej funkcjonalnosci ustugi przez jej dostawce
lub utrate przez nas licencji lub innych uprawnien
niezbednych do Swiadczenia danej ustugi lub
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dostarczania funkcjonalnosci z przyczyn od nas
niezaleznych;

b) wypowiedzenia nam umowy (lub odmowy
przedtuzenia takiej umowy) przez dostawce lub z winy
dostawcy towardw lub ustug, ktére sq przedmiotem
umowy lub sqg niezbedne dla Swiadczenia przez nas
niektorych ustug lub funkcjonalnosci ustug, z przyczyn
od nas niezaleznych;

c) wprowadzenia przez takiego dostawce niezaleznych
od nas zmian technicznych i technologicznych
w ustugach lub ich funkcjonalnosSciach.

Mozemy zmienic€ te warunki $wiadczenia ustug, ktore

nie bedg mogty mie¢ nadal zastosowania, wytqgcznie

w zakresie wynikajgcym ze zmian wprowadzanych przez
dostawce lub w najmniejszym mozliwym zakresie. Jezel
zmiana bedzie sie wigzata z zaprzestaniem Swiadczenia
ptatnej ustugi, za ktérg cennik przewiduje odrebnq optate,
nie bedziemy jej pobierac;

w przypadku zmiany cen zgodnie z publikowanym

przez Prezesa Gtdbwnego Urzedu Statystycznego
komunikatem o Sredniorocznym wskazniku cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych o co najmniej 3% w stosunku

do poprzedniego roku (wzrost lub spadek cen o0 3%) —
mozemy zmieni¢ wysokoS€ abonamentu i ceny innych
ustug maksymalnie o wysoko$§¢ tego wskaznika.

Zmiana nastgpi wedtug ponizszych zasad:

a) podwyzka lub obnizka cen bedzie obliczana zgodnie
z wzorem: ,dotychczasowa cena brutto” x ,mnoznik
zmiany”,
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b) ,mnoznik zmiany” to wyrazona w procentach warto§é

rowna publikowanemu przez Prezesa Gtdwnego Urzedu
Statystycznego Sredniorocznemu wskaznikowi cen
towardw i ustug konsumpcyjnych (np. opublikowany
wskaznik 105 — mnoznik zmiany 105%);

c) ,dotychczasowa cena brutto” oznacza petng wysokosé

ceny brutto za danqg ustuge lub wysoko$S¢ abonamentu
brutto ustalone na dzieh dokonywania zmiany. Jesli
abonament obejmuje rowniez optaty za urzgdzenie lub
przytqczenie, dotychczasowa cena brutto stanowigca
podstawe podwyzki abonamentu bedzie obejmowata
tylko czeS€ abonamentu za ustuge;

d) zmiana oparta o wskaznik cen towardw i ustug

konsumpcyjnych nie moze nastqpi€ czesSciej niz jeden
raz na 12 miesiecy;

e) mozemy zmieni¢ ceny na podstawie danego

wskaznika po jego opublikowaniu przez GUS, nie pdzniej
niz do kohca roku kalendarzowego, w ktérym wskaznik
zostat opublikowany;

obligatoryjnie obnizymy ceny dla danego numeru
telefonu, jesli bedzie to wynikato z wartosci wskaznika
opublikowanego przez Prezesa Gtdbwnego Urzedu
Statystycznego, a wczesniej dokonaliSmy dla tego
numeru telefonu cho¢ jednej opartej o ten wskaznik
podwyzki danej ceny w danej taryfie;

4) jesli zmieni sie kurs EURO lub inny wskaznik okreslony
przepisami — mozemy podwyzszy¢ ceny za ustugi, ktorych
maksymalna wysokoS¢ jest zalezna od kursu EURO lub
innego wskaznika (np. potgczenia miedzynarodowe lub
ceny w roamingu regulowanym w Strefie EURO), do kwot
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maksymalnych okreslonych wtasciwymi przepisami. Kurs
EURO bedzie ustalony zgodnie z przepisami, w oparciu

o kurs publikowany w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej;

5) jesli zmieni sie kurs EURO lub inny wskaznik okreslony

przepisami — mozemy obnizy¢ limit danych do
wykorzystania w roamingu regulowanym w Strefie EURO
w ramach Polityki Uczciwego Korzystania do poziomu
wynikajgcego z nowego kursu EURO lub innego wskaznika.
Kurs EURO bedzie ustalony zgodnie z przepisami,

w oparciu o kurs publikowany w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej;

w przypadku zwiekszenia kosztow dostarczania
produktow lub Swiadczenia ustug na podstawie umowy
(np. kosztéw udostepniania sieci telekomunikacyjnych lub
infrastruktury telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju
ustug, z ktérych korzystasz, w tym sieci roamingowych

lub Swiattowodowych, dostarczania programoéw lub

ustug audiowizualnych) — mozemy zmieni¢ wysokos§é
abonamentu lub ceny ustug.

Zmiana nastgpi wedtug ponizszych zasad:

a) podwyzszenie ceny bedzie dotyczyto wytqcznie ceny za
produkt lub ustuge, ktérych dotyczy podwyzka kosztow,
o ktérej mowa w niniejszym punkcie; w przypadku
produktu lub ustugi wliczonych w abonament -
podwyzszeniu ulegnie wysoko$¢ abonamentu;

b) podwyzka bedzie proporcjonalna do podwyzszenia
kosztow Swiadczenia lub dostarczania produktu lub
ustugi, ktérych dotyczy podwyzka;
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c) podwyzka oparta o wzrost kosztéw moze nastgpié nie
czesSciej niz dwa razy w ciggu 12 miesiecy;

7) jesli zmiana przepiséw prawa, decyzja Prezesa
UKE, Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu
administracji panstwowej, prawomocne orzeczenie
sqdu lub wydane przez uprawniony organ zalecenia lub
interpretacje uprawniajg nas do dokonania zmiany -
mozemy zmieni¢c umowe w granicach okreslonych tymi
przepisami, decyzjami, zaleceniami lub interpretacjami;

8) jesli decyzja Prezesa UKE uprawnia nas do stosowania
wyzszych cen w roamingu miedzynarodowym w Strefie
EURO — mozemy podwyzszy¢€ ceny do poziomu
wynikajgcego z tej decyzji;

9) gdy technologia wykorzystywana w procesie §wiadczenia
ustug lub parametry tych ustug bedq istotnie odbiegac
od technologii powszechnie stosowanych w Swiadczeniu
ustug telekomunikacyjnych lub parametréw ustug
powszechnie Swiadczonych przez przedsiebiorstwa
telekomunikacyjne — mozemy zmieni¢ parametry
Swiadczenia danej ustugi, technologii jej Swiadczenia
lub zaprzesta¢ Swiadczenia danej ustugi. Wprowadzenie
zmiany nie bedzie generowa¢ dodatkowych optat po
Twojej stronie. W razie zaprzestania Swiadczenia ptatnej
ustugi, za ktérg cennik przewiduje odrebnq optate,
nie bedziemy jej pobierac. Mozliwos¢ zaprzestania
Swiadczenia ustugi nie wptynie na dostepnosé
podstawowych ustug okreSlonych w cenniku;

10) gdy z uwagi na nasze relacje z dostawcami
(w szczegélnosci w razie rozwiqzania lub nieprzedtuzenia
umowy z dostawcq lub zmiany warunkdéw finansowych
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po stronie dostawcy) podejmiemy decyzje o zaprzestaniu
oferowania lub Swiadczenia ustugi, gwarantowanego
programu telewizyjnego, produktu, funkcjonalnosci
ustugi lub aplikacji na dotychczasowych warunkach.
Zmienimy wtedy warunki Swiadczenia ustugi, produktu
lub aplikacji lub zaprzestaniemy ich Swiadczenia, w tym
zaprzestaniemy nadawania gwarantowanego programu
telewizyjnego, przy czym nie wptynie to na dostgpnos¢
podstawowych ustug okreslonych w cenniku. W razie
zaprzestania S$wiadczenia ptatnej ustugi, produktu lub
aplikaciji, za ktérg cennik przewiduje odrebnq optate, nie
bedziemy jej pobierac;

11) gdy z danej ustugi, funkcjonalnoéci, produktu lub aplikacji
korzysta mniej niz 3% bazy abonentéw P4 (wytgczajgc
abonentoéw ustug przedptaconych) — mozemy
zaprzesta¢ Swiadczenia danej ustugi lub dostarczania
funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji, przy czym
nie wptynie to na dostepnos€ podstawowych ustug
okreSlonych w cenniku. W razie zaprzestania Swiadczenia
ptatnej ustugi, produktu lub aplikaciji, za ktérg cennik
przewiduje odrebnq optate, nie bedziemy jej pobierac;

12) jesli z taryfy, z ktérej korzystasz, bedzie korzystaé mniej
niz 3% catej bazy abonentéw P4 (wytgczajgc abonentéw
ustug przedptaconych) — mozemy zmienié Ci taryfe
na inng, przy czym nie wptynie to na dostepnosc¢
podstawowych ustug okreSlonych w cenniku oraz
wysoko$¢ optaty abonamentowe;.

7. Mozemy podwyzszy¢ dang ceng w danym roku
obowigzywania umowy zardwno w oparciu o przestanke
z ustepu 6 pkt 3), jak réwniez z ustepu 6 pkt 6) powyze.
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10.

W takim przypadku uwzglednimy udziat inflacji w zwigkszeniu
kosztow dostarczania produktow lub Swiadczenia ustug.
Oznacza to, ze jesli dokonamy podwyzki ceny na jednej

z tych podstaw, zostanie ona uwzgledniona przy obliczaniu
ewentualnej podwyzki na drugiej podstawie, co doprowadzi
do odpowiedniego jej pomniejszenia.

Podwyzka abonamentu zgodna z ustepem 6 pkt 3) lub
ustepem 6 pkt 6) powyzej zostanie naliczona tylko wtedy,
gdy przekroczy przewidziane w Twojej umowie zwigkszenie
kwoty abonamentu po Okresie Zastrzezonym w danym roku
obowigzywania umowy. Przyktadowo oznacza to, ze jesli Twoj
abonament w danym roku zgodnie z umowq wzrasta o 10 zt,
a podwyzka na podstawie ustepu 6 pkt 3) lub pkt 6) wynosi
np. 15 zt, dodatkowej podwyzki dokonamy w wysokosSci 5 zt.

O proponowanych zmianach wskazanych w ustepie 6
powyzej poinformujemy Cie na naszej stronie internetowe;j
oraz na piSmie lub e-mailem, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, co najmniej miesigc przed ich wprowadzeniem.
Mozesz wypowiedzieC umowe z powodu niezaakceptowania
tych zmian, do momentu ich wejscia w zycie. Umowa
rozwigze sie z uptywem wskazanego w niej okresu
wypowiedzenia.

Mozemy wspodlnie zmieni€ umowe, w tym przedtuzyC

ja na kolejny Okres Zastrzezony na warunkach, ktére Ci
zaoferujemy. Moze to nastgpi¢ w formie pisemnej lub
dokumentowej, rowniez na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa. W kazdym przypadku nowe warunki
umowy dostaniesz na trwatym noéniku (np. na papierze
lub e-mailem) przed dokonaniem zmiany. Jesli zmienimy
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umowe na odlegtoS¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
bedziesz mogt odstgpi¢ od dokonanych zmian w ciggu
14 dni.

ODSZKODOWANIE

1.

12.

13.

Jesli wypowiesz umowe lub my wypowiemy jg z Twojej winy
przed uptywem Okresu Zastrzezonego, mozemy dochodzi¢
od Ciebie odszkodowania. Odszkodowanie bedzie to suma
optat abonamentowych, z uwzglednieniem wszystkich
Twoich rabatéw (np. za e-fakture, terminowe ptatnosci

i zgody marketingowe oraz rabatdw za tqgczenie ustug),
ktérych nie zaptacisz nam do konhca Okresu Zastrzezonego.
Przyktadowo, jesli wysokoS€ Twojego abonamentu po
rabatach to 30 zt i do zaptaty zostato 10 abonamentdw,
odszkodowanie wyniesie 30 zt x 10 = 300 zt. Kwote
odszkodowania w zaleznosci od momentu rozwigzania
umowy mozesz potwierdzi¢ kontaktujgc sie z nami.

Nie bedziemy dochodzi¢ odszkodowania za rozwiqzanie
umowy przed uptywem Okresu Zastrzezonego, jesli jestes
konsumentem i wypowiesz umowe, zanim zaczniemy
Swiadczy¢ ustugi — chyba ze kupite$§ promocyjne urzqdzenie
(wskazujemy je na umowie i podsumowaniu warunkéw
umowy). Wéwczas mozemy dochodzi¢ odszkodowania

w wysokosci czesci abonamentu odpowiadajqgcej cenie tego
urzqdzenia (znajdziesz jg na umowie jako cze§é abonamentu
,Za urzqdzenie"), naleznej do konhca Okresu Zastrzezonego.

Jesli zmienimy umowe w Okresie Zastrzezonym z powodow
opisanych w ustepie 5 powyzej a Ty jg wypowiesz
i zachowasz promocyjne urzqdzenie (wskazujemy je na
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umowie i w podsumowaniu warunkéw umowy), mozemy

dochodzi¢ od Ciebie odszkodowania w wysokoSci:

1) czesci abonamentu odpowiadajgcej cenie tego
urzgdzenia (znajdziesz jg na umowie jako cze$é
abonamentu ,za urzqdzenie"), naleznej do kohca Okresu
Zastrzezonego lub

2) czesci abonamentu za ustugi (znajdziesz jg na umowie
jako cze§€ abonamentu ,za us’rugi") do kohca Okresu
Zastrzezonego;

— w zaleznosci od tego, ktora z tych dwdch kwot bedzie
nizsza.

Odszkodowania w takiej samej wysokosci mozemy
dochodzi¢, jesli jeste§ konsumentem i po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego wypowiesz nam
umowe przed kohcem Okresu Zastrzezonego z powodu
wystepowania znaczqcych, statych lub czestych
rozbieznoSci migdzy rzeczywistym wykonaniem ustug
telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustugi dostepu do
internetu, a warunkami okreSlonymi w umowie i zachowasz
promocyjne urzqgdzenie (wskazujemy je na umowie

i w podsumowaniu warunkéw umowy).

SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI

14. Mozesz dokonywac¢ ptatnosci w formie bezgotowkowej albo
przekazem pienigznym. Dane do przelewu lub przekazu
pienieznego podajemy na kazdym rachunku.
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OGRANICZENIA W DOSTEPIE LUB KORZYSTANIU Z UStUG

15. Z technologii dostgpnych w Twojej ofercie mozesz korzystac,
jesli posiadasz urzgdzenie, ktore jg obstuguje np. korzystanie
z 5G wymaga posiadania urzqdzenia obstugujgcego 5G.

OGRANICZENIA W KORZYSTANIU Z URZADZEN

16. Jesli kupujesz urzqdzenie na raty, jest ono naszg wiasnosciq
do momentu sptaty wszystkich rat. Jesli bedziesz opdzniac
sie z zaptatq rat, mozemy zablokowacC urzqdzenie.

WARTOSC ZAKUPIONEGO URZADZENIA

17. Catkowitg warto$€ urzqgdzenia poznasz, gdy dodasz ceng
urzgdzenia z paragonu i ulge na urzgdzenie wskazanq
w umowie lub w aneksie. Wtedy otrzymasz kwote, ktora
wynika z cennika urzqgdzeh bez abonamentu (cene w tzw.
wolnej sprzedazy). Jedli kupujesz urzqdzenie na raty,
powyzsza zasada nie obowigzuje. Ulga na urzqgdzenie nie
bedzie brana pod uwage przy wyliczaniu odszkodowania.
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