REGULAMIN SWIADCZENIA mmobﬂe
UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

dla abonamentowych ustug mobilnych Virgin Mobile

§ 1. Informacje ogolne i dane kontaktowe

1.

W tym regulaminie znajdziesz warunki Swiadczenia przez

nas — P4 sp. z 0.0, ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa,

KRS 0000217207, NIP: 951-21-20-077 — ustug
telekomunikacyjnych dla abonamentowych ustug

mobilnych Virgin Mobile. DziatalnoS¢ telekomunikacyjng
prowadzimy na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych (nr wpisu: 92).

Nasze dane kontaktowe: telefon: 799 555 222,

e-mail: ok@virginmobile.pl.

Ten regulamin okre$la podstawowe warunki $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych. Pozostate informacje znajdziesz
w cenniku. Regulamin, cennik i podsumowanie warunkow
umowy stanowiq integralng czeS€ umowy, ktérg z nami
zawierasz.

Pakiety lub ustugi, ktére mozesz dodatkowo witqczy€, sg
opisane w innych regulaminach.

Ten regulamin i cennik wybranej taryfy sq dostepne na
virginmobile.pl i w punktach sprzedazy P4.

§ 2. Zawarcie umowy

1.

Zawierajgc umowe my zobowiqzujemy sie SwiadczyC ustugi
zgodnie z jej postanowieniami, a Ty zobowiqzujesz sie ptacic
w terminie za wykonane ustugi. Zawierajgc umowe Ty i my
zobowiqzujemy sie przestrzega€ postanowieh umowy, w tym
tego regulaminu i cennika wybranej przez Ciebie taryfy.
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2.

Umowe zawieramy w formie pisemnej lub w innej formie,
ktérq proponujemy (np. dokumentowej lub elektronicznej). To
samo dotyczy zmian umowy.

Przed zawarciem umowy musisz nam poda¢ wymagane

dane i przedstawicé:

1) jesli jestes osobq fizyczng: dokument tozsamosci,
dokument wskazujgcy na aktualne miejsce zamieszkania,
dokumenty potwierdzajgce mozliwoS¢ wykonania
zobowiqzah wobec nas. Lista tych dokumentow jest
dostepna na virginmobile.pl i w punktach sprzedazy P4;

2) w pozostatych przypadkach: dokumenty potwierdzajqce
status prawny i adres siedziby, dokumenty
potwierdzajgce mozliwo$€ wykonania zobowigzah
wobec nas. Lista tych dokumentdw jest dostepna na
virginmobile.pl i w punktach sprzedazy P4.

Jesli chcesz zawrze€ umowe przez petnomocnika,
pethomocnictwo powinno by¢€ udzielone w formie

pisemnej. W niektorych przypadkach mozemy akceptowaé
petnomocnictwo udzielone w innej formie. Osoby dziatajqce
w Twoim imieniu muszg nam okaza¢ dokument tozsamosci.

Zrobimy kopie dokumentéw zawierajgcych dane niezbedne
do zawarcia umowy.

Ustugi sq $wiadczone na karcie z mikroprocesorem (karcie
SIM), ktéra jest naszq wiasnoséciq lub z wykorzystaniem eSIM.
eSIM nie przechowuje zadnych danych i informaciji, jak na
przyktad wiadomoséci SMS/MMS czy kontakty.
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7.

Umowa zawarta na czas okre$lony (Okres Zastrzezony)
automatycznie przedtuza sig po jego uptywie na czas
nieokres$lony. Jesli nie chcesz, aby tak sie stato, powiadom
nas o tym najpdzniej 30 dni przed kohcem Okresu
Zastrzezonego. OSwiadczenie mozesz ztozy€ tak samo jak
wypowiedzenie.

Zobowiqgzujesz sie informowaé nas na piSmie o zmianie
swego statego miejsca zamieszkania lub siedziby, statusu
prawnego, nazwy lub nazwiska niezwtocznie, ale nie
p6zniej niz w terminie 7 dni od zmiany. Do informacji dotqcz
dokumenty potwierdzajgce zmiany.

Zobowiqzujesz sie niezwtocznie poinformowac nas

0 wszczeciu wobec Ciebie postepowania upadtoSciowego
lub uktadowego, a takze o wszczeciu likwidaciji.

§ 3. Przyczyny odmowy zawarcia Umowy

1.

Odmowimy zawarcia umowy, jesli:

1) nie bedzie technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug;

2) nie przedstawisz wymaganych dokumentéw lub podasz
btedne lub nieaktualne dane;

3) nie spetnisz warunkdéw okreélonych w cenniku wybranej
taryfy;

4) wczesniej rozwigzali$my z Tobq inng umowe z Twojej winy;

5) negatywnie ocenimy mozliwo§é wykonania przez
Ciebie zobowigzah wobec nas, na podstawie
informaciji, ktérymi dysponujemy, dostarczonych
przez Ciebie lub udostgpnionych nam za Twojg zgodg
przez innych operatordw lub przez biuro informac;i
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gospodarczej (zgodnie z ustawq z dnia 9 kwietnia 2010
r. o udostepnianiu informaciji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych);
6) odmowisz wptaty kaucji w przypadkach, w ktérych
mozemy zgdac kauciji, okreSlonych w tym regulaminie.
2. Mozemy ustali€ maksymalny limit umow zawieranych przez
jednqg osobe. Limit ustalamy podczas oceny mozliwosci
wykonania przez Ciebie zobowigzah wobec nas. Jesli
przekroczysz dopuszczony przez nas limit umow, mozemy
odmowic zawarcia kolejnej umowy.

§ 4. Kaucja oraz limit kredytowy

1. Przy zawarciu umowy lub w trakcie umowy mozemy ustali¢
limit kredytowy. Limit kredytowy to wartoS¢ wykorzystanych
przez Ciebie ustug, po przekroczeniu ktérej mozemy
zablokowa¢ mozliwos¢ inicjowania wszystkich lub niektérych
ustug do czasu wptacenia kaucji. Limit kredytowy jest
okre$lany na poziomie co najmniej 200 zt miesiecznie.

2. Mozemy uzalezni¢ zawarcie lub wykonywanie umowy od
wptaty kauciji. Kaucja to wptata na zabezpieczenie optat za
nasze ustugi i innych naleznosci, ktére wynikajg z umowy.
Kaucja nie jest zaliczkg ani przedptatq za ustugi. Deponujemy
ja na odrebnym, nieoprocentowanym rachunku bankowym.

3. Mozemy zgdac€ wptaty kauciji:

1) jesli na podstawie informaciji, ktérymi dysponujemy,
otrzymanych od Ciebie lub udostepnionych nam za Twojq
zgodq przez innych dostawcow ustug lub biuro informacii
gospodarczej (zgodnie z ustawq z dnia 9 kwietnia 2010
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r. o udostepnianiu informaciji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych) negatywnie ocenimy mozliwosé
wykonania przez Ciebie zobowigzah wobec nas;

2) jesli korzystasz z ustug o podwyzszonym ryzyku
kredytowym, takich jak: roaming migedzynarodowy,
potqgczenia miedzynarodowe i miedzynarodowe
wiadomosci SMS i MMS, potqczenia z numerami
specjalnymi i SMS-y i MMS-y wysytane na takie numery,
jesli tgczny koszt tych ustug w okresie rozliczeniowym
przekroczy 100 zt;

3) przekroczysz limit kredytowy.

4. Kaucje nalezy wptaci¢ na nasze zgdanie w wyznaczonym
terminie.

5. W trakcie trwania umowy mozemy potrgcic z kaucji
wynikajgce z niej wymagalne wierzytelnosci. Wezwiemy Cie
wtedy pisemnie do uzupetnienia kaucji do jej pierwotnej
wysokoséci, a Ty jeste$ zobowiqzany uzupetni¢ kwote kaucji
w ciqgu 7 dni.

6. Kaucje rozliczymy niezwtocznie po wygasnigciu lub
zakonhczeniu umowy. Przed rozliczeniem kaucji mozemy
potrgcic z niej wymagalne wierzytelnosci wynikajgce
Z UMOWY.

7. WysokoS¢ kauciji nie przekroczy 5000 zt albo dwukrotnej
wartosci sumy optat abonamentowych za Okres Zastrzezony

(w przypadku gdy suma optat abonamentowych za Okres
Zastrzezony bedzie wyzsza od kwoty 5000 zt).
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§ 5. Zakres i jakos¢ ustug

1.

Swiadczymy ustugi telekomunikacyjne: ustugi gtosowe, SMS
i MMS, transmisji danych w Polsce oraz inne ustugi okreSlone
w cenniku wybranej przez Ciebie oferty.

Oferujemy pakiety transmisji danych oraz pakiety innych
ustug (minut, SMS-6w, MMS-6w).

Mozesz kontrolowa¢ stan zuzycia tych pakietdw dzwoniqgc
do nas, wybierajqc i zatwierdzajgc na telefonie kod, ktory
znajdziesz w regulaminie danego pakietu, w punktach
sprzedazy P4, a takze przez aplikacje mobilng Play24.
Niewykorzystane limity danych, minut, SMS-6w i MMS-0w
lub innych ustug przyznane na okres rozliczeniowy nie
przechodzq na kolejne okresy.

W niektorych krajach poszczegdlne ustugi mogq byc¢
niedostepne. Aktualna lista krajéw i Swiadczonych w nich
ustug dostepna jest na play.pl.

Swiadczymy ustugi telekomunikacyjne zgodnie z wymogami
dotyczgcymi jakosci, okreSlonymi w dokumentach

(w szczegblnosci — decyzjach administracyjnych)
uprawniajgcych nas do wykorzystywania poszczegolnych
czestotliwosci, a takze zgodnie ze standardami ETSI
(Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych), w tym
przewodnikami ETSI (EG), raportami technicznymi ETSI

(TR), raportami specjalnymi ETSI (SR), europejskimi
standardami (EN), standardami ETSI (ES), specyfikacjami
technicznymi ETSI (TS). Ustugi §wiadczymy 7 dni w tygodniy,
24 godziny na dobe. Ustugi Swiadczymy z wykorzystaniem
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wtasnej sieci telekomunikacyjnej. Mozemy je tez Swiadczy¢
z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej innych
operatorow.

6. Zapewniamy potqczenia z numerami alarmowymi.

7. Ograniczenia w kierowaniu potgczeh na numery alarmowe:
1) jesli zestawienie potgczenia na numery alarmowe typu
9XX (gdzie X oznacza cyfry 1-9) jest niemozliwe, mozemy
skierowacC potqczenie na numer alarmowy 112;
2) jesli potgczenie na numer alarmowy wykonywane
z danego obszaru administracyjnego (powiatu, gminy)
jest realizowane przez stacje bazowq, ktéra znajduje
sie na sgsiednim obszarze administracyjnym (moze to
nastgpi¢, gdy dany obszar administracyjny nie pokrywa
sie z zasiegiem stacji bazowej), mozemy skierowaé
potgczenie do jednostki znajdujgcej sie na terenie tego
sqgsiedniego obszaru administracyjnego.
8. Gdy wykonujesz potgczenia na numery alarmowe,
gromadzimy dane o lokalizacji Twojego telefonu bez Twojej
zgodly.

9. Informacja o lokalizacji telefonu moze nie by¢ dostepna
z uwagi na brak mozliwosci technicznych np. jesli potgczenie
Zz numerem alarmowym jest zestawione przez Wi-Fi i nie
masz potgczenia z siecig komorkowq (np. jesli wigczysz
tryb samolotowy albo jeste$ poza zasiegiem sieci) lub jesli
w trakcie potqczenia przechodzisz z zasiggu technologii LTE
na technologie 2G/3G (moze sie to zdarzyé¢, jesli w trakcie
potgczenia znajdziesz sie w zasiegu innej stacji bazowe;j).
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10. We witasnej sieci telekomunikacyjnej stosujemy procedury

1.

dotyczqce pomiaru i organizacji ruchu. Na play.pl opisujemy
jak te procedury wptywajg na jakoS¢ Swiadczonych ustug.
Mozemy stosowac Srodki zarzgdzania ruchem oparte

o obiektywne réznice w wymogach dotyczqcych technicznej
jokosci ustug. Srodki te nie sqg dyskryminacyjne i majq na celu
optymalizacje ogdlinej jakosci transmisji. Procedury i Srodki
opisane powyzej nie powinny wptywac negatywnie na jokos¢
ustug dostgpu do internetu oraz prywatnos¢ uzytkownikéw
kohcowych.

Mozemy stosowac szczegdlne Srodki zarzgdzania ruchem,
ktére wykraczajq poza zwykte procedury pomiaru
i organizaciji ruchu. Mogg one wigzac sie z tymczasowym
pogorszeniem jakoéci dostepu do internetu (transmisji
danych). Stosujemy je w najkrétszym czasie niezbednym do
usuniecia zagrozenia dla sieci, jesli:
1) wynika to z przepisbw prawa, wigzgcych nas orzeczeh
sqdowych lub decyzji organdw publicznych;
2) jest to konieczne, zeby utrzymacé integralno$é
I bezpieczenstwo sieci, ustug Swiadczonych za jej
posSrednictwem oraz urzqdzeh koficowych uzytkownikow.
Mozemy na przyktad:
— wyeliminowac¢ przekaz komunikatu, ktéry zagraza
bezpieczehstwu lub integralnosci sieci lub ustug;
— przerwac lub ograniczy€ Swiadczenie ustug na
urzqgdzeniu, z ktérego sg wysytane komunikaty (np. SMS,
MMS) zagrazajgce bezpieczehstwu sieci lub ustug;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

3) musimy zapobiec przecigzeniom sieci oraz ztagodzi€ ich
skutki (w takim przypadku wszystkie rodzaje transmisji
danych traktujemy jednakowo).

Nie ingerujemy w tresci, jakie przesytasz z wykorzystaniem

naszych ustug.

Gwarantowana jakos¢ ustugi gtosowej odpowiada
wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95% wzorcowych
probek gtosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean Opinion

Score) jest zdefiniowany przez ITU-T (Sektor Normalizaciji
Telekomunikaciji ITU Migdzynarodowego Zwiqzku
Telekomunikacyjnego) w skali pieciostopniowej:

1 - zty, 2 — staby, 3 — akceptowalny, 4 — dobry, 5 — doskonaty.
Minimalny oferowany poziom jakoSci ustugi gtosowej to:

dla czasu realizacji potgczenia — nie dtuzej niz 20 s dla

95% przypadkdw potgczen; dla wywotania potgczenia —
prawdopodobiefstwo nieudanego wywotania potgczenia nie
wieksze niz 20%.

Minimalna gwarantowana jako$¢ ustugi transmisji danych:
downlink/uplink na poziomie 16 kbps przez 95% czasu trwania
transmisji danych.

Minimalny oferowany poziom jakos$ci ustugi transmisji
danych: opbznienie transmisji pakietdw danych nie wieksze
niz 1000 ms dla 95% pakietdw; zmiennos€ opdznienia
transmisji danych nie wigksze niz 1000 ms dla 95% sesiji.

llo§¢€ danych pobieranych i wysytanych przez serwisy

i aplikacje, z ktérych korzystasz, i predkosS¢ ich pobierania ma
bezposredni wptyw na ilo§€ wysytanych i odbieranych przez
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18.

19.

Ciebie danych i moze doprowadzi€¢ do wykorzystania pakietu
lub osiggnigcia innych limitdw transmisji danych.

Predko$¢ ustugi dostepu do internetu wynoszqca:

16—32 kbps — zazwyczaj umozliwia oglgdanie
nieskomplikowanych, przewaznie tekstowych stron
internetowych zawierajgcych matq ilo§€ danych,
pobieranie wiadomosci e-mail o matych wielkosciach,
wymiane informacji tekstowej za pomocq komunikatora,
przy czym wszystkie wyzej wymienione aktywnosci mogq
by¢€ czasochtonne, a ich jednoczesna realizacja utrudniona.
1-2 Mbps — pozwala zasadniczo na korzystanie z wigkszosci
aplikacji i serwisdw w dostgpie do internetu, w tym np.
oglgdanie wideo w Sredniej jakosci, z wytgczeniem danych
przygotowanych z przeznaczeniem dla wyzszych predkosci
transmisji danych, takich jak materiaty wideo w wysokiej
jakosci czy treSci nadawane na zywo.

5-8 Mbps — umozliwia elastyczne korzystanie ze
zdecydowanej wigkszoSci funkcjonalnosci aplikacii

i serwisdbw w dostepie do internetu, w tym np. pobierania
materiatdw wideo wysokiej jakoSci, z zastrzezeniem

ustug, ktére wymagajg szczegolnie wysokiej predkosci
transmisji danych (np. materiaty wideo o bardzo wysokiej
rozdzielczosci lub liczbie klatek na sekunde).

15-25 Mbps — umozliwia oglgdanie wideo w jakosci UltraHD
i 4K.

1 GB transmisji danych wystarcza na ok. 100 minut pobierania
pliku wideo w rozdzielczosSci 480p z predkosciq 1,3 Mbps,
albo 40 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 720p
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z predkosciq 3,3 Mbps, albo 7 godzin pobierania plikdw audio
w formacie mp3.

20.Informacje wskazane w punktach 18 i 19 powyzej to dane

21.

orientacyjne. Mogq ulega¢ zmianie w zaleznoSci od ustugi
(w tym m.in. stosowanego poziomu kompres;ji plikdw) oraz
wraz z rozwojem technologii i standardow.

Pozostate parametry jakoSci dostepu do internetu, np.
opdznienie i jego zmiennos¢ (tzw. jitter), majq istotny wptyw
np. na aplikacje realizujgce telefonie IP, wideokonferencje
oraz gry interaktywne.

22.Szacunkowa maksymalna predkos¢ przesytania

danych w rozumieniu rozporzqdzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady UE 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r.

ustanawiajgcego Srodki dotyczqce dostepu do otwartego

internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE

W sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami

i ustugami tgcznosSci elektronicznej praw uzytkownikéw,

a takze rozporzqdzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu

w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewngtrz Unii

WYNOSi:

1) w technologii 5G w pasmie C (lub bardziej
zaawansowanej, jezeli jg oferujemy) — 1000 Mbps dia
danych pobieranych i 300 Mbps dla danych wysytanych;

2) w technologii LTE — 50 Mbps dla danych pobieranych
i 10 Mbps dla danych wysytanych.

23.Informacje o tym, czy Twoja taryfa lub ustuga dodatkowa

obejmuje technologie 5G, znajdziesz w cenniku wybranej
taryfy lub regulaminie tej ustugi dodatkowe;.
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24.Na mozliwg do osiggnigcia w danym momencie predkosé
wymiany danych wptywajg m.in. nastgpujgce warunki:
technologia przesytania danych, z ktérej w danym momencie
korzystasz, aktualne obcigzenie stacji nadawczej, sita
odbieranego sygnatu tej stacji (Twoja odlegtosé od stagcii,
thumienie sygnatu przez fizyczne przeszkody), maksymalna
predkos$€ w Twojej ofercie, rodzaj technologii i pasma
radiowe (w tym mozliwoéé ich agregaciji obstugiwana przez
Twoje urzqdzenie), warunki atmosferyczne oraz liczba i rodzaj
aplikaciji, serwisdw oraz urzgdzen, z ktérych jednoczesnie
korzystasz. PredkoS¢ transmisji danych obnizajg np.
programy antywirusowe lub programy typu firewall.

25.0siqggniecie szacunkowej maksymalnej predkosci wskazanej
w tym regulaminie jest mozliwe tylko jesli cennik Twojej
taryfy obejmuje dostep do danej technologii a urzgdzenie,
z ktérego korzystasz, jg obstuguje. Osiggnigcie szacunkowej
maksymalnej predkosci moze nie by¢ mozliwe poza naszg
sieciq (w sieciach innych operatoréw, z ktérymi mamy
zawarte umowy). Dodatkowo na niektérych obszarach nie
ma mozliwoSci osiggnigcia szacunkowej maksymalnej
predkosci z uwagi na ograniczenia w zakresie korzystania
z posiadanych przez nas czestotliwosci.

26.W komunikacji marketingowej mozemy wskazywaé
deklarowanqg predkos¢ transmisji danych. Faktycznie mozesz
osiqggac nizszq predkosE, co w przypadku duzej réznicy
moze utrudnia¢ lub uniemozliwia€ korzystanie z niektérych
treci (informacje na temat wymagan technicznych dla
skorzystania z aplikaciji, ustug lub tresci od innych dostawcow
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znajdziesz w wymaganiach publikowanych przez tych
dostawcow).

27.Mozemy Swiadczy¢€ ustugi specjalistyczne inne niz ustuga
dostegpu do internetu. Mogq one wptywaé na jako$¢ dostepu
do internetu, poniewaz do ich Swiadczenia korzystamy
z tych samych zasobow sieci. JesteSmy zobowigzani do
zapewnienia, aby przepustowos$¢ sieci byta wystarczajgca
do Swiadczenia zarbwno ustugi dostepu do internetu,
jak i ustug specjalistycznych, i zeby Swiadczenie ustug
specjalistycznych nie wptywato na ogdoling jakos¢ ustugi
dostepu do internetu. Korzystanie z ustug specjalistycznych
w wielu przypadkach spowoduje pogorszenie parametrow
dostgpu do internetu. Szczegbtowe informacije w tym zakresie
znajdziesz w dokumentach, ktére dotyczq poszczegdlnych
ustug specjalistycznych.

28.Realizujemy komunikacje z elementami sieci internet
w oparciu o protokdt komunikacyjny IP wersji czwartej
(Internet Protocol v4), co nie wyklucza mozliwo§ci wspierania
nowszych wersji protokotu IP.

29.Nie gwarantujemy przepustowosci transmisji danych oraz ich
bezpieczehstwa w przypadku, gdy dane te opuszczajg naszg
sieC.

30.Informacje na temat potencjalnych zagrozeh zwigzanych
ze Swiadczonymi przez nas ustugami, w tym informacje na
temat sposobdw ochrony bezpieczehstwa i prywatnosci,
znajdziesz na play.pl.
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31. Potgczenia gtosowe lub wideo mogqg by¢ automatycznie
przerywane po uptywie 2 godzin a potgczenia gtosowe lub
wideo z numerami specjalnymi — po uptywie 15 minut.

§ 6. Nasza odpowiedzialnosé

1. Nie ponosimy odpowiedzialnoSci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug, jezeli:

1) powodem jest sita wyzsza tzn. wydarzenie niezalezne od
nas i nie wynikajgce z niedotozenia przez nas nalezytej
starannosci, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia np. katastrofy naturalne, kleski zywiotowe;

2) nastgpito to z Twojej winy (nieprzestrzegania postanowien
umowy, tego regulaminu, cennika lub wymagan
okreSlonych w innych regulaminach pakietéw lub ustug,
z ktorych korzystasz);

3) wynika to z tego, ze Twoj telefon lub inne urzqgdzenie, za
pomocaq ktérego korzystasz z naszych ustug, nie spetnia
parametrow technicznych zgodnych ze standardami ETSI
oraz 3rd Generation Partnership Project lub nie obstuguje
poszczegdblnych rodzajéw ustug, ktore Swiadczymy.

2. W pozostatych przypadkach ponosimy odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, w wysokosci
poniesionej przez Ciebie z tego powodu szkody. Jesli nie
jeste$§ konsumentem, nie ponosimy odpowiedzialnosci za
szkode w zakresie utraconych korzysci. Zasady wyptaty
odszkodowania sq okreSlone w kolejnych postanowieniach
regulaminu. Postanowienia o odpowiedzialno$ci majqg
zastosowanie réwniez w przypadku statych lub regularnie
powtarzajgcych sie rozbieznosci pomigdzy faktyczng
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jakosciqg ustugi dostepu do internetu pod wzgledem
predkosci lub innych parametréw a postanowieniami
uMmowy.

3. Jesli nie SwiadczyliSmy wszystkich ustug dtuzej niz 24 godziny,
mozesz zqda¢ od nas zaptaty kary umownej za kazde
rozpoczete 24 godziny przerwy. Jej wysokos¢ to 1/30 wartosci
Sredniej optaty miesiecznej. Sredniq obliczymy na podstawie
ostatnich trzech rachunkdw, a jesli wystawiliSmy mniegj niz
trzy rachunki — na podstawie wszystkich wystawionych
rachunkow.

4. Jesli dtuzej niz 24 godziny nie SwiadczyliSmy poszczegdlnych
ustug nieobjetych abonamentem, za ktore pobieramy
dodatkowe optaty zgodnie z cennikiem, mozesz zqdac¢ od
nas zaptaty kary umownej za kazde rozpoczete 24 godziny
przerwy. Jej wysoko$¢ to 1/30 wartoéci Sredniej optaty
miesiecznej za danq ustuge. Srednig obliczymy na podstawie
trzech ostatnich rachunkéw, a jesli wystawiliSmy mniej niz
trzy rachunki obejmujgce dang ustuge — na podstawie
wszystkich wystawionych rachunkow.

5. Jesli dtuzej niz 24 godziny nie SwiadczyliSmy poszczegdlnych
ustug wliczonych w abonament, za ktére nie sq pobierane
dodatkowe optaty zgodnie z cennikiem, mozesz zqdac
od nas zaptaty kary umownej za kazde rozpoczete 24
godziny przerwy. Jej wysoko$¢ to 1/30 wartoéci §redniego
miesiecznego abonamentu. Sredniq obliczymy na podstawie
trzech ostatnich rachunkéw, a jesli wystawiliSmy mniej niz
trzy rachunki — na podstawie wszystkich wystawionych
rachunkow.
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6.

Kary opisane wyzej nie kumulujg sig. Nie mozesz ich zqdac¢ po
uptywie 12 miesigecy od zakonczenia okresu rozliczeniowego,
w ktorym zakonhczyta sig przerwa w Swiadczeniu ustug

ani za wigcej niz 12 miesiecy. Jesli jesteS konsumentem,
mozesz dochodzi€ naprawienia poniesionej szkody w petnej
wysokosci, tzn. mozesz dochodzi¢ od nas odszkodowania
wiekszego niz okreSlone wyzej kary, jesli poniesiona przez
Ciebie szkoda byta wigksza.

Ponosimy odpowiedzialnos¢, jesli nie zareagowaliSmy
odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie
lub luke w systemie bezpieczenstwa. Odpowiedzialnos¢
ponosimy w granicach poniesionej przez Ciebie szkody
(jesli nie jeste$ konsumentem — z wytgczeniem utraconych
korzysci).

Jesli przyznamy Ci odszkodowanie lub kare umowng,
wyptacimy je w ciggu 14 dni od wystania odpowiedzi na
reklamacije.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zabezpieczenie lub brak
zabezpieczenia urzqdzenia, na ktérym korzystasz z naszych
ustug ani oprogramowania, z ktérego korzystasz na tym
urzgdzeniu i urzgdzeniach do niego przytgczonych.

§ 7. Rachunki i ptatnosci za ustugi

1.

Naleznosci, ktére musisz optaci€ zgodnie z umowaq, okreslimy
na rachunku, ktéry wystawimy za okres rozliczeniowy. Nie
wystawimy rachunku, jesli w danym okresie rozliczeniowym
nie wykonaliSmy zadnych ustug. Mozemy uwzglednic

w rachunku za dany okres rozliczeniowy naleznosci za

16/46



REGULAMIN SWIADCZENIA mmobﬂe
UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

dla abonamentowych ustug mobilnych Virgin Mobile

wczesniejsze okresy rozliczeniowe, jesli optaty te nie zostaty
wczesSniej uwzglednione — moze to dotyczy¢ np. ustug
W roamingu miedzynarodowym.

2. Pierwszy rachunek po zawarciu umowy obejmie abonament
oraz optate z tytutu ustug poza abonamentem od zawarcia
umowy do kohca pierwszego okresu rozliczeniowego oraz
abonament za nastepny okres rozliczeniowy.

3. Rachunek doreczymy Ci listem zwyktym lub za Twojg
zgodq udostepnimy przez internet w sposdéb umozliwiajqcy
jego wydrukowanie. Z kazdym rachunkiem doreczymy Ci
podstawowy wykaz ustug telekomunikacyjnych wykonanych
w danym okresie rozliczeniowym.

4. Naleznosci wynikajgce z rachunkdédw zobowiqzujesz sie ptacic
w ciqgu 14 dni od dnia wystawienia danego rachunku.
Mozemy okresli¢ w rachunku dtuzszy termin ptatnosci.

5. Za dzieh dokonania zaptaty uwazamy dzieh wptywu
naleznosci na nasz rachunek bankowy.

6. Jesli opdznisz sig z ptatnosciq, mozemy naliczy¢ odsetki
w wysokoSci ustawowej za kazdy dzieh opdznienia. Odsetki
zobowiqzujesz sie zaptaci€¢ na nasze zgdanie.

7. Jesli masz kilka naleznoSci do optacenia i przy dokonywaniu
ptatnosci wskazesz jednoznacznie, ktérq chcesz uregulowac,
zaliczymy Twojg wptate na poczet tej naleznosci. Jesli masz
starsze, wczesSniej wymagalne naleznosci — wtedy mozemy
zaliczy¢€ wptate na najstarsze wymagalne zadtuzenie. Jesli
masz kilka naleznoSci do optacenia i przy dokonywaniu
ptatnosci nie wskazesz jednoznacznie, ktérg z nich chcesz
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uregulowag, zaliczymy Twojq wptate na poczet najstarszego

zadtuzenia. W kazdym przypadku wptata na poczet danej

naleznosci moze zostac zaliczona na poczet zalegtych
naleznosci ubocznych, w szczegdlnosSci odsetek za
opdznienie w zaptacie.

Jezeli nie uiscite§ nam naleznosci przekraczajgcej kwote

okre§lonq przepisami ustawy o udostgpnianiu informaciji

gospodarczych w terminie w niej wskazanym, liczonym od
daty ptatnosSci okreslonej w rachunku:

1) mamy prawo przekazaé¢ do biura informacji gospodarczej
Twoje dane;

2) jesli nie jeste$ konsumentem, mozemy doreczy¢ Ci
wymagane przepisami wezwania i zawiadomienia (w tym
zawiadomienie o zamiarze przekazania Twoich danych
do biura informacji gospodarczej) na adres e-mail
wskazany w umowie.

§ 8. Szczegotowy wykaz ustug

1.

Na wniosek dostarczymy Ci szczegbtowy wykaz wykonanych
ustug, obejmujgcy wywotywany numer, date i godzine
realizaciji ustugi, czas jej trwania i wysokos¢ optaty. Wykaz
bedzie obejmowat tylko ustugi ptatne (nie bedzie obejmowat
ustug bezptatnych np. potqgczen przychodzgcych). Mozemy
za to pobra¢ optate okresSlong w cenniku.

Mozemy sporzqdzi€ szczegdtowy wykaz ustug wykonanych
maksymalnie za okres 12 miesiecy przed ztozeniem
whniosku. Mozesz rowniez ztozy€ wniosek o dorgczanie Ci
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szczegdbtowego wykazu ustug za kazdy okres rozliczeniowy po
ztozeniu wniosku.

Whniosek o szczegotowy wykaz ustug mozesz ztozy€ przez
telefon, e-mailem lub w naszym punkcie sprzedazy.

Wykaz ustug za okres 12 miesigecy przed ztozeniem wniosku
wySlemy listem zwyktym na Twdj adres korespondencyjny.
Wykaz szczegotowy za okresy rozliczeniowe po ztozeniu
wniosku udostepnimy Ci razem z rachunkiem (listem na
adres korespondencyjny, a jesli otrzymujesz e-fakture -

w formie pliku w serwisie na play.pl lub w aplikaciji Play24).

§ 9. Reklamacje i dochodzenie roszczeh

1.

Mozesz ztozyC reklomacje w sprawie niewykonania

lub nienalezytego wykonania przez nas umowy, w tym

w przypadku statych lub regularnie powtarzajgcych sie
rozbieznoSci pomiedzy faktycznq jokoscig ustugi dostepu do
internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametréw
a postanowieniami umowy. Zasady okre§lone w tym
paragrafie dotyczq reklamaciji ustug telekomunikacyjnych.
Jesli Twoja umowa obejmuje réwniez inne ustugi, mogq ich
dotyczy€ inne zasady.

Reklomacje mozesz ztozy€ pisemnie na nasz adres
korespondencyjny, w naszych punktach sprzedazy,
telefonicznie lub e-mailem.

Moment ztozenia reklamaciji zalezy od sposobu, w jaki jq

sktadasz. Jesli sktadasz reklamacije:

1) telefonicznie — za dzien jej ztozenia uznajemy dzien jej
przyjecia przez naszego pracownika;
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2) pisemnie na nasz adres korespondencyjny — za dzien jej
ztozenia uznajemy dzief, w ktérym otrzymaliSmy Twaj list;

3) pocztqg elektroniczng — za dzien jej ztozenia uznajemy
date wskazang w potwierdzeniu przyjecia wiadomosci
elektronicznej wystanej na nasz adres poczty
elektroniczne;.

4. Jesli sktadasz reklamacje pisemnie lub ustnie do protokotu
W naszym punkcie sprzedazy, otrzymasz pisemne
potwierdzenie ztozenia reklamaciji (jesli sktadasz reklamacje
ustnie do protokotu — potwierdzimy jej przyjecie wydajgc Ci
kopie protokotu). W pozostatych przypadkach potwierdzenie
jej ztozenia otrzymasz od nas w ciggu 14 dni. Potwierdzenie
ztozenia reklamaciji otrzymasz:

1) na papierze;

2) w formie elektronicznej na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego wskazanego przez Ciebie Srodka komunikaciji
elektronicznej;

3) za posrednictwem tego samego $rodka komunikagii
elektronicznej albo adresu poczty elektronicznej,

z wykorzystaniem ktérych reklomacja zostata ztozona,
chyba ze zostat wskazany inny Srodek komunikaciji
elektronicznej albo adres poczty elektroniczne;.

5. Reklamacja powinna zawierac:
1) Twoje imie i nazwisko lub nazwe wraz z adresem
zamieszkania lub siedziby;
2) przedmiot reklamaciji oraz okres rozliczeniowy, ktérego
dotyczy reklaomacja;
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3) date zawarcia umowy i okre§lony w niej termin
rozpoczecia Swiadczenia ustug, jesli reklamacja dotyczy
niedotrzymania tego terminu;

4) opis okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacije;

5) numer telefonu, ktérego dotyczy umowa;

6) w przypadku gdy zqdasz wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci, wysokoS¢ zqdanej kwoty oraz numer
rachunku bankowego/numeru rachunku w spétdzielczej
kasie oszczednoSciowo-kredytowej bqgdz adres, na ktory
mamy przekaza¢ wptate, albo wniosek o zaliczenie na
poczet przysztych naleznosci wynikajgcych z umowy;

7) sposob, w jaki ma zostaé przekazana odpowiedz na
reklaomacje;

8) jesli sktadasz reklamacije w formie pisemnej — TWO]
czytelny podpis.

6. Mozesz ztozy€ reklamacje w ciggu 12 miesiecy od ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonhczyta sie
przerwa w Swiadczeniu ustug, od dnia, w ktérym miato
miejsce zdarzenie, ktére jest powodem reklamacji lub od
dnia dorgczenia rachunku zawierajgcego nieprawidtowe
rozliczenie naleznosci. Jesli ztozysz reklamacje po tym
terminie, pozostawimy jq bez rozpoznania — o czym Cie
powiadomimy.

7. Jezeli powodem ztozenia przez Ciebie reklamacii jest
niewykonana lub nienalezycie wykonana ustuga lub
nieprawidiowe obliczenie naleznosci, to obowigzek zaptaty
kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony od momentu
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whniesienia reklamaciji spetniajgcej wymagania okreslone
powyzej do momentu rozpatrzenia reklamaciji.

8. Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni
od daty jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym
terminie jest uwazana za uznang. Odpowiedz na reklamacje
dostaniesz od nas w sposdb wskazany przez Ciebie
w reklamacji i wybrany przez Ciebie z ponizej wskazanych:
1) na papierze;

2) w formie elektronicznej na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego wskazanego przez Ciebie Srodka komunikaciji
elektronicznej;

3) za posrednictwem tego samego $rodka komunikagiji
elektronicznej albo adresu poczty elektronicznej, za
pomocgq ktérego reklomacja zostata ztozona.

9. W przypadku, gdy nie okreslisz sposobu odpowiedzi

w reklamacji, odpowiedz na reklamacje dostaniesz od nas:

1) na papierze;

2) za Twojq zgodq, w formie elektronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego wskazanego przez Ciebie
Srodka komunikacji elektronicznej;

3) za posrednictwem tego samego $rodka komunikagiji
elektronicznej albo adresu poczty elektronicznej, za
pomocgq ktérego reklomacja zostata ztozona.

10. Po otrzymaniu od nas odpowiedzi na reklamacje, w ktérej nie
uwzgledniliSmy Twoich roszczen w catosci lub w czeSci, masz
prawo wedle wiasnego uznania:
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1.

12.

13.

1) w dowolnym czasie skierowaé sprawe na droge
postepowania przed sgdem powszechnym;

2) jesli jestes konsumentem, dochodzi¢ roszczeh
W postepowaniu w sprawie pozasqgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich; albo

3) ztozyé do nas odwotanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania odpowiedzi — odwotanie musi spetnia¢ takie
same wymagania jak reklamacja.

Jesli jeste$§ konsumentem, po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego mozesz dochodzi€ roszczeh
W postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporébw konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacii
Elektronicznej. Wniosek o rozpatrzenie sporu mozesz ztozy¢
w postaci papierowej lub elektronicznej. Do wniosku dotqcz
uzasadnienie i kopie dokumentdw potwierdzajgcych
informacje wskazane we wniosku. Mozesz wszczgc€ takie
postepowanie, jesli na state mieszkasz w Polsce lub innym
kraju Unii Europejskie;.

Zeby postepowanie doszto do skutku, musimy sie na nie
zgodziC. Informacje o zgodzie lub braku zgody na udziat

w takim postepowaniu przekazemy Ci wraz z odpowiedziq na
reklamacje. Brak informacji oznacza, ze wyrazamy zgode.

Prawo do dochodzenia odszkodowania z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug przystuguje Ci po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Droge
postepowania reklamacyjnego uznaje sie za wyczerpang

w momencie otrzymania odpowiedzi na reklamacje.
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14. Jesli pozytywnie rozpatrzymy reklamacje dotyczqcq rozliczen,

15.

zwroécimy kwestionowanqg kwote w sposdb okreslony przez
Ciebie w reklamaciji. Jesli wczesniej pobraliSmy optate za
dostarczenie Ci szczegbtowego wykazu wykonanych ustug za
miesiqc, ktdrego dotyczyta Twoja reklamacja, zwrécimy Ci te
optate.

Jesli nie jeste$S konsumentem, sgdem witasciwym do
rozstrzygania sporéw migdzy nami jest sqd witasciwy
miejscowo dla naszej siedziby.

§ 10. Obstuga klienta

1.

Zapewniamy obstuge serwisowq Swiadczonych przez nas
ustug. Za skorzystanie z niej nie poniesiesz zadnych optat,
z wytgczeniem optat zwigzanych z wybranq przez Ciebie
metodq kontaktu.

Mozesz sie z nami kontaktowaé:

1) w sprawach dotyczqcych naszych ustug: pisemnie,
telefonicznie, e-mailem, osobiscie w punktach sprzedazy
P4,

2) w sprawach dotyczqcych kupionych od nas urzqdzeh
i innych produktow: w punktach sprzedazy P4.

Mozesz kontaktowac sie z nami na przyktad w sprawie:
1) oferowanych przez nas ustug i zasad korzystania z nich;
2) obstugi telefonéw i innych urzgdzen do korzystania
z naszych ustug, a takze zasad postepowania
w przypadku ich awarii;
3) sktadania reklamacji;
4) witgczania i wytgczania pakietdw i ustug dodatkowych;
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5) aktualnych promociji, ofert specjalnych i lojalno$ciowych;
6) informaciji na temat wystawionych rachunkéw i rozliczeh
miedzy nami.

4. Jesli chcesz zatatwi¢ w punkcie sprzedazy sprawe dotyczgcg
zawartej z nami umowy, poprosimy Cie o okazanie
dokumentu tozsamosci. Jesli skontaktujesz sie z nami w inny
sposob, bedziemy Cie identyfikowa¢ na podstawie hasta
(hasto znajdziesz na umowie). Jesli nie masz hasta lub nie
uda nam sie zidentyfikowa¢€ Cie w ten sposob, bedziemy
weryfikowac¢ Cig na podstawie innych danych. Mozemy Cig
tez poprosi¢ o dodatkowe dokumenty. O zawartej umowie
i wszystkich zwigzanych z nig kwestiach mozemy z Tobqg
rozmawiac tylko jesli poprawnie Cig zidentyfikujemy.

5. Zabezpiecz hasto i powiadom nas, jesli podejrzewasz,
ze osoba nieuprawniona mogta je poznac. Ponosisz
odpowiedzialnoS¢ za skutki korzystania z Twojego hasta przez
osobe trzeciaq.

6. Kiedy do nas dzwonisz lub my kontaktujemy sie z Tobq,
mozemy rejestrowac tre$€ rozmow, zeby udokumentowaé
sktadane o$wiadczenia i dokonywane ustalenia oraz w celu
weryfikacji i usprawnienia obstugi.

§ 11. Przeniesienie numeru. Odpowiedzialnosc¢ za
opoznienia lub naduzycia zwigzane ze zmiang
dostawcy ustug

1. Jesli chcesz przenieS€ numer do nas z innej sieci, musisz
zaczqc€ od ztozenia u nas wniosku o przeniesienie numeru.
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2.

Whniosek o przeniesienie numeru mozesz ztozy€ pisemnie,

w formie elektronicznej lub dokumentowej. Mozesz to zrobic
w punktach sprzedazy P4 lub za poSrednictwem obstugi
klienta. W kazdym przypadku otrzymasz stosowne instrukcje
i pomoc przy sktadania wniosku.

Wzbr wniosku dostepny jest na virginmobile.pl oraz

w punktach sprzedazy P4. Zawiera on opis wszystkich
wymaganych prawem informaciji, ktére musisz w tym
whniosku zawrzec€. Uzupetnienie informaciji jest niezbedne do
ztozenia wniosku o przeniesienie numeru, ktory nastepnie
rozpatrzy dotychczasowy dostawca.

Mozesz zrezygnowacC z procesu przeniesienia numeru.
OSwiadczenie w tym zakresie mozesz ztozy€ u nas

lub u dostawcy, od ktérego chcesz przenieS€ numer.
Wypowiedzenie lub odstgpienie przez Ciebie od umowy nie
powoduje automatycznie rezygnacji z przeniesienia numeru.

Jesli nie dojdzie do przeniesienia numeru w terminie 30 dni
od dnia jego planowanego przeniesieniq, z innych przyczyn
niz Twoja rezygnacja, tgczqcq nds umowe uwazdad sig za
niezawartaq.

W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia

numeru przystuguje Ci od dotychczasowego dostawcy

ustugi jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia. Odszkodowanie wynosi 1/4 sumy optat
miesiecznych liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych, a w przypadku ustugi przedptaconej
w wysokosci 1/4 sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich
trzech miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jesli
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brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastgpit

z przyczyn lezqcych po stronie systemu teleinformatycznego
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej obstugujgcego proces przenoszenia numerow.

W przypadku przeniesienia numeru do nas z innej sieci

bez Twojej zgody przystuguje Ci od nas jednorazowe
odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzieh od dnia
przeniesienia numeru. Wynosi ono 1/2 sredniej optaty
miesigcznej liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych, a w przypadku ustugi przedptaconej
w wysokosci 1/2 sumy wartoéci dotadowan konta z ostatnich
trzech miesiecy.

Jesli chcesz przenieS€ numer od nas do innego dostawcy
ustug, musisz ztozy€ wniosek o przeniesienie numeru u tego
dostawcy. Zachowujesz to prawo przez miesigc od daty
zakohczenia obowigzywania umowy.

§ 12. Utrata karty SIM/eSIM. Uzycie karty SIM/eSIM przez
hieuprawniong osobe

1.

Odpowiadasz za skutki wynikajgce z uzywania karty
SIM/eSIM przez osoby trzecie lub korzystanie przez nie

z uprawnien okreslonych w tym regulaminie, cenniku lub
innych regulaminach. Odpowiadasz za korzystanie przez
inne osoby z Twojego kodu PIN lub PUK do karty SIM/eSIM lub
z ustalonego przez nas hasta.

2. W razie zgubieniaq, kradziezy lub innej utraty karty SIM lub

urzqdzenia z zainstalowanym eSIM poinformuj nas o tym jak
najszybciej telefonicznie. Natychmiast zablokujemy utraconqg
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karte SIM/eSIM i uniemozliwimy korzystanie na niej z ustug.
Jesli nie poinformujesz nas o utracie karty SIM lub urzqgdzenia
z zainstalowanym eSIM, ponosisz odpowiedzialnos¢ za
korzystanie z naszych ustug przez inne osoby.

3. W razie zgubieniaq, kradziezy, utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia karty SIM lub urzgdzenia z zainstalowanym
eSIM mozesz otrzymaé nowq karte SIM/eSIM. Za wydanie
nowej karty SIM/eSIM mozemy pobraé optate przewidziang
w cenniku. Nie bedziemy mogli zrealizowa¢ wniosku o nowg
karte SIM/eSIM, jesli Twoj numer PESEL bedzie zastrzezony.

4. W razie usuniecia eSIM ze swojego urzgdzenia, mozesz
zainstalowa€ nowy eSIM z tym samym numerem telefonu.
Aby go otrzyma¢ musisz wystgpi¢ o wymiane eSIM. Za
wymianeg eSIM pobieramy optate wskazang w cenniku.

§ 13. Zakonczenie umowy. Zawieszenie Swiadczenia
ustug

1. Umowa wygasa:

1) jesli utracimy uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjne;j;

2) w przypadku $mierci lub utraty bytu prawnego przez
jedng ze stron umowy;

3) jesli umowe w Twoim imieniu zawrze petnomocnik,
a nie bedziemy mogli potwierdzi¢ Twoich danych
z dokumentem tozsamosSci;

4) w momencie zakohczenia Okresu Zastrzezonego, jesli
zostato ztozone oSwiadczenie o nieprzedtuzaniu umowy.

28/46



REGULAMIN SWIADCZENIA mmobﬂe
UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

dla abonamentowych ustug mobilnych Virgin Mobile

2.

Zaréwno Ty, jak i my, mozemy wypowiedzie€C umowe.
My mozemy to zrobi€ tylko w przypadkach okreSlonych
W umowie.

Okres wypowiedzenia wynosi:

1) jesliumowa jest w trakcie Okresu Zastrzezonego lub
zostata zawarta na czas nieokreslony — 30 dni liczone od
pierwszego dnia nastepnego okresu rozliczeniowego po
ztozeniu wypowiedzenia;

2) jesli umowa przeksztatcita sie na czas nieokreslony po
uptywie Okresu Zastrzezonego — miesiqc od dnia ztozenia
wypowiedzenia.

Dzieh ztozenia wypowiedzenia umowy to dzieh, w ktorym Ty
lub my otrzymaliSmy wypowiedzenie.

Umowa rozwiqgzuje sie w dniu, w ktérym uptywa okres
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia naliczamy optaty
wynikajgce z umowy. Jesli wypowiesz umowe w zwigzku

zZ przeniesieniem numeru do innego dostawcy ustug a proces
przeniesienia numeru nie dojdzie do skutku w ciggu 30 dni

od jego planowanego przeniesienia, wypowiedzenie staje

sie bezskuteczne i nadal bedziemy Swiadczy€ Ci ustugi na
dotychczasowych zasadach — chyba ze zdecydujesz inacze;j.

Jesli masz z nami zawartych kilka umow, wypowiedzenie
powinno wskazywa€ numer umowy lub numer telefonu,
ktérego dotyczy wypowiadana umowa.

OSwiadczenie o wypowiedzeniu umowy mozesz ztozyc¢:
1) pisemnie w punkcie sprzedazy P4;
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2) listownie na adres wtasciwy do korespondenciji (ze
wzgledébw dowodowych rekomendujemy wystanie listu
poleconego za zwrotnym poéwiadczeniem odbioru);

3) elektronicznie — z wykorzystaniem kwalifikowanego
certyfikatu podpisu elektronicznego;

4) w formie dokumentowe;.

8. Wypowiedzenie przez nas umowy nastepuje:
1) listem na Twoéj adres wiaéciwy do korespondencii;
2) e-mailem na adres podany przez Ciebie przy zawieraniu
lub w trakcie trwania umowy.

9. Mozemy wedtug naszego wyboru wypowiedzie€C umowe ze
skutkiem natychmiastowym lub zawiesi€ Swiadczenie ustug:
1) jesli zostanie wobec Ciebie wszczete postepowanie

likwidacyjne;

2) w przypadku sity wyzszej tzn. wydarzenia niezaleznego
od nas i nie wynikajgcego z niedotozenia przez nas
nalezytej starannosci, zewnetrznego, niemozliwego do
przewidzenia i do zapobiezenia np. katastrofy naturalne,
kleski zywiotowe lub warunkdw technicznych, ktére
uniemozliwiajq lub istotnie utrudniajg Swiadczenie ustug;

3) jesli zgodnie z przepisami prawa lub decyzjami
uprawnionych organéw nie mozemy dalej $wiadczy¢ Ci
ustug lub jesli korzystasz z ustug niezgodnie z przepisami
prawa;

4) jesli podasz nieprawdziwe lub nieaktualne dane
lub postuzysz sie sfatszowanymi dokumentami przy
zawieraniu umowy;
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5)

6)

9)

jesli odptatnie udostepnisz innym osobom nasze ustugi za
pomocgq lokalnej sieci radiowej bez naszej zgody;

jesli podejmujesz jakichkolwiek dziatania powodujgce
albo mogqgce powodowac¢ zaktdbcenia pracy urzqgdzen
aktywnych podtgczonych do sieci, za pomocq ktorej
Swiadczymy ustugi, naszej sieci teleinformatycznej oraz
sieci internet;

bez naszej zgody kierujesz do naszej sieci lub sieci innych
przedsigbiorcdw telekomunikacyjnych, za pomocg
jakichkolwiek urzgdzeh telekomunikacyjnych, przy uzyciu
otrzymanej od nas karty SIM/eSIM ruch pochodzgcy

z innych sieci telekomunikacyjnych;

lbez naszej zgody stosujesz urzqgdzenia umozliwiajgce
dostep do sieci lub realizowanie potgczen za pomocg
urzgdzen kohcowych przeznaczonych do przytgczenia do
sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej zasadzie,
w ktérych wykorzystywana bedzie otrzymana od nas
karta SIM/eSIM;

bedziesz generowac sztuczny ruch niestuzqcy wymianie
informacji;

10) bedziesz uzywaé karty SIM/eSIM w rozwigzaniach

1)

telemetrycznych — chyba ze Twoja oferta obejmuje ustugi
telemetryczne;

bedziesz uzywaé karty SIM/eSIM do ruchu generowanego
maszynowo, w szczegdlnosci ruchu typu ,maszyna do
maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

12) bedziesz uzywaé karty SIM/eSIM do generowania ruchu,

ktébry ma charakter ataku Denial of Service;
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10.

1.

13) jesli jeste$ przedsiebiorcq lub dziatasz na rzecz
przedsiebiorcy i bedziesz wykorzystywaé karte SIM/eSIM
bez naszej zgody do inicjowania ruchu polegajgcego
na masowym wykonywaniu potgczen, w szczegolnosci
do automatycznej dystrybuciji potgczeh, automatycznej
interaktywnej obstugi numeru wywotanego lub
do integraciji systemu telekomunikacyjnego
I informatycznego w celu obstugi tego ruchu;

14) jesli jeste$ przedsiebiorcq lub dziatasz na rzecz
przedsiebiorcy i wykorzystujesz karte SIM/eSIM do
marketingu bezposredniego;

15) jesli jestes przedsiebiorcq lub dziatasz na rzecz
przedsiebiorcy i wykorzystujesz karte SIM/eSIM do
masowego rozsytania informacji (SMS lub MMS)
przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do
promowania towardw, ustug lub wizerunku Twojego
lub innego podmiotu, lub w inny sposdb stuzgcych
osiggnieciu efektu handlowego.

Mozemy zawiesi¢ Swiadczenie ustug bez odszkodowania

w innych przypadkach przewidzianych w umowie.

Jesli jeste$S konsumentem, przed zawieszeniem Swiadczenia
ustug lub wypowiedzeniem umowy wezwiemy Cig do
zaprzestania dziatah wymienionych w ustepie 9 punkty 5-15
powyzej w wyznaczonym terminie. Jesli jeste$ przedsigbiorcg
lub dziatasz na rzecz przedsigbiorcy, mozemy zawiesic
Swiadczenie Ci ustug lub wypowiedzie¢ umowe bez
wezwania.
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12.

13.

14.

Mozemy wypowiedzie€ Ci Umoweg, jesli opbdzniasz sie

z zaptatg naleznosci za ustugi. Przed wypowiedzeniem
wezwiemy Cie do zaptaty, a takze ograniczymy zakres
swiadczonych ustug (chyba ze nie bedzie to mozliwe
techniczne lub uzasadnione ekonomicznie), a jesli nadal

nie zaptacisz zalegtej naleznosci — zablokujemy Ci ustugi
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Jesli ztozytes
reklomacje dotyczgcq prawidtowosci wystawionego
rachunku, zrobimy to najwczesniej 21 dni po zakohczeniu
postepowania reklamacyjnego. Ograniczenie lub blokada
bedzie dotyczy¢ tylko nieoptaconych ustug. Jesli uporczywie
opdzniasz sie z zaptatg naleznosci, nie bedziemy ograniczac
zakresu $wiadczonych ustug, ale zablokujemy je (wczesniej
informujgc Cie o takim zamiarze zgodnie z przepisami).

Po zakonhczeniu umowy przestajemy SwiadczyC ustugi

i wytgczamy karte SIM/eSIM. Do tego czasu pobieramy
optaty zgodnie z umowq. W momencie wytqczenia karty SIM/
eSIM dostep do zawartych na niej informacji moze zostac
zablokowany.

Za naszg zgodg mozesz przenieSC swoje prawa i obowiqzki
wynikajgce z umowy na inng osobe (cesja). Osoba, ktéra
przejmuje Twoje prawa i obowigzki, musi poda¢ nam dane

i spetni¢€ inne warunki, o ktérych piszemy w tym regulaminie.
Za wykonanie czynnosci zwigzanych ze zmiang strony
umowy mozemy pobrac optate okreSlong w cenniku taryfy,
z ktorej korzystasz. Optate ponosi osoba wstepujgca do
umowy. Aktualne warunki dokonania cesji znajdziesz na
virginmobile.pl i w punktach sprzedazy P4.
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§ 14. Warunki rezygnacji z oferty wigzanej lub jej
elementow

1.

Jesli zawrzesz umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa i od niej odstgpisz, wygasnie rowniez
umowa sprzedazy promocyjnego urzqdzenia i bedziesz
zobowigzany do jego zwrotu.

Jesli zawrzesz umowe na odlegtos€ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa i odstgpisz od umowy sprzedazy
promocyjnego urzgdzenia, umowa o Swiadczenie ustug
bedzie nadal obowigzywaé. Umowa o Swiadczenie

ustug bedzie rowniez obowigzywag, jesli po jej zawarciu
Zrezygnujesz z umowy sprzedazy promocyjnego urzgdzenia.

Jesli jednostronnie zmienimy warunki umowy w Okresie
Zastrzezonym a Ty wypowiesz umowe z tego powodu, mozesz
zwrdci€ kupione promocyjne urzgdzenie. Nie bedziemy wtedy
dochodzi¢ od Ciebie odszkodowania za to urzqdzenie.

Jesli odstgpisz od umowy sprzedazy promocyjnego
urzgdzenia z powodu niezgodnosci tego urzgdzenia z umowq
sprzedazy, mozesz wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie
ustug, w ramach ktorej kupites to urzqgdzenie. Jesli tego

nie zrobisz, umowa o Swiadczenie ustug bedzie nadal
obowigzywag, ale zaoferujemy Ci jej zmiane w formie aneksu.
Zmiana bedzie polegata na zmniejszeniu abonamentu

o kwote oznaczong na umowie jako czes$¢ abonamentu ,za
urzgdzenie”. Bedziesz mogt tez wybrac inng, poréwnywalng
oferte bez urzqdzenia.
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5.

Promocyjne urzgdzenie wskazujemy na umowie

i w podsumowaniu warunkéw umowy. Wskazemy tam rodzaj
urzgdzenia. Sprzedawcg promocyjnego urzqdzenia moze by¢
inny podmiot.

Wypowiedzenie umowy dotyczy wszystkich ustug objetych tg
umowaq. Kazdy numer telefonu objety jest odrebng umowa.
Wypowiedzenie umowy nie dotyczy ustug aktywowanych

na podstawie odrebnych umow. Warunki tych odrebnych
umoéw mogaq przewidywacé, ze umowy te wygasajq

W momencie rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

§ 15. Odszkodowanie w razie zakonhczenia umowy przed
uptywem Okresu Zastrzezonego i zwrot urzgdzenia

1.

Jesli wypowiesz umowe lub my wypowiemy jg z Twojej winy
przed uptywem Okresu Zastrzezonego, mozemy dochodzi¢
od Ciebie odszkodowania. Odszkodowanie bedzie to suma
optat abonamentowych, z uwzglednieniem wszystkich
Twoich rabatéw (np. za e-fakture, terminowe ptatnosci

i zgody marketingowe oraz rabatéw za tqgczenie ustug),
ktérych nie zaptacisz nam do kohca Okresu Zastrzezonego.
Przyktadowo, jesli wysokoS¢ Twojego abonamentu po
rabatach to 30 zt i do zaptaty zostato 10 abonamentdw,
odszkodowanie wyniesie 30 zt x 10 = 300 zt. Kwote
odszkodowania w zaleznosci od momentu rozwigzania
umowy mozesz potwierdzi¢ kontaktujgc sie z nami.

Nie bedziemy dochodzi¢ odszkodowania za rozwigzanie
umowy przed uptywem Okresu Zastrzezonego, jesli jestes
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konsumentem i wypowiesz umowe, zanim zaczniemy
Swiadczy¢€ ustugi — chyba ze kupite$§ promocyjne urzqdzenie
(wskazujemy je na umowie i podsumowaniu warunkéw
umowy). Wéwczas mozemy dochodzi¢ odszkodowania

w wysokosci czesci abonamentu odpowiadajqgcej cenie tego
urzqdzenia (znajdziesz jg na umowie jako cze$¢ abonamentu
,Za urzqdzenie”), naleznej do konca Okresu Zastrzezonego.

3. Jesli zmienimy umowe w Okresie Zastrzezonym (jezel
bedzie to konieczne z powodu wystgpienia obiektywnych
okolicznosci, na ktére nie mamy wptywu i ktérych nie
moglismy przewidzie¢), a Ty jg wypowiesz i zachowasz
promocyjne urzgdzenie (wskazujemy je ha umowie
i w podsumowaniu warunkéw umowy) mozemy dochodzié¢
od Ciebie odszkodowania w wysokoSci:

1) czesci abonamentu odpowiadajgcej cenie tego
urzqgdzenia (znajdziesz jg na umowie jako czesé
abonamentu ,za urzqdzenie”), naleznej do kohca Okresu
Zastrzezonego lub

2) cze$ci abonamentu za ustugi (znajdziesz jg na umowie
jako cze§€ abonamentu ,za us’rugi”) do kohca Okresu
Zastrzezonego;

— w zalezno&ci od tego, ktora z tych dwdch kwot bedzie

nizsza.

Odszkodowania w takiej samej wysokosSci mozemy

dochodzi¢, jesli jeste§ konsumentem i po wyczerpaniu

drogi postepowania reklamacyjnego wypowiesz nam
umowe przed kohcem Okresu Zastrzezonego z powodu
wystepowania znaczqcych, statych lub czestych
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rozbieznoSci migdzy rzeczywistym wykonaniem ustug
telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustugi dostgpu do
internetu, a warunkami okreSlonymi w umowie i zachowasz
promocyjne urzqdzenie (wskazujemy je na umowie

i w podsumowaniu warunkéw umowy).

4. Jesli w sytuaciji opisanej w ust. 3 wyzej zdecydujesz sig
zwrbci€ nam urzqdzenie, mozesz to zrobi€ w ciggu 14
dni od rozwigzania umowy (liczy sie moment nadania)
— nie bedziemy wtedy dochodzi¢ odszkodowania
okreSlonego w ust. 3 powyzej. Urzqdzenie mozesz zwrocic
na swodj koszt, wysytajgc je na adres: ul. Dziatkowa 62, 02-
234 Warszawa. Jesli nie zwrdcisz urzqdzenia, bedziemy
dochodzi¢ odszkodowania okreSlonego w ust. 3 powyze;j.
Odszkodowanie roztozymy na raty.

5. Nie blokujemy promocyjnych urzqdzen, chyba ze zawierasz
umowe z zastrzezeniem prawa wiasnosci urzqgdzenia.
W takim przypadku mozemy zablokowaé urzgdzenie, jesli
opo6zniasz sie z zaptatq za nie.

6. Jesli wypowiesz umowe z przeniesieniem numeru do
innego dostawcy bez zachowania okresu wypowiedzenia,
poza odszkodowaniem okresSlonym w ust. 1 powyzej
mozemy dochodzi¢ od Ciebie odszkodowania w wysokosci
nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za
okres wypowiedzeniaq, nie wyzszej jednak niz optata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy.

37/46



REGULAMIN SWIADCZENIA mmobﬂe
UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

dla abonamentowych ustug mobilnych Virgin Mobile

§ 16. Warunki korzystania i zwrotu udostgepnionego
urzgdzenia

1.

W niektérych ofertach udostepnimy Ci urzgdzenie stuzqce
do korzystania z naszych ustug. Rodzaj urzqdzenia okresla
cennik.

Urzgdzenie udostepnimy Ci na zasadzie uzyczenia.
Pozostanie ono naszq wtasnosciq. Nie poniesiesz zadnych
dodatkowych optat za otrzymanie ani korzystanie

Z Uurzqdzenia.

Urzgdzenie moze by¢ nowe lub uzywane (poddane
procesowi odéwiezenia), sprawne, kompletne i wolne

od jakichkolwiek wad fizycznych. Mozemy dokonywac
modyfikacji oprogramowania na udostgpnionym urzgdzeniu
(np. aktualizaciji, modyfikacji, synchronizacii). Umozliwi to
poprawne korzystanie z urzgdzenia.

Po zakonczeniu umowy (niezaleznie od przyczyny
zakohczenia) zobowiqzujesz sie zwroci¢ urzgdzenie
(kompletny zestaw) w stanie niepogorszonym

z uwzglednieniem normalnego zuzycia. Jako kompletny
zestaw rozumie sie: urzgdzenie zewnetrzne (modem z anteng
i uchwytem, jesli jest w zestawie), router Wi-Fi oraz zasilacz.
Dopuszcza sie brak zwrotu pozostatych elementow, jak:
elementy montazowe, kable sieciowe oraz opakowanie. Aby
zapewni€ najbardziej elastyczny proces, rekomendowany
jest zwrot catoSci zestawu wraz z opakowaniem.
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5. Z chwilg wydania urzqdzenia przechodzi na Ciebie ryzyko
jego uszkodzenia lub przypadkowej utraty. W przypadku
utraty urzqgdzenia niezwtocznie poinformuj nas o tym.

6. Nie mozesz niszczy¢, dokonywac jakichkolwiek zmian,
modyfikowagé, przerabiaé, usuwaé numerdw seryjnych
w udostepnionym urzgdzeniu. Nie mozesz go udostepniac
osobom trzecim.

7. Zobowiqzujesz sie uzywac uzyczone urzqdzenie zgodnie
Z jego przeznaczeniem i w sposob okreslony w instrukcji
obstugi.

8. Jesli utracisz lub uszkodzisz urzgdzenie, przed uzyczeniem
kolejnego urzqdzenia mozemy zqgdac¢ zaptaty wskazanej
w umowie kwoty stanowiqcej wartoS¢ utraconego
urzqdzenia.

9. W przypadku awarii mozesz w kazdej chwili nieodptatnie
wymieni¢ urzqgdzenie na inne, ktére jest dostepne
w Twojej ofercie. W przypadku braku takiego urzqdzenia
w punkcie sprzedazy zamowimy je dla Ciebie. Mozemy Ci
zaproponowa¢ wymiane na urzqgdzenie o nizszej lub tej
samej kategorii.

10. Po zakohczeniu umowy zwrd¢ urzqdzenie w ciggu 30 dni.
Mozesz to zrobi€ na swdj koszt lub skorzysta€ z mozliwosci
darmowego zwrotu. Aktualna lista dostepnych sposobéw
zwrotu jest dostgpna na play.pl.

1. Jezeli nie zwrdcisz sprzetu w terminie, mamy prawo, po
uprzednim wezwaniu, naliczy¢ optate odpowiadajqcg
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12.

13.

wartosci urzgdzenia okreSlong w umowie i protokole
wydania.

W przypadku gdy zwrécone urzgdzenie bedzie niekompletne,
uszkodzone, noszqce Slady zmian, mozemy dochodzi¢
odszkodowaniaq, ktére pokryje koszty doprowadzenia
urzgdzenia do stanu pierwotnego z uwzglednieniem
normalnego zuzycia. Weryfikacja urzqdzenia wykonywana
jest w autoryzowanym serwisie.

W przypadku uptyniecia 24 miesiecy umowy ewentualna
kara za brak zwrotu sprzetu bedzie miarkowana i wynosic
bedzie 50% wartosci ceny urzgdzenia wskazanej w cenniku.

§ 17. Dane osobowe oraz tajemnica komunikaciji
elektronicznej

1.

JesteSmy administratorem w rozumieniu rozporzgdzenia

PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogblne rozporzgdzenie o ochronie danych) danych
osobowych abonentdw, uzytkownikéw kohcowych oraz oséb
reprezentujgcych abonentow.

Zakres danych osobowych przekazywanych przed
rozpoczeciem Swiadczenia ustugi i przetwarzanych w zwigzku
Z jej Swiadczeniem wynika z rodzaju Swiadczonej ustugi,
obowiqzujgcych przepisdbw prawa oraz podjetych przez
Ciebie decyzji, w szczegdolnosci udzielonych zgod.
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3.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych
mozesz do nas pisac¢ na adres: ul. Wynalazek 1, 02-677
Warszawa, z dopiskiem ,Dane osobowe”.

Szczegdbtowe informacje dotyczqce przetwarzania danych
osobowych znajdziesz na play.pl/oi.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa gwarantujemy
przestrzeganie tajemnicy komunikaciji elektronicznej,

z wyjgtkiem przypadkow, gdy ujawnienie informacji
objetych tajemnicq komunikaciji elektronicznej jest
dozwolone na podstawie przepisdw prawa. Dotozymy
nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu
urzgdzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych
oraz danych przed ujawnieniem tajemnicy komunikaciji
elektroniczne;.

Mamy prawo przetwarzac, w tym zbiera¢, utrwalag,
przechowywag, opracowywac, zmienia¢, usuwac

lub udostepniac dane objete tajemnicg komunikaciji
elektronicznej, w zakresie niezbednym do Swiadczenia ustug
objetych umowa.

Jesli jest to niezbedne do usuniecia awarii, zaktdcen

lub w innym celu zwigzanym z utrzymaniem sieci
telekomunikacyjnej lub Swiadczeniem ustugi komunikacii
elektronicznej, my lub podmioty dziatajgce w naszym imieniu,
mamy prawo wigczy¢€ sie do trwajgcego potqczenia, pod
warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczgcym
w potgczeniu.
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8.

10.

Jesli wyrazisz na to zgode, Twoje dane osobowe mogg

by€ udostepniane za posrednictwem naszych stuzb
informacyjnych, a takze zamieszczone w spisie abonentow
(ksigzce adresowej), ktéry moze byé wydawany w formie
ksigzkowej lub elektronicznej. Mozemy tez udostepnic te dane
innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym prowadzgcym
spisy abonentdéw lub Swiadczgcym ustuge informac;i

o numerach telefonicznych, w tym ustuge ogdlnokrajowego
spisu abonentow oraz ustuge informacji o numerach
obejmujgcej wszystkich abonentdéw ustug komunikacji
gtosowej na terytorium Polski.

Dane transmisyjne to dane odzwierciedlajgce ustugi, ktore
Ci Swiadczymy, w tym dane lokalizacyjne. Sq to wszelkie
dane przetwdrzane przez nas w sieci telekomunikacyjnej
lub w ramach ustug komunikacji elektronicznej, w tym dane
wskazujgce potozenie geograficzne urzqgdzenia, za pomocg
ktérego korzystasz z naszych ustug. Dane te obejmujg dane
dotyczqgce przekazywania komunikatéw elektronicznych

w sieciach telekomunikacyjnych lub dane stuzgce do
naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne.

Przetwarzamy dane transmisyjne, aby naliczy¢ optaty

za ustugi i rozliczy€ sig z innymi przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi, jak rébwniez — na zasadach
okreSlonych w obowigzujgcych przepisach prawa — w celu
prowadzenia marketingu ustug lub Swiadczenia ustug

o wartosci wzbogaconej. Przetwarzamy te dane réwniez,
aby prowadzi¢ analizy gospodarcze. Przetwarzamy te dane
w czasie obowigzywania umowy, a pozniej przez okres
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1.

12.

13.

wskazany w przepisach prawa (np. na potrzeby prowadzenia
dokumentacji ksiegowej, prowadzenia sporow dotyczgcych
umowy oraz w celu realizacji przez uprawnione podmioty
zadan i obowiqzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczehstwa
panstwa oraz bezpieczehstwa i porzgdku publicznego).

Masz mozliwo$€ wptywu na zakres przetwarzania Twoich
danych poprzez okreslenie zakresu ustug, z ktérych korzystasz
lub korzystanie z poszczegdlnych uprawnien.

Jesli korzystasz z ustug w sieciach innych operatorow
telekomunikacyjnych, w tym w roamingu miedzynarodowym,
lokalne zasady dotyczqce przechowywania i transferu
Twoich danych mogqg by¢ inne niz stosowane w nasze;j sieci.

Zastrzegamy sobie mozliwoS¢ szczegbtowego uregulowania
kwestii dotyczgcych przetwarzania danych w zakresie
Swiadczenia ustug drogqg elektroniczng w odrgbnych
regulaminach.

§ 18. Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami

1.

Informacje o naszych ustugach umiesciliSmy na virginmobile.
pl w formach dostgpnych dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Na zgdanie wyslemy Ci je e-mailem lub listem.

Na zyczenie zaoferujemy Ci urzgdzenie pozwalajgce na
korzystanie z naszych ustug, przystosowane do uzywania
przez osoby z réznymi typami niepethosprawnosci, np.
modele telefondw z klawiaturq wybierczq lub wyposazone
W oprogramowanie asystujgce. Pomozemy tez

w skonfigurowaniu tego urzqdzenia — w naszym punkcie
sprzedazy lub telefonicznie.
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3. W niektérych punktach sprzedazy oferujemy udogodnienia

dla 0sbéb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Liste
punktéw sprzedazy z tymi udogodnieniami znajdziesz na
virginmobile.pl/pomoc/n.

Na virginmobile.pl/pomoc/n znajdziesz szczegdtowq liste
oferowanych przez nas udogodnien i warunki skorzystania
z nich.

§ 19. Umowy zawierane na odlegtosc lub poza lokalem
przedsigbiorstwa

1.

Jesli jeste$§ konsumentem lub osobq fizyczng prowadzgcqg
dziatalno§¢ gospodarczqg a umowa zostata zawarta na
odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, mozesz
odstgpic€ od niej w terminie 14 dni od zawarcia. Mozesz ztozyC
lub nada¢ oSwiadczenie o wypowiedzeniu nawet 14 dnia.
Odstgpienie od umowy jest skuteczne od chwili otrzymania
przez nas Twojego oSwiadczenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze mie€ dowolnq tres¢,

z ktérej wynika¢ bedzie wola odstgpienia od umowy. Mozesz
réwniez postuzyc¢ sie ustawowym wzorem formularza
odstgpienia od umowy, widocznym ponizej. Jezeli dodatkowo
podasz nam numer umowy/numer telefonu, ktérego dotyczy
umowa, od ktdrej odstepujesz, i swdj adres e-mail — pomoze
to nam w obstudze Twojego zgtoszenia.

OsSwiadczenie o odstgpieniu mozesz ztozy€ m.in.:

1) listem na adres: Sklep Internetowy Play, ul. Dziatkowa 62,
02-234 Warszawa,

2) e-mailem na adres ok@virginmobile.pl;
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3) telefonicznie pod numerami *222 lub 799 555 222.

4. W razie odstgpienia umowa jest uwazanad za niezawartq.

5. Obowiqzek zaptaty obejmuje réwniez ustugi wykonane
pomiedzy wystaniem oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy
a momentem otrzymania przez nas tego oSwiadczenia.

6. Jeslizgoda na rozpoczecie Swiadczenia ustug przed
uptywem terminu na odstgpienie od umowy nie zostata
wyrazona, masz obowiqzek zaptaty za ustugi wykonane
w okresie pomiedzy rozpoczeciem ich Swiadczenia po
uptywie 14 dni od daty zawarcia umowy a chwilg dorgczenia
nam oSwiadczenia o odstgpieniu.

7. W razie zawarcia na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa aneksu do umowy, odstgpienie od aneksu
powoduje, ze ustugi bedq Swiadczone na poprzednich
warunkach.

8. Odstgpienie od umowy nie jest rbwnoznaczne
z anulowaniem procesu przeniesienia numeru
u dotychczasowego dostawcy ustug. W celu rezygnaciji
zZ przeniesienia numeru nalezy wycofa¢ wniosek
O przeniesienie numeru.
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Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku
checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Sklep Internetowy Play,
ul. Dziatkowa 62, 02-234 Warszawa,
email: ok@pomocplay.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy
ZAWArte] W dniu ....cceeeceeeccerecernnecennne

M€ | NAZWISKO ..ottt
AAres KONSUMIENTA: .. cesessesssmsssssssssssssssssens

Podpis
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

§ 20. Postanowienia kohcowe

1.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami tego
regulaminu majq zastosowanie odpowiednie przepisy prawa,
w szczegdblnosSci ustawy Prawo komunikaciji elektronicznej.

W razie rozbieznoSci miedzy regulaminem, cennikiem
I umowaq uzyjemy postanowien korzystniejszych dla Ciebie.

Regulamin obowiqzuje osoby, ktére zawrqg umowe od
14 marca 2026 roku.
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