REGULAMIN m bil
ZAWIERANIA UMOWY NA ODLEGLOS$E moobiie

| POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA
w ofercie Virgin Mobile

obowiqgzuje od 6 czerwca 2023 r.

§ 1. Przedmiot Regulaminu

1.

Niniejszy regulamin okreSla procedury stosowane przez

P4 sp. z 0.0. (zwanq dalej ,,P4") przy zawieraniu z P4 uméw

o Swiadczenie ustug lub umow sprzedazy na odlegtoS¢ i poza
lokalem przedsigbiorstwa.

P4 sp. z 0.0. ma siedzibe i adres w Warszawie przy ul.
Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, jest wpisana do rejestru
przedsigbiorcow pod nr KRS 0000217207, akta rejestrowe
prowadzi Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 951-21-20-
077, dla oferty Virgin Mobile postuguje sie adresem
kontaktowym: ok@virginmobile.pl.

Regulamin dotyczy umow zawieranych za posrednictwem:

1) strony internetowej www.virginmobile.pl — koszt transmisji
danych zgodny ze stawkqg operatora, z ktdérego ustug sie
korzysta,;

2) telefonicznej obstugi klienta, dostepnej pod numerem
799 555 222. Obstuga klienta jest czynna 7 dni w tygodniu
w godzinach od 8:00 do 18:00. Koszt potqgczenia zgodny ze
stawkq operatoraq, z ktérego ustug sie korzysta.

Do umow zawieranych na odlegtos€ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa oraz zmiany tych umoéw stosuje sie
postanowienia Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. Jezeli w tym regulaminie piszemy o umowie
o $wiadczenie ustug, mamy na mysli rowniez zmiane takiej
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umowy — chyba ze postanowienia wyraznie dotyczq tylko
Zmiany umowy.

§ 2. Definicje
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawiera z P4
umowe sprzedazy lub umowe o Swiadczenie ustug.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca umowe sprzedazy
lub umowe o Swiadczenie ustug, niezwigzang bezposrednio
z wykonywanq przez nig dziatalnosciq gospodarczq lub
zawodowaq.

Formularz Zamoéwienia — formularz elektroniczny dostepny
na stronie www.virginmobile.pl. Wypetniany przez Klienta,
przez konsultanta (w przypadku zawierania umowy za
poérednictwem telefonicznej obstugi Klienta).

Podmiot Dostarczajgcy Przesytke — operator pocztowy albo
firma kurierska, ktérej P4 zleci/a dostarczenie przesytki do
Klienta.

Zamoéwienie — oSwiadczenie woli Klienta, zmierzajqce
bezposrednio do zawarcia umowy, okreslajgce wybrang
oferte.

§ 3. Ztozenie zamoéwienia

1. Tryb ztozenia Zamobwienia dla umowy o Swiadczenie ustug.
1) W celu ztozenia Zaméwienia nalezy:
— wybra¢ ofertg, w ramach ktérej ma zosta¢ zawarta z P4
umowa o $wiadczenie ustug;
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2)

— wypetni€¢ Formularz Zamodwienia zgodnie ze
wskazéwkami umieszczonymi na stronie WWW albo,
w przypadku korzystania z telefonicznej obstugi klientq,
zgodnie ze wskazaniami.

P4 potwierdza przyjecie Zamobwienia niezwtocznie po

zarejestrowaniu Zamowienia.

2. Dokumenty wymagane przy procesie sktadania Zamowienia.

1)

Lista dokumentdw potrzebnych do zawarcia umowy
jest umieszczona na stronie www.virginmobile.pl albo
podawana przez konsultanta, gdy Zamowienie jest
sktadane telefonicznie.

Kopie dokumentdéw nalezy przekazaé kurierowi
doreczajgcemu przesytke z przedmiotem Zamowienia.
P4 moze zazqda€ uprzedniego przestania skanéw
dokumentdéw na adres dokumenty@playsklep.pl

lub biznes@playsklep.pl (w przypadku Zaméwienia
biznesowego).

Brak niezbednych dokumentédw uniemozliwia zawarcie
umowy.

W przypadku koniecznoSsci przestania kopii dokumentow
na wskazany adres e-mail nalezy je przesta¢ w terminie
7 dni od daty ztozenia Zamoéwienia. Po uptywie 7 dni
Zamowienie jest anulowane i umowa nie zostanie
zawarta.

W przypadku, gdy potwierdzenie tozsamosci Klienta
odbedzie sie z wykorzystaniem logowania do systemu
teleinformatycznego banku krajowego, nie sq potrzebne

kopie dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢ Klienta.
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3. Weryfikacja zarejestrowanych Formularzy Zamaowienia

i nadestanych dokumentow.

1) P4 dokona weryfikacji Zaméwienia w ciggu 7 dni
kalendarzowych od daty zatwierdzenia Zamadwienia przez
Klienta.

2) P4 zastrzega mozliwo$é kontaktu telefonicznego w celu
weryfikacji danych zawartych w Formularzu Zamaowienia.

§ 4. Anulowanie i ograniczenie mozliwosci ztozenia

zamowienia

1. Zamdbwienie mozna anulowag, wysytajgc odpowiedniq
dyspozycje na adres: virginmobile@playsklep.pl.

2. W przypadku, gdy przesytka zostata juz wystana, anulowanie
zamowienia wiadomoscig e-mail nie jest mozliwe. W takiej
sytuacji mozna zrezygnowac¢ z Zamowienia przez odmowe
odebrania przesyiki.

3. O udanym anulowaniu lub braku mozliwosci anulowania
Zamowienia P4 powiadamia drogg elektroniczng, na adres
e-mail, z ktérego zostata wystana dyspozycja Klienta.

4. W przypadku przedsigbiorcy, ktdry w okresie ostatnich
3 miesiecy kalendarzowych nie odebrat w catosci lub
czeSciowo 30% ztozonych przez niego w tym czasie
zamowien, P4 ma prawo wprowadzenia ograniczenia
w mozliwosci sktadania dalszych zamoéwien lub anulowania
ztozonych zamowien na okres kolejnych 3 miesiecy
kalendarzowych.
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§ 5. Dostarczenie przesyiki

. Sposdb dostawy.

1)

2)

Podmiot Dostarczajqcy Przesytke dostarcza jg do miejsca
wskazanego przez Klienta w Formularzu Zamowienia.
Przesyitka, ktéra zawiera egzemplarze umowy

o Swiadczenie ustug lub oSwiadczenie klienta
potwierdzajqgce zawarcie umowy w przypadku
zawierania umowy w formie dokumentowej (na przyktad
z wykorzystaniem maila) wymagajgce ztozenia podpisuy,
moze zosta¢ dorgczona wytqcznie do rgk osoby fizycznej,
ktéra (zgodnie z Zambwieniem) jest uprawniona do
zawarcia umowy. Tozsamos¢ tej osoby jest weryfikowana
na podstawie okazanego przy dorgczaniu przesyiki
oryginatu dowodu tozsamosci.

W przypadku braku mozliwosci dostawy w sposéb
opisany powyzej przesytka wraca do P4 i nie dochodzi do
zawarcia umowy o Swiadczenie ustug.

Dostawy realizowane sq na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej zgodnie z warunkami Swiadczenia ustug
obowigzujgcymi Podmiot Dostarczajqcy Przesyike.
SzczegOty warunkdw dostawy sq dostgpne na stronach
WWW poszczegblnych Podmiotéw Dostarczajgcych
Przesyike.

2. Informacje o statusie realizacji Zamowienia.

1)

O wydaniu przesytki Podmiotowi Dostarczajgcemu
Przesytke Klient jest informowany drogq elektroniczng
na adres e-mail podany w Formularzu Zamowienia.
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Dodatkowo, jesli Podmiotem Dostarczajgcym Przesytke

jest firma kurierska, Klient otrzymuje informacje

o numerze przesytki oraz adres strony WWW, na ktorej

Mmoze sprawdziC status przesyiki.

Na adres e-mail, o ktérym mowa w ppkt. a) powyzej,

przesytane sq réwniez: umowa, regulamin oferty

promocyjnej (jesli umowa ma byé zawarta w ramach

oferty promocyijnej), odpowiedni cennik, regulamin

Swiadczenia ustug oraz niniejszy regulamin.

Klient moze zgtaszac pytania, uwagi i reklamacje

dotyczqce realizacji Zamowienia:

— Do telefonicznej obstugi klienta, dostepnej pod
numerem 799 555 222. Obstuga klienta czynna jest
7 dni w tygodniu w godzinach od 8:00 do 18:00. Koszt
potqczenia zgodny ze stawkq operatoraq, z ktérego
ustug sie korzysta;

— Wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: virginmobile@
playsklep.pl

3. Zawadrcie umowy.

1)

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug dochodzi

w chwili, gdy Klient ztozy podpis pod dwoma
egzemplarzami umowy — jednym dla Klienta, drugim
dla P4 (forma pisemna) lub w chwili potwierdzenia przez
Klienta zawarcia umowy z wykorzystaniem wskazanego
przez Klienta podczas sktadania Zamébwienia adresu e-
mail (forma dokumentowa). Dzien ztozenia przez Klienta
podpisu jest dniem zawarcia umowy.
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2) W chwili odbioru przesyiki Klient zobowigzany jest
przekazac€ pracownikowi Podmiotu Dostarczajgcego
Przesytke jeden podpisany przez siebie egzemplarz
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub
w przypadku zawierania umowy w formie dokumentowej
(na przyktad z wykorzystaniem maila) oéwiadczenie
potwierdzajqce zawarcie umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych oraz kopie dokumentow
niezbednych do jej zawarcia

3) Przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug Klient moze
zapoznac sie z treScig umowy oraz z trescig zatgcznikdw
do umowy, ktére stanowiq jej integralng czesc¢.

§ 6. Szczegolny tryb zawierania uméw na odlegtosé
w przypadku zmiany umowy

1.

Jezeli Klient zawiera aneks do umowy o Swiadczenie ustug
i P4 udostepnia takg mozliwos§¢, do zmiany umowy moze
dojs€ bez udziatu kuriera.

Jezeli aneks opisany w ust. powyzej zawiera przedsigbiorca,

do zawarcia aneksu dochodzi:

1) na stronie internetowej — po wystaniu Formularza
Zamowienia i jego akceptaciji przez P4,

2) w rozmowie telefonicznej z konsultantem — po ustaleniu
warunkdw i potwierdzeniu ich w rozmowie przez
przedsigbiorce.

W obu przypadkach P4 wysyta przedsiebiorcy
potwierdzenie zawarcia aneksu do umowy na adres e mail.
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3. Jezeli aneks opisany w ust. powyzej zawiera Konsument, do
zawarcia aneksu dochodzi:

1) na stronie internetowej — po wystaniu Formularza
Zamowienia i jego akceptaciji przez P4,

2) w przypadku rozmowy telefonicznej z konsultantem —
po ustaleniu warunkéw i potwierdzeniu ich w rozmowie
przez Konsumenta. Jezeli to P4 proponuje zawarcie
aneksu z wykorzystaniem telefonu, po rozmowie
wysyta Konsumentowi potwierdzenie proponowanych
warunké4w na adres e-mail; aneks jest zawarty, jezeli
Konsument potwierdzi warunki oSwiadczeniem, ktére
bedzie utrwalone na trwatym nosniku (np. SMS, przycisk
w otrzymanej wiadomosci e-mail).

4. P4 wysyta potwierdzenie zawarcia aneksu do umowy na
adres e-mail lub adres korespondencyjny.

§ 7. Odstgpienie przez Konsumenta od umowy
o Swiadczenie ustug

. Termin na odstgpienie od umowy.

1) Konsument moze odstgpi¢ od umowy o §wiadczenie
ustug bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne
oéwiadczenie w terminie 14 dni (o zachowaniu terminu
decyduje data ztozenia/wystania oéwiadczenia).

2) Termin 14-dniowy liczy sie od dnia zawarcia umowy
o Swiadczenie ustug.

3) Odstgpienie od umowy jest skuteczne od chwili
doreczenia P4 oSwiadczenia Konsumenta.
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2. OSwiadczenie o odstgpieniu.

1)

2)

3)

OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy moze miec
dowolnq tres¢, z ktérej wynika€ bedzie wola odstgpienia
od umowy. Konsument moze réwniez postuzy¢ sie
gotowymi wzorami wymienionymi ponizej:
— wzér formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi
Zatqcznik nr 2 do Ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta;
— formularz odstgpienia od umowy opracowany przez P4,
ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ m.in.:

— przestane na adres: Sklep Internetowy Play, ul.
Dziatkowa 62, 02-234 Warszawa,;

— przestane na adres e-mail ok@virginmobile.pl;

— ztozone przez serwis Play24 (www.24.play.pl);

— przekazane do Obstugi Klienta Virgin Mobile pod
numerem telefonu *222 lub 799 555 222.

Formularz odstgpienia od umowy zostanie wreczony
Konsumentowi wraz z dokumentami umowy
(w przypadku umowy o §wiadczenie ustug).

4) W razie odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé

umowa jest uwazana za niezawartq.

3. Skutki odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug.

1)

Odstgpienie od umowy o Swiadczenie ustug powoduje
wygasniecie powigzanych uméw dodatkowych (umowy
sprzedazy, umowy o §wiadczenie ustug dodatkowych)

— nawet jezeli byty zawarte z innymi podmiotami
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niz P4. Natomiast odstgpienie od umowy sprzedazy

lub o Swiadczenie ustug dodatkowych nie powoduje
wygasniecia umowy o Swiadczenie ustug.

W przypadku wyrazenia zgody na rozpoczecie
Swiadczenia ustug przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy Konsument ma obowigzek zaptaty
za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy.

Obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy obejmuje réwniez korzystanie

z ustug w okresie pomigdzy wystaniem oswiadczenia

o odstgpieniu od umowy o Swiadczenie ustug a chwilg
dorgczenia do P4 oSwiadczenia o odstgpieniu. Dotyczy
to réwniez osdb, ktdre nie wyrazity zgody, o ktérej mowa
w ppkt. b) powyzej, i ktére skorzystaty z ustug w okresie
pomiedzy rozpoczeciem ich Swiadczenia przez P4

po uptywie 14 dni od daty zawarcia umowy a chwilg
doreczenia P4 oSwiadczenia o odstgpieniu.

W przypadku zmiany umowy o Swiadczenie ustug,
odstgpienie powoduje, ze ustugi bedq Swiadczone na
poprzednich warunkach.

Odstgpienie od umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych nie jest rbwnoznaczne

z anulowaniem procesu przeniesienia numeru

u dotychczasowego dostawcy ustug. W celu rezygnacji
z przeniesienia numeru do P4 nalezy wycofa¢ wniosek
O rozwiqQzanie umowy zwigzanej z przeniesieniem numeru.
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4. W przypadku umowy o dostarczanie tresci cyfrowych prawo
odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng zgodq przed
uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy
i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia.

5. Prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi, jezeli P4
spetnita Swiadczenia w petni za wyrazng zgodg Konsumenta
i po poinformowaniu go przed rozpoczeciem Swiadczenia
o utracie prawa odstgpienia.

6. Powyzsze postanowienia dotyczq réwniez Klientéw
zawierajgcych umowe jako osoba fizyczna prowadzqgca
dziatalnoS¢ gospodarczq, jesli zawierana umowa jest
zwigzana bezposrednio z dziatalnosciq gospodarczq, ale nie
posiada dla Klienta charakteru zawodowego.

§ 8. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest P4 Sp.
Z 0.0. zZ siedzibg w Warszawie, przy ulicy Wynalazek 1, zwana
dalej Play. Z Inspektorem Ochrony Danych w Play mozesz sig
skontaktowa¢ mailem lub listownie:
1) e-mail:iod@pomocplay.pl
2) adres pocztowy: ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa,
z dopiskiem ,Dane osobowe”.
2. Przystuguje Ci:
1) prawo dostepu do tresci swoich danych, ich
sprostowania lub usunigcia, prawo do sprzeciwu, do
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ograniczenia przetwarzania lub do przenoszenia swoich
danych;

2) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w przypadku watpliwosci, czy dane
sq prawidtowo przetwarzane przez P4.

3. Petnq treS¢ obowiqgzku informacyjnego znajdziesz
na www.play.pl/oi.

§ 9. Sposoby rozstrzygania sporow z Konsumentami

. Spory pomiedzy P4 a Konsumentem dotyczgce Swiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej mogq zosta¢ zakohczone
polubownie w sposbb opisany w regulaminie S§wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych.

§ 10. Kodeks dobrych praktyk

. P4 informuje, ze jest sygnatariuszem nastepujgcych
kodeksdw dobrych praktyk:

1) Kodeksu dobrych praktyk w zakresie bezpiecznego
korzystania z telefonéw komérkowych (dostepny na
stronie internetowej www.piit.org.pl);

2) Porozumienia na rzecz bezpieczehstwa dzieci w Internecie
(dostepne na www.dyzurnet.pl);

3) Memorandum na rzecz podnoszenia jako$ci ustug na
rynku telekomunikacyjnym (dostepne na www.uke.gov.pl);

4) Memorandum na rzecz podejmowania $wiadomych
wybordéw przez uzytkownikdw kohcowych ustugi dostgpu
do Internetu w publicznych sieciach telekomunikacyjnych
(dostepne na www.mc.gov.pl).
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