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Udogodnienia dla os6b ze szczegbélnymi potrzebami

Wstep

Ten dokument zawiera informacje o udogodnieniach dla os6b ze szczegdlnymi potrze-
bami, ktore oferujemy w obstudze klienta Virgin Mobile i w salonach P4 (Play).

Pomoc konsultanta

Jesli potrzebujesz wsparcia w wyborze i konfiguracji urzgdzenia lub chcesz dowiedzie¢ sie
wiecej o dostepnych udogodnieniach - nasi doradcy chetnie pomoga:

e na czacie
e w salonie

e telefonicznie pod numerem 799 555 222

Udostepnienie informacji

Staramy sie, aby nasze materiaty — zaréwno online, jak i papierowe — byly czytelne i do-
stepne, np. przez proste jezykowo opisy, odpowiedni kontrast czy mozliwos$¢ odczytu tre-
Sci przez programy wspierajgce.

Na zyczenie osbéb ze szczegdlnymi potrzebami udostepniamy informacje i dokumenty w

formie dostosowanej do rodzaju niepetnosprawnosci. Dokumenty wymienione ponizej do-
starczamy w wybranej przez Ciebie formie i w okreslonych terminach. Zgdanie dostarcze-
nia dokumentéw w wybranej formie zgtos w salonie, telefonicznie, na czacie lub e-mailem.

Udogodnienia dla oséb ze szczegolnymi potrzebami — dokument dostepny:

e duzg czcionkg (16 pkt.) — drukowany w salonie P4 (Play) na kazde zyczenie osoby
Z niepetnosprawnoscia;
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e duzg czcionka (16 pkt.) — przesytany pocztg na kazde zyczenie osoby z niepetno-
sprawnoscig na adres korespondencyjny w terminie 30 dni od otrzymania zgdania;

e clektronicznie — przesytany na adres e-mail na kazde zyczenie osoby z niepetno-
sprawnoscig w terminie 30 dni od otrzymania zgdania;

e w alfabecie Braille'a — przesytany na adres korespondencyjny na kazde zyczenie
osoby z niepetnosprawnoscig w terminie 30 dni od otrzymania zgdania.

Ogdlne warunki umowy oraz jej wzér, cennik oraz regulamin swiadczenia ustug tele-
komunikacyjnych dla wskazanej oferty — dokumenty dostepne:

e duzg czcionkg (16 pkt.) — drukowany w salonie P4 (Play) na kazde zyczenie osoby
Z niepetnosprawnoscig w terminie 30 dni od otrzymania zgdania;

e duzg czcionkg (16 pkt.) — przesytany pocztg na kazde zyczenie osoby z niepetno-
sprawnoscig na adres korespondencyjny w terminie 30 dni od otrzymania zgdania;

e elektronicznie — przesytany na adres e-mail na kazde zyczenie osoby z niepetno-
sprawnoscig w terminie 30 dni od otrzymania zgdania;

e w alfabecie Braille'a — przesytany na adres korespondencyjny na kazde zyczenie
osoby z niepetnosprawnoscig w terminie 30 dni od otrzymania zgdania.

Informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykona-
nych ustug telekomunikacyjnych — dokument dostepny:

e duzg czcionkg (16 pkt.) — przesytany pocztg na adres korespondencyijny;
e elektronicznie — przesytany na adres e-mail;

e w alfabecie Braille'a — przesytany na adres korespondencyjny w terminie 30 dni od
otrzymania zgdania.

Informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych
ustug telekomunikacyjnych udostepniamy na kazde zgdanie osoby z niepetnosprawnoscia,
przy czym:
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e jezeli zgtoszenie otrzymamy przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu rozliczenio-
wego, za ktéry wystawimy fakture — zrealizujemy zgdanie niezwtocznie po wysta-
wieniu faktury;

e jezeli zgtoszenie dotyczy okresu rozliczeniowego, za ktory juz wystawiliSmy fakture
— zrealizujemy zgdanie w terminie 30 dni od dnia jego otrzymania.

Szczegobtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych — dostepny:
e duzg czcionkg (16 pkt.) — przesytany pocztg na adres korespondencyijny;
e elektronicznie — przesytany na adres e-mail.

Szczegotowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych udostepniamy na kazde zg-
danie osoby z niepetnosprawnoscig, przy czym:

e jezeli zgtoszenie otrzymamy przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu rozliczenio-
wego, za ktéry wystawimy fakture — zrealizujemy zgdanie niezwtocznie po wysta-
wieniu faktury;

e jezeli zgtoszenie dotyczy okresu rozliczeniowego, za ktory juz wystawilismy fakture
— zrealizujemy zgdanie w terminie 30 dni od jego otrzymania.

Dokumenty, ktére mozesz pobra¢ samodzielnie:

Na virginmobile.pl/pomoc/n udostepniamy do pobrania dokumenty duzg czcionkg (16 pkt.),
ktére mozesz odczyta¢ przy pomocy programow wspierajgcych:

e Udogodnienia w Play dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami
e regulaminy Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

e postanowienia ogdlne uméw i aneksow
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Przesytanie wiadomosci tekstowych w czasie rzeczywistym pod-
czas rozmowy telefonicznej — RTT (Real-Time Text)

W swojej sieci komérkowej w Polsce udostepniamy funkcje RTT (Real-Time Text). Funkcja
ta umozliwia komunikacje tekstowg w czasie rzeczywistym podczas gtosowego potgczenia
telefonicznego.

Komunikacja RTT rézni sie od wiadomosci SMS. Podczas tej komunikacji w czasie rzeczy-
wistym widzisz na ekranie swojego telefonu to co pisze druga osoba — znak po znaku.
Taka komunikacja jest mozliwa wytgcznie w czasie trwania potgczenia gtosowego.

Korzystanie z funkcji RTT moze wymagac zaktualizowania oprogramowania telefonu do
najnowszej dostepnej wersji. W instrukcji swojego urzgdzenia znajdziesz informacje jak
uruchomic funkcje RTT.

Aby korzystac¢ z RTT obie strony muszg miec telefony z uruchomiong funkcjg RTT i korzy-
sta¢ z LTE/5G i technologii VOLTE. Liste telefonéw, ktore obstugujg RTT sprawdzisz na
stronie play.pl/pomoc/n/rit.

Mozesz rozmawiac¢ z uzytkownikiem innej sieci za posrednictwem RTT, jezeli operator
Twojego rozmoéwcy obstuguje te funkcje.

Mozesz korzysta¢ z RTT w roamingu miedzynarodowym, jesli lokalny operator udostepnia
te funkcje.

Mozesz korzysta¢ z RTT wykonujgc potgczenia alarmowe, pod warunkiem, ze umozliwia
to publiczny operator centrum powiadamiania ratunkowego.

Komunikacja audiowizualna z osobami niestyszgcymi lub niemowig-
cymi
W 130 salonach P4 (Play) osoby niestyszgce bgdz nieméwigce mogg nawigzac potgcze-

nie wideo z certyfikowanym ttumaczem jezyka migowego w czasie rzeczywistym (zgodnie
z Rozporzgdzeniem jest to 1/6 wszystkich jednostek P4 obstugujgcych klientéw).
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Na wybranych stanowiskach w salonach sg zestawy do ttumaczen tj. kamerka internetowa
oraz zestaw stuchawkowy z mikrofonem dla konsultanta, a takze oprogramowanie do na-

wigzania potgczenia online z ttumaczem jezyka migowego. Udogodnienie jest dostepne od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 — 20:00.

Lista salonow P4 (Play), w ktérych udostepniamy system komunikacji audiowizualnej:

Miasto Kod Ulica Centrum Handlowe
Betchatow 97-400 | Ul. Kolejowa 6 Olimpia
Biatystok 15-680 | Ul. Produkcyjna 84 Auchan
Biatystok 15-265 |Ul. Mitosza 2 Galeria Biata
Biatystok 15-644 | Ul. Wroctawska 20 Zielone Wzgorza
Bielsko-Biata 43-300 | Ul. Leszczynska 20 Gemini
Bydgoszcz 85-097 | Ul. Jagiellonska 39-47 Focus
Bydgoszcz 85-791 | Ul. Skarzynskiego 10 Galeria Fordon
Bydgoszcz 85-213 | Ul. Kruszwicka 1 Rondo
Bydgoszcz 85-737 | Ul. Leczycka 41
Chojnice 89-600 | Ul. Obroncéw Chojnic 1 Kaufland
Czeladz 41-250 | Ul. Bedzinska 80 M1
Czestochowa 42-200 | Al. Wojska Polskiego 207 Galeria Jurajska
Dagbrowa Gornicza [41-300 | Ul. Sobieskiego 6 Pogoria
Debica 39-200 | Ul. Ks. Nosala 2 Galeria Debicka
Elblag 82-300 |Ul. Zeromskiego 2 E.Leclerc
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Miasto Kod Ulica Centrum Handlowe
Elblag 82-300 | Ul. Putkownika Dgbka 152 Ogrody

Elblag 82-300 | UIl. Teatralna 5 Zielone Tarasy
Gdansk 80-391 |Ul. Kotobrzeska 41C Alfa

Gdansk 80-264 | Al. Grunwaldzka 141 Galeria Battycka
Gdansk 80-299 | UIl. Spacerowa 48 Osowa

Gdynia 81-577 | Ul. Nowowiczlinhska 35/8 Leroy Merlin
Gdynia 81-304 | Ul. Kazimierza Gorskiego 2 Riviera

Gdynia 81-368 |Ul. Swietojanska 14

Gizycko 11-500 |Ul. Warszawska 2 Galeria Batory
Gliwice 44-102 | Al. Jezioranskiego 1 Arena

Gliwice 44-100 | Ul Lipowa 1 Forum Gliwice
Gliwice 44-100 |Ul. Zwyciestwa 40

Gniezno 62-200 |UI. Patucka 2 Galeria Gniezno
Gorzéw Wielkopolski | 66-400 | Al. Konstytucji 3 Maja 102 Galeria Askana
Grudzigdz 86-300 | Ul. Chetminska 4 Alfa

Gryfice 72-300 | Ul. Wojska Polskiego 44 Hosso

Janki 05-090 | Ul. Mszczonowska 3 Janki
Jastrzebie-Zdrgj 44-335 | Ul. Podhalanska 26 Galeria Zdr¢j
Jastrzebie-Zdrgj 44-337 |Ul. Podhalanska 25
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Miasto Kod Ulica Centrum Handlowe
Jelenia Goéra 58-506 | Al. Jana Pawia Il 17 E.Leclerc
Kalisz 62-800 | Ul. 3 Maja 1 Galeria Tecza
Katowice 40-315 | Al. Rozdzienskiego 200 Dabréwka
Katowice 40-097 |Ul. 3 Maja 30 Galeria Katowicka
Katowice 40-018 |UIl. Graniczna 54
Kielce 25-406 |Ul. Swietokrzyska 20 Galeria Echo
Kielce 25-317 |Ul. Warszawska 26 Korona
Ktodzko 57-300 | Ul. Noworudzka 2 Twierdza Ktodzko
Kostrzyn nad Odrg |66-470 |UIl. Sikorskiego 16 Rondo
Koszalin 75-452 | Ul. Jana Pawta Il 20 Emka
Koszalin 75-736 |Ul. Paderewskiego 1 Forum Koszalin
Koscierzyna 83-400 | Ul. Miodowa 15 Galeria Koscierska
Krakéw 30-644 | Ul. Kamienskiego 11 Bonarka
Krakéw 31-870 | Ul. Medweckiego 2 Czyzyny
Krakéw 31-346 | Ul. Stawowa 61 Galeria Bronowice
Krakéw 31-536 |Ul. Podgorska 34 Galeria Kazimierz
Krakow 30-347 | Ul. Kapelanka 54 Kaufland
Krakow 31-271 | Ul. Kluczborska 17
Krosno 38-400 |UI. Kolejowa 27 Full Market
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Miasto Kod Ulica Centrum Handlowe
Kutno 99-300 |UIl. Oporowska 6A Carrefour
Legnica 59-220 |Ul. NMP 9 Galeria Piastow
Lubin 59-300 | Ul. Sikorskiego 20 Cuprum Arena
Lubin 59-300 |Ul. Leszczynowa 1
Lublin 20-093 |Ul. Chodzki 14 Auchan
Lublin 20-504 |Ul. Orkana 4 Kaufland
Lublin 20-020 | Ul Lipowa 13 Plaza
Lublin 20-601 |Ul. Zana 43
t omianki 05-092 | Ul. Brukowa 25 Galeria tomianki
tomza 18-400 |Ul. Zawadzka 38 Veneda
towicz 99-400 | Ul. Stanistawskiego 10 Galeria Lowicka
tédz 93-610 | Ul. Kolumny 36 Nowa Gorna
todz 91-071 |UIl. Karskiego 5 Manufaktura
tédz 93-570 | Al. Jana Pawta Il 30 Pasaz t.6dzki
to6dz 93-457 |Ul. Pabianicka 245 Port £6dz
Nowy Sgcz 33-300 | Ul. Gorzkowska 32 Auchan
Olsztyn 10-685 |UI. Krasickiego 1B Carrefour
Olsztyn 10-747 |Ul. Tuwima 26 Galeria Warminska
Opole 45-040 |PI. Kopernika 16 Solaris
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Miasto Kod Ulica Centrum Handlowe
Pita 64-920 |Al. Powstancéw Wielkopolskich 99 | Kasztanowa
Piotrkow Trybunalski | 97-300 |Ul. Stowackiego 123 Focus Mall
Ptock 09-410 |Ul. Wyszogrodzka 127 Mazovia
Ptock 09-400 | Al. Tysigclecia 2 Mosty
Poznan 60-197 |Ul. Bukowska 156 King Cross Marcelin
Poznan 60-004 | Ul. Glogowska 432 Auchan
Poznan 60-201 | Ul. Gorecka 30 Panorama
Poznan 61-693 | Ul. Druzbickiego 2 Plaza
Racibérz 47-400 |Ul. Opawska 18 Galeria Opawska
Radom 26-617 | Ul. Zbtkiewskiego 4 M Park
Radom 26-604 | Al. Grzecznarowskiego 28 M1
Radom 26-600 | Ul. Bolestawa Chrobrego 1 Galeria Stoneczna
Ruda Slgska 41-710 |UI. 1 Maja 310 Ruda Slgska Plaza
Rumia 84-230 | UIl. Sabata 1 Galeria Rumia
Rybnik 44-200 |UIl. Bolestawa Chrobrego 1 Focus Mall
Rybnik 44-200 | Ul. Raciborska 16 Rybnik Plaza
Rzeszow 35-115 | Ul. Witosa 21 Bi1
Rzeszéw 35-326 |Ul. Rejtana 69 E.Leclerc
Siedlce 08-110 | Ul. Wojskowa 3 Galeria Siedlce
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Miasto Kod Ulica Centrum Handlowe
Stubice 69-100 | Ul. Daszynskiego 1 Prima
Stupsk 76-200 | Ul. Szczecinska 58 Jantar
Stupsk 76-200 | Ul. Tuwima 32/33 Galeria Stupsk
Sosnowiec 41-200 |Ul. Sienkiewicza 2 Plaza
Sosnowiec 41-200 | Ul. Partyzantow 9A
Stare Miasto 62-571 | Ul. Ogrodowa 31A Ferio
Suwalki 16-400 |UIl. Kosciuszki 103 Carrefour
Suwatki 16-400 | Ul. Dwernickiego 15 Plaza
Szczecin 70-342 | Al. Bohateréw Warszawy 42 Galeria Turzyn
Szczecin 70-554 | Al. Wyzwolenia 18 Galaxy
Szczecin 71-047 |Ul. Ku Stoncu 67 Ster
Szczecin 70-807 | Ul. Wiosenna 32 Gryf
Szczecin 70-200 |UIl. Wyszynskiego 1
Sroda Wielkopolska |63-000 |PI. Armii Poznan 3/2 Kupiec Sredzki
Swiecie 86-100 | Ul. Cukrownikow 1 Retail Park
Tarnow 33-100 |Ul. Nowodgbrowska 127 Gemini Park Tarnow
Torun 87-100 | Ul. Olsztyriska 8 Nowe Bielawy
Torun 87-100 | Ul. Zétkiewskiego 15 Galeria Copernicus
Torun 87-100 | Ul. Grudzigdzka 162 Galeria Kometa
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Miasto Kod Ulica Centrum Handlowe
Torun 87-100 | Ul. Broniewskiego 90 Plaza
Watbrzych 58-300 |Ul. 1 Maja 64 Galeria Victoria
Warszawa 00-175 | Al. Jana Pawia Il 82 Westfield Arkadia
Warszawa 02-222 | Al. Jerozolimskie 179 Blue City
Warszawa 02-777 | Ul. Ciszewskiego 15 E.Leclerc
Warszawa 02-672 |Ul. Wotoska 12 Westfield Mokotow
Warszawa 04-190 | Ul. Jubilerska 1/3 King Cross Praga
Warszawa 04-175 |Ul. Ostrobramska 75C Promenada
Warszawa 03-734 | UIl. Targowa 72 Galeria Wilenska
Warszawa 00-120 |Ul. Ztota 59 Ztote Tarasy
Warszawa 00-175 | Al. Jana Pawia Il 78
Warszawa 03-728 | Ul. Targowa 47
Wejherowo 84-200 |Ul. | Brygady Pancernej WP 28 Kaszebe
Wioctawek 87-800 | Ul. Cmentarna 10 Auchan
Wroctaw 54-130 | Ul. Horbaczewskiego 4/6 Astra
Wroctaw 50-984 | Al. Hallera 52 Borek
Wroctaw 50-159 | Pl. Dominikanski 3 Galeria Dominikanska
Wroctaw 51-421 |Ul. Krzywoustego 126 Korona
Wroctaw 51-117 | Ul. Paprotna 7 Marino
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Wroctaw 50-363 | Pl. Grunwaldzki 22 Pasaz Grunwaldzki
Wroctaw 50-086 |UIl. Sucha 1 Wroclavia

Zabrze 41-800 |UIl. Szkubacza 1 M1

Zabrze 41-800 |PI. Teatralny 12 Platan

Zamos$¢ 22-400 |UIl. Lwowska 56 Carrefour

Zamos¢ 22-400 | Ul. Wyszynskiego 13 E.Leclerc
Zgorzelec 59-900 | Ul. Jeleniogdrska 42 Carrefour

Zielona Goéra 65-066 | Ul. Dgbréwki 5 Carrefour

Zielona Goéra 65-427 | Ul. Wroctawska 17 Galeria Focus Park
Zielona Goéra 65-729 | Ul. Energetykow 2 Kaufland

Zielona Géra 65-034 | Ul. Bohaterow Westerplatte 13

Petle indukcyjne

Dodatkowo wybrane salony P4 (Play) wyposazyliSmy w systemy komunikacji z osobami
niedostyszgcymi (petle indukcyjne). Sprawdz liste salondw:

Gdansk 80-264 Al. Grunwaldzka 141 Galeria Battycka
Gdynia 81-368 Ul. Swietojanska 14
Gliwice 44-100 Ul. Zwyciestwa 40
Biatystok 15-265 Ul. Mitosza 2 Galeria Biata
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Miasto Kod Ulica Centrum Handlowe
Katowice 40-097 Ul. 3 Maja 30 Galeria Katowicka
Szczecin 70-554 Al. Wyzwolenia 18 Galaxy

Wroctaw 50-086 Ul. Sucha 1 Wroclavia
Warszawa 03-734 Ul. Targowa Galeria Wileniska

Urzadzenia stuzgce do korzystania z ustug telekomunikacyjnych
oraz inne urzgdzenia objete wymogami dostepnosci

Urzadzenia, ktére mozesz od nas kupi¢ (np. smartfony, komputery)

Aby utatwi¢ Ci wybdr urzgdzenia najlepiej dostosowanego do Twoich potrzeb, przekazemy
Ci informacje od producentéw o tym jak ich produkty spetniajg wymagania dostepnosci i
jakie majg funkcje dla osdb z niepetnosprawnosciami i szczegdlnymi potrzebami. Link do
strony producenta lub do instrukcji urzgdzenia znajdziesz na naszej stronie internetowej
przy urzgdzeniu.

Urzadzenia dopasowane do Twoich potrzeb — na zyczenie zaproponujemy Ci urzgdze-
nie, ktore jest przystosowane do uzywania przez osoby z roznymi typami niepetnospraw-
nosci, w tym:

¢ modele z klawiaturg wybierczg — wyposazone w co najmniej jeden przycisk wy-
rézniony w taki sposob, aby umozliwic jego rozpoznanie przez osoby niewidome i
stabowidzgce;

¢ modele dotykowe z zainstalowanym oprogramowaniem asystujgcym — takim
jak program odczytu ekranu, powiekszanie i dostosowanie obrazu do indywidual-
nych potrzeb;
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urzadzenia z wzmacniaczem stuchawkowym — z mozliwoscig regulacji wzmoc-
nienia;

urzadzenia z petlg indukcyjna w stuchawce lub naszyjne — wspierajgce osoby
korzystajgce z aparatow stuchowych;

urzadzenia umozliwiajgce szybkie wybieranie numeru - utatwiajgce kontakt w
sytuacjach nagtych.

Skarga na brak dostepnosci

Jesli zauwazysz, ze produkt lub ustuga nie jest dostepna — powiedz nam o tym.

Wybierz sposodb kontaktu, ktéry jest dla Ciebie najwygodniejszy:

w salonie — sprawdz liste dostepnych salonow powyze;j
na czacie — w aplikacji Play24 lub na naszej stronie virginmobile.pl
mailowo — na adres ok@virginmobile.pl
telefonicznie — pod numer 799 555 222 |ub *222 z numeru w sieci Play, w tym w
ofercie Virgin Mobile
pisemnie na adres:
P4 Sp. z o.0.
Skrytka pocztowa 43
02-671 Warszawa

Skarga powinna zawiera¢:

imie i nazwisko;

dane kontaktowe (adres do korespondenc;ji, e-mail lub numer telefonu);

informacje, ktérego produktu lub ustugi dotyczy;

wskazanie wymogu dostepnosci, ktdrego nie spetnia produkt lub ustuga;
(opcjonalnie) preferowany przez Ciebie sposdb zapewnienia spetniania wymagania
dostepnosci.

P4 Sp.z o.0.

ul. Wynalazek 1
02-677 Warszawa

www.virginmobile.pl

NIP: 9512120077, REGON: 015808609, KRS: 0000217207, Xl Wydziat Gospodarczy, Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, kapitat zakiadowy: 48 856 500 zt



mobile

Jesli Twoje zgtoszenie nie bedzie zawierato niezbednych elementéw, pozostawimy je bez
rozpoznania. Skarge na brak dostepnosci, ktéra zawiera niezbedne informacje, rozpatru-
jemy w ciggu 30 dni. Jesli nie uda nam sie odpowiedzie¢ w tym czasie, poinformujemy Cie
0 nowym terminie.

P4 Sp. z o.o0.
ul. Wynalazek 1
02-677 Warszawa

www.virginmobile.pl

NIP: 9512120077, REGON: 015808609, KRS: 0000217207, Xl Wydziat Gospodarczy, Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, kapitat zakiadowy: 48 856 500 zt



